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RESUMO

Para se tornar uma empresa bem-sucedida é necessario ter profissionais com as habilidades
suficientes para desempenhar as atribuigdes, além disto, a empresa precisa de recursos necessarios
e suficientemente adequados que permitam minimamente uma competicio justa. E através dos
recursos financeiros, tecnologicos e humano que a empresa se desenvolve, gera valor e resultado
para os seus acionistas. Ter um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos pode resultar em
vantagem competitiva no mercado, para isto, € necessario trabalhar de forma integrada nas areas
comuns € consequentemente gerar vantagens competitivas. Pesquisas e estudos voltados para o
entendimento de gerenciamento de cadeia de suprimento sdo de vital importancia. Nesse sentido,
este trabalho teve como objetivo pesquisar e entender como a utilizacdo dos recursos de inteligéncia
artificial e internet das coisas pode contribuir para gerar tecnologias que favorecam no
desenvolvimento das tarefas e atividades ligadas a gestdo da cadeia de suprimento de forma
eficiente ¢ eficaz. Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica. Os trabalhos
encontrados foram essenciais para embasamento dos autores ¢ o resultado foi muito satisfatorio,
pois, além de entender os conceitos de inteligéncia artificial e nternet das coisas, foi possivel ter o
entendimento e a percepcio de que varias tarefas e atividades podem ser desenvolvidas através do
auxilio de tecnologias desenvolvidas a partir da inteligéncia artificial e da internet das coisas. Como
este trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica e apresentou uma série significativa de variaveis,
sugere-se a elaboragao de pesquisas experimentais para um fortalecimento.
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ABSTRACT

To become a successful company, it is necessary to have professionals with sufficient skills to carry
out the assignments, in addition, the company needs the necessary and sufficiently adequate
resources to minimally allow fair competition. It is through financial, technological and human
resources that the company develops, generates value and results for its shareholders. Having a
good management of the supply chain can result in a competitive advantage in the market, for this, it
is necessary to work in an integrated way in the common areas and consequently generate
competitive advantages. Research and studies aimed at understanding supply chain management are
of vital importance. In this sense, this work aimed to research and understand how the use of
artificial intelligence and internet of things resources can contribute to generate technologies that favor
the development of tasks and activities related to supply cham management n an efficient and
effective way. This work was developed from a bibliographical research. The works found were
essential for the authors' foundation and the result was very satisfactory, because, in addition to
understanding the concepts of artificial ntelligence and internet of things, it was possible to have the
understanding and perception that several tasks and activities can be developed through the aid of
technologies developed from artificial intelligence and the internet of things. As this work refers to a
bibliographical research and presented a significant series of variables, it is suggested the elaboration
of experimental researches for a strengthening,

Keywords: Internet of things. Artificial intelligence. Supply chain

Introducio

Alcangar e manter uma posicdo competitiva no mundo dos negocios ¢ um desafio cada vez
mais presente no cotidiano das empresas, ¢ a maneira como gerenciam a cadeia de suprimentos
pode resultar em vantagem competitiva no mercado. Trabalhar de forma integrada nas areas comuns
pode levar a redugdo de custos, criacdo de valor, aumento da produtividade e dos lucros da
empresa. A gestdo da cadeia de suprimentos ilustra como a colaboragdo entre os setores
organizacionais, empresas € clientes podem contribuir para que todos obtenham beneficios ao
trabalharem em conjunto.

Os resultados individuais e fragmentados sdo substituidos pelos resultados compartilhados
por todos os envolvidos na cadeia. A gestdo da cadeia de suprimentos pode parecer algo simples
de ser executado, porém ¢ mais complexa do que parece, pois, o sucesso da cadeia de suprimentos
depende do apoio de todos os envolvidos, especialmente dos lideres, que tém a responsabilidade
de garantir o comprometimento de suas equipes com os resultados da cadeia da qual fazem parte.

E importante que todos saibam que cada acdo que tomam terd um impacto em toda a
cadeia. Os resultados pretendidos dependem da eficiéncia e eficacia com que cada atividade e
tarefa é concluida. Nesse processo, os fornecedores diretos ndo sao mais o comego da cadeia e os
clientes nao sdo o fim dela. Empresas que antes trabalhavam de forma isolada passam a colaborar
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em uma rede na qual fornecedores, empresas e clientes interagem entre si com o objetivo comum de
obter uma vantagem competitiva sobre os concorrentes. A vantagem competitiva esta relacionada a
diferenga percebida pelo cliente final em um produto ou servico em comparagdo com 0s
concorrentes. E responsabilidade da empresa gerar e mostrar ao cliente a diferenca ou vantagem de
seu produto. Através da gestdo da cadeia de suprimentos, as empresas podem identificar areas de
melhoria nos fluxos de processo, eliminar atividades que nio agregam valor ao cliente, obter
vantagens competitivas no mercado em que atuam e expandir sua presenga para outros mercados.
Nesse sentido, a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ uma estratégia muito importante para ampliar e
manter vantagem competitiva para as empresas.

Existem uma série de atividades que sdo desenvolvidas pelos atores da gestdo da cadeia de
suprimentos, atividades estas que podem ser desenvolvidas através da utilizagdo de recursos
relacionados a mteligéncia artificial, internet das coisas que podem ou ndo ser integrados aos atuais
recursos para permitir, automagao, rastreabilidade, controle de forma que possa gerar resultados
eficientes e eficazes no desenvolvimento das atividades ligadas a cadeia de suprimento. Diante disto,
o problema que se apresenta ¢: Qual a importancia da inteligncia artificial € da internet das coisas
na cadeia de suprimento para a competitividade no mercado?

Supdem-se que a partir de pesquisas ja realizadas ¢ artigos cientificos publicados sejam
suficientemente eficazes para o desenvolvimento no sentido global da proposta deste trabalho.

Sendo assim, o objetivo e a metodologia deste trabalho foi apresentar subsidios tedricos que
permitam uma reflexdo e compreensdo dos pontos relevantes acerca de inteligncia artificial e
mternet das coisas e de que maneira estes recursos podem contribuir na geragao de tecnologias para
melhorar a cficiéncia e os resultados das atividades e tarefas desenvolvidas na gestdo da cadeia de

suprimento.

Metodologia

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica a partir do referencial tedrico abordado na
disciplina supply Chain Management do mestrado em Administracio da Must University e
selecionado de acordo com as discussdes sobre o tema. Além da introdugdo, este artigo traz mais
trés capitulos: O desenvolvimento onde foram abordados os conceitos e importancia da cadeia de
suprimento, inteligncia artificial e internet das coisas e discutido a forma como estes temas estao

mter-relacionados; As consideracdes finais e as referéncias bibliograficas.
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Desenvolvimento

A cadeia de suprimento e logistica — Alguns conceitos

(Reis et al, 2021) Cadeia de suprimentos pode ser entendida como a maneira que se
organiza ¢ administra os processos, recursos, atividades, pessoas, ¢ informagdes para a realizagao
de transporte de cargas e produtos. Ndo se trata apenas de produtos que chegam até os
consumidores finais, pois trata-se também de abastecimentos de matéria prima ¢ insumos diversos
nas fabricas. A cadeia de suprimento tem o proposito de encontrar a melhor maneira de planejar e
administrar todas as etapas do processo desde o primeiro contato relacionado a compra de matéria
prima até que o produto final seja entregue ao consumidor final Uma boa gestdo, possibilita a
empresa se manter funcionando com os recursos de producdo necessarios, 0 que garante O
equilibrio dos estoques, da produgdo e da saida de produtos.

A gestdo da cadeia de suprimento adequada considera alguns aspectos importantes e
essenciais que ¢ garantir as atividades de aquisicdo de matéria prima, embalagens, armazenagem,
venda e entrega aos consumidores finais. Existem 4 pontos importantes que devem ser observados:
Prazos, Custos, cliente satisfeito e sustentabilidade.

A pesquisa sobre a cadeia de suprimentos tem como foco o aumento continuo do consumo
de produtos, o que requer o aprimoramento dos processos de fornecimento no mercado, com o
objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes e reduzir os custos operacionais. Para as
empresas gerenciarem eficientemente a cadeia de suprimentos, € essencial buscar informagdes para
melhorar seus processos internos e estar aberta a mudangas, uma vez que, em um mundo
tecnoldgico, os processos, servigos, metodologias de trabalho, tecnologia, entre outros, t€ém uma
tendéncia a mudar rapidamente. A administracdo da cadeia de suprimentos requer compreender a
influéncia de seus processos tanto internamente quanto externamente a empresa € suas
consequéncias na sociedade. A cadeia esta conectada a variaveis internas e externas que trazem
grandes mudancas para a organizagdo, modelos de negdcios e servicos. Uma cadeia de suprimento
abrange todos os processos envolvidos, tanto de forma direta quanto indireta, como por exemplo:
na realizagdo de um pedido feito por um cliente. O objetivo da cadeia de suprimentos € garantir a
entrega correta ¢ na quantidade adequada do produto ao cliente, mantendo sempre sua qualidade,

com a garantia de que o produto sera entregue de forma precisa, no menor custo e tempo possivel.

(Mendes, 2020)
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Inteligéncia artificial

A teligéncia artificial (IA) refere-se a um amplo campo de estudo que engloba diversas
disciplinas da ciéncia da computacdo e tem como objetivo criar sistemas capazes de executar
tarefas que geralmente demandam habilidades humanas. Essas tarefas abrangem desde o
reconhecimento de padrdes e resolugdo de problemas até a tomada de decisdes, compreensdo da
linguagem natural e capacidade de aprendizado.

(Costa et al, 2022). Na tabela abaixo apresenta-se alguns exemplos de tecnologias
levantadas a partir de uma revisdo sistematica de literatura publicada recentemente, os autores
destacaram alguns pontos positivos que a utilizagdo do recurso inteligncia artificial tem

proporcionado na realizagdo de atividades e tarefas e na administragdo de processos logisticos:

Tecnologia Resultado
Reconhecimento ¢l Realiza o processamento e aplicagdo de informacdes em
Imagem: documentos, simplificando a gestdo documental e reduzindo os custos

de utilizacdo de documentos fisicos.

aNethoneliznva 0] S3o automatizados € dependem da integracdo de um sistema de
logistica inteligente para substituir a mao-de-obra por maquinas.
Exemplos representativos de armazéns automatizados incluem o JD
Asia N° 1, 0 armazém inteligente da empresa Alibaba e o armazém

automatizado da empresa Amazon.

Vaivém (Shuttle): Refere-se a um equipamento automatizado utilizado para
movimentacdo em racks, sendo um robd inteligente programavel
capaz de executar tarefas como coleta, transporte e colocagdo. Em
2012, o Kiva Robd foi mtroduzido no armazém inteligente da
empresa Amazon, avangando através da leitura de cddigos de barras

dos itens de forma trés vezes mais eficiente que o processo anterior.

E um sistema amplamente utiizado em empresas para o
gerenciamento eficiente dos recursos, incluindo o gerenciamento de

suprimentos.

Aot siis e o Envolve a coleta de dados provenientes de sistemas diversos. Os

trens rebocadores registros dos sistemas sdo produtos de TCS (Transport Control
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System - sistema de controle de transporte) semelhantes, e pequenos
ajustes permitem sua integragdo em uma matriz principal contendo
quase 5 mihdes de conjuntos de pedidos de trens rebocadores para

analise.

E possivel otimizar e aprimorar os processos de operagio e
planejamento em armazéns. Além disso, a tecnologia de inteligéncia
artificial pode ser aplicada para otimizar as rotas de transporte e
melhorar a eficiéncia de entrega

* Representa a melhor aplicacdo da inteligéncia artificial para
melhorar a operacdo e eficiéncia na industria logistica. Por exemplo, o
Grupo Suning Holdings experimentou um projeto de armazém com
robds que, de acordo com testes reais, pode reduzr a necessidade
de mio-de-obra em 50% a 70% para 1.000 pegas de mercadorias
selecionadas.

* Em comparagdo com o ambiente controlado dos armazéns, o
ambiente externo ¢ muito mais complexo e apresenta maiores
restrigdes ao uso de tecnologias de inteligéncia artificial. Veiculos
aéreos ndo tripulados e outros equipamentos sdo utilizados para
monitorar a quilometragem final da distribuigcao.

» A Mercedes Benz revelou um conceito de carro de logistico elétrico
chamado Vision Van. A principal caracteristica desse veiculo
conceitual ¢ a incorporacdo de dois drones para a entrega de
mercadorias. Os usuarios podem acompanhar o status das

encomendas em tempo real através de dispositivos moveis

Possibilitam a captura do estado do ambiente ¢ a entrega de
nformagdes virtuais em tempo real.

Sao empregados na automacao, relacionada aos armazéns, utilizando
meios mecanizados para tarefas como montagem, transporte e coleta

de mercadorias.

Amplamente utilizada no transporte de contéineres, permitindo a
transmissdo em tempo real de dados como temperatura, umidade e

vibragao nos recipientes.
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Logistica baseada Envolve a conexao entre fornecedores, clientes e transportadoras por
nuvem meio da nuvem, visando monitorar o processo de entrega e avaliar a

eficiéncia das partes envolvidas.

Internet das coisas Acelera as tarefas por meio da conexdo com a internet. Na logistica,

a loT pode ajudar a reduzir os custos e aprimorar a qualidade e

velocidade dos servigos.

Tabela 1: Elaborada pelos autores

De acordo com (Aires et al.,, 2019) A nteligéncia artificial (IA) surgiu na década de 1950 e
refere-se a capacidade das maquinas de pensar e agir de forma racional, reproduzindo etapas e
comportamentos, aprendendo e até mesmo substitundo a mteligéncia humana em algumas
aplicagdes. A IA pode auxiliar na tomada de decisdo, reconhecer padrdes e fenomenos, lidar com
grandes volumes de dados e agir com velocidade. Atualmente, a TA ¢ dividida em duas categorias
principais: o Aprendizado de Maquina e o Aprendizado Profundo. No Aprendizado de Maquina, a
maquina aprende a partir de dados fornecidos e categorizados, permitindo o reconhecimento de
padrdes e a geracdo de conclusdes e insights. J4 no Aprendizado Profundo, o sistema categoriza
padrdes em divisdes especfficas, aprimorando-se com o tempo. O aprendizado de maquina passa
por etapas de detec¢do, processamento e saida de dados, enquanto o aprendizado profundo se
baseia-se em redes neurais e busca se aproximar da cognicdo humana. A IA abrange diferentes
areas de inteligéncia, como detecgdo, raciocinio e comunicacdo, utilizando reconhecimento de
imagens, processamento de linguagem natural, recuperacdo de informacdes e raciocinio logico.
Através dessas subdivisdes, a IA tem o potencial de transformar diversos setores, trazendo
beneficios como auxilio na tomada de decisdes, automac¢do de tarefas e aprimoramento de

processos.
Internet das coisas

A Internet das Coisas (IoT) € caracterizada como um conjunto de tecnologias e praticas
empresariais que possibilitam a monitoragdo, contagem, observacdo, identificacdo, andlise e
ntervencdo em situagdes anteriormente ocultas ¢ fora do alcance. A habilidade de fornecer
identificacdo exclusiva, integracdo e sensoriamento permite que a loT ndo s6 resolva desafios, mas

também crie oportunidades para a cadeia de suprimentos gerar valor aos clientes. (Oliveira, 2015)

Sy
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Existem varias situagdes ou aplicacdes em que a Internet das Coisas é considerada, como:
ambientes mteligentes, web das coisas, computacdo ubiqua, cidades inteligentes ou mternet do
futuro. Devido a essa diversidade, também existem multiplas definicoes para a Internet das Coisas:
1) A mera descricdo da Internet das Coisas como uma rede global de objetos conectados que
trocam informagdes entre si ¢ bastante abrangente. O termo IoT é amplamente aceito na Europa,
enquanto nos Estados Unidos as pesquisas estdo mais focadas em termos como objetos inteligentes
ou computacdo em nuvem. 2) Também ¢ possivel encontrar orientacdes sobre a Internet das
Coisas. O relatorio descreve como dispositivos e objetos comuns, equipados com sensores,
transmissores € receptores, abrem caminho para novas formas de comunicacdo entre pessoas €
objetos, bem como entre objetos em qualquer lugar e momento. 3) A principal ideia por tras da IoT
¢ a presenca generalizada de diversos dispositivos ou objetos, cada um com um endereco Unico
(sensores, RFID, celulares), capazes de interagir e colaborar entre si, a fim de alcancar objetivos
comuns. 4) A Internet das Coisas (IoT) ¢ um conceito tecnologico baseado em mnformagdes e
tecnologia. A IoT esté relacionada a ideia de estar em todos os lugares ao mesmo tempo. O autor
encontrou argumentos que a loT ¢ uma tecnologia sem precedentes que ja trouxe e continuara

trazendo grandes transformagdes para as cadeias de suprimento globais. (Galegale et al., 2016)

Consideracoes Finais

A teligéncia artificial (IA) e a Internet das Coisas (IoT) tem um enorme potencial para
transformar o gerenciamento da cadeia de suprimentos, trazendo inumeros beneficios para
organizagdes. Essas tecnologias estdo cada vez mais integradas e tem um papel fundamental na
otimizacdo de processos, aumento da eficiéncia operacional e aprimoramento da visbilidade e
rastreabilidade dos produtos em toda a cadeia de suprimentos. Um dos principais beneficios da [A
e da IoT na gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a capacidade de coletar e analisar grandes volumes
de dados em tempo real. Isso permite que as empresas tomem decisdes mais embasadas e
fundamentadas em dados, identificando padrdes e tendéncias que poderiam passar despercebidos
de outra forma. A analise preditiva impulsionada pela [A também auxilia na previsao de demandas
futuras e otimiza¢ao da capacidade de produgdo e armazenamento, evitando gargalos € permitindo a
reducdo de custos.

A ToT desempenha um papel fundamental ao integrar dispositivos e ativos ao longo da
cadeia de suprimentos. Sensores mteligentes incorporados a produtos, embalagens, veiculos de

transporte ¢ armazéns permitem o acompanhamento em tempo real de sua localizagdo, condigdes
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ambientais, niveis de estoque e outros dados relevantes. Isso proporciona uma maior visibilidade e
transparéncia, contribuindo para a prevenc¢do de perdas, roubo e adulteragdo de produtos, além de
garantir a conformidade regulatoria. Outro beneficio importante da IA e da IoT na gestdo da cadeia
de suprimentos ¢ a automacao. Sistemas automatizados sdo capazes de executar tarefas repetitivas
e de baixo valor agregado de forma mais eficiente e precisa do que os seres humanos, aproveitando
a mio de obra para desenvolver outras atividades mais estratégicas. A robodtica e os veiculos
autonomos sao exemplos de aplicacdes de IA e IoT que estdo transformando a logistica ¢ a
distribuicdo, aumentando a velocidade e a precisdao dos processos. Além disso, a IA e a IoT
possibilitam a criacdo de redes colaborativas e ecossistemas digitais na cadeia de suprimentos.
Empresas podem compartilhar dados de forma segura e colaborar com fornecedores, parceiros e
clientes, promovendo a coordenacdo e sincronizacao das atividades. Isso facilita a antecipacao de
problemas, a tomada de decisdes conjuntas e a implementacdo de praticas mais sustentaveis e
responsaveis.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a implementagdo bem-sucedida da IA e da IoT na
gestdo da cadeia de suprimentos requer altos investimentos em infraestrutura, seguranga cibernética
e capacitagdo dos empregados. Além do mais, questdes éticas, como a privacidade dos dados e o
impacto no emprego humano, precisam ser consideradas. Uma abordagem equilibrada e
responsavel ¢ essencial para aproveitar ao maximo os beneficios dessas tecnologias.

Em conclusdo, a inteligncia artificial e a Internet das Coisas tém a capacidade de
revolucionar a gestdo da cadeia de suprimentos, trazendo vantagens como maior eficiéncia,
visibilidade aprimorada, automacdo de processos e colaboracdo entre os envolvidos. Essas
tecnologias sdo ferramentas poderosas para estimular a competitividade e aperfeigoar a experiéncia
do cliente, garantindo uma gestdo mais eficaz e adaptavel diante das demandas do mercado. Neste
trabalho o proposito ndo foi a exploracdo experimental € nem o esgotamento maximo de cada
topico. Considerando que ¢ um assunto extenso que envolve uma infinidade de variaveis e diversas
aplicabilidades e que a falta ou acréscimo de uma pode mudar o resultado. Sugere-se pesquisas
voltadas para as questdes relacionadas a situagdes praticas, ou seja, com elementos experimentais

para validagdo e fortalecimento da teoria.
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RESUMO

Nos ultimos anos, as empresas passaram por transformagdes significativas, adotando estratégias e
incorporando tecnologias que impactam diretamente nos resultados. A gestdo estratégica
desempenha um papel fundamental nesse cendrio de decisao agil, permitindo definir metas de
longo prazo, alocar recursos de forma eficiente e criar vantagem competitiva. A gestdo financeira
eficiente ¢ essencial para a sobrevivéncia e o crescimento das empresas. As transformagdes
corporativas impulsionadas pela tecnologia demandam uma rapida adaptacao dos colaboradores e
das organizacdes, sendo necessario desenvolver uma cultura de aprendizagem e colaboragdo,
liderada por gestores com habilidades em mteligncia emocional, assim contribbundo para o
crescimento e sucesso da empresa. As gestdes estratégicas e financeiras desempenham papéis
fundamentais, permitindo que as organizagdes enfrentam desafios, identifiquem oportunidades e
alcancem seus objetivos de longo prazo. A tomada de decisdo agil, o planejamento estratégico e a
alocacdo eficiente de recursos sdo elementos essenciais para o sucesso € a permanéncia das
organizagoes no mercado. O método de abordagem ¢ o indutivo e a técnica de pesquisa ¢
bibliografica. O objetivo do texto ¢ fornecer informagdes relevantes e atualizadas para o
entendimento do tema e apresentar uma analise aprofundada sobre o assunto.
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ABSTRACT

In recent years, companies have undergone significant transformations, adopting strategies and
incorporating technologies that directly impact results. Strategic management plays a key role in this
agile decision-making scenario, allowing you to define long-term goals, allocate resources efliciently
and create competitive advantage. Efficient financial management is essential for the survival and
growth of companies. Corporate transformations driven by technology demand a rapid adaptation
of employees and organizations, and it is necessary to develop a culture of learning and
collaboration, led by managers with skills in emotional intelligence, thus contributing to the growth
and success of the company. Strategic and financial management play key roles, allowing
organizations to face challenges, identify opportunities and achieve their long-term goals. Agile
decision-making, strategic planning and efficient allocation of resources are essential elements for
the success and permanence of organizations in the market. The approach method is inductive and
the research technique is bibliographic. The purpose of the text is to provide relevant and
up-to-date information for understanding the topic and to present an in-depth analysis on the
subject.

Key-Words: Strategic management. Strategic planning. Resource management. People
management. Efficient Management. Managers.

1 Introducio

A gestdo desempenha um papel crucial para as empresas em um cenario econdomico €
mercado global de rapidas transformagdes. Com a aceleracdo do progresso tecnoldgico, a
globalizagdo dos mercados e as mudangas constantes nas preferéncias dos consumidores, as
empresas enfrentam desafios cada vez maiores para se adaptar e se manterem competitivas.

No atual cendrio econdmico, a gestdo desempenha um papel fundamental na tomada de
decisdes estratégicas que afetam diretamente o desempenho e a sobrevivéncia das empresas. Os
gestores precisam acompanhar de perto as tendéncias do mercado, antecipar as transformagdes ¢
identificar as oportunidades que surgem nesse contexto de rapidas mudancas.

Gestao eficiente envolve a capacidade de analise e interpretacdo dos dados disponiveis, a
fim de obter informagdes relevantes para embasar as decisdes. Os gestores devem ser capazes de
desenvolver estratégias flexiveis e inovadoras que permitam a empresa se adaptar rapidamente as
transformacdes do mercado. Os gestores precisam realizar a gestdo de recursos, identificando as
areas de maior potencial de crescimento, direcionar os investimentos para esse setor e realocar

recursos de forma agil, conforme as demandas do mercado.
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A gestdo deve ser capaz de avaliar constantemente o desempenho da empresa e realizar
ajustes necessarios para garantir a sua sustentabilidade e crescimento no longo prazo. Isso envolve
a analise dos resultados alcangados, o monitoramento de métricas e a implementacao de melhorias
nos processos e nas estratégias adotadas.

Em um ambiente de rapidas transformagdes ¢ de extrema relevancia a gestdo do capital
humano. Os gestores devem promover a capacitagdo e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, a fim de garantir que a empresa esteja preparada para lidar com os desafios e
aproveitar as oportunidades que surgem.

A metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica realizada em literatura especifica do
assunto abordado. Foi realizado buscas de livros representativos da area para confec¢ao do
presente trabalho ¢ considerado apenas os trabalhos mais recentes de 2017 até 2023 para a area
de estudo na elaboragdo do artigo.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma analise aprofundada sobre o tema e fornecer
informagdes relevantes para o entendimento do assunto, buscando abordar as principais questdes
e debates. Além de fornecer dados concretos e informagdes atualizadas que possam contribuir
para o enriquecimento do debate, servindo como uma fonte de informagao relevante para quem

deseja se aprofundar no assunto.

Cenario Atual

As tecnologias ¢ as novacdes desempenham um papel fundamental nos dias atuais,
sendo responsaveis por impulsionar a eficiéncia operacional, a comunicacao ¢ a interagdo com os
clientes. Essas mudangas tém exigido das empresas uma capacidade de adaptagdo rapida e

constante atualizagdo dos profissionais para se manterem competitivas.

Para Garbe (2022) houve uma transformagao notavel no cendrio empresarial nos tltimos
anos, com a adogdo de estratégias mais ousadas ¢ a incorporacao de tecnologias que t€m um
mmpacto direto nos resultados das empresas. Essa evolugdo tem impulsionado uma tomada de

decisao mais agil e dindmica nesse ambiente em constante mudanca.

Gestiao Estratégica
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A gestdo estratégica ¢ um processo fundamental para as organizacdes, pois permite a
analise e compreensdo de um sistema complexo, levando em consideracdo as interacdes e
funcionamentos de cada parte envolvida. Seu objetivo principal € definir prioridades e concentrar
os recursos e esfor¢os nas atividades mais relevantes, alinhando todas as partes interessadas para

trabalhar em conjunto na dire¢do dos objetivos comuns.

Através da gestdo estratégica, as empresas podem identificar suas metas e objetivos de
longo prazo, bem como definir as agdes ¢ estratégias necessarias para alcanga-los. Isso envolve
a analise do ambiente mnterno e externo, levando em consideragcao fatores como concorréncia,
tendéncias de mercado, recursos disponiveis e as capacidades internas da organizagao.

A gestdo estratégica também esta relacionada com a alocagdo eficiente de recursos, a
identificacdo de oportunidades de crescimento e inovagdo, a gestdo de riscos e a criagdo de
vantagem competitiva. Ela envolve a definicdo de planos de a¢do, a monitorizagdo continua do
desempenho e a realizacdo de ajustes quando necessério, visando garantir o alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos.

Para Daher (2019) a sele¢do de uma metodologia de gestdo adequada permite
desenvolver um modelo tinico em relagdo aos concorrentes, por meio de uma andlise detalhada
do mercado. Isso cria um ambiente propicio para obter um retorno positivo sobre o investimento

realizado.

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico ¢ responsavel por formular os objetivos da organizagdo,
identificando as a¢des necessarias para alcanca-los e considerando tanto fatores internos quanto
externos. Envolve a participagdo de gestores de todos os niveis na formulagao ¢ implementagao
dos objetivos estratégicos. Visa criar um cendrio futuro de longo prazo, determinando as agdes a
serem realizadas e a direcdo a ser seguida com base nos resultados esperados. Envolve a
definicdo de objetivos, a alocacdo de recursos e o estabelecimento de estratégias para obter,
utilizar e dispor desses recursos de forma eficaz.

Conforme Oliveira (2018) a realizacdo de atividades de planejamento nas empresas
envolve a tomada de decisdes com base em uma andlise cuidadosa do impacto dessas decisdes

no futuro. Isso confere ao planejamento uma dimensao temporal de grande importancia, uma vez
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que as acdes presentes sao guiadas pela visao de longo prazo e pelos resultados desejados para

a organizagao.
Gestao de Recursos Financeiros

A gestao eficiente dos recursos financeiros desempenha um papel crucial na permanéncia
das organizagdes no mercado. Ela envolve a tomada de decisdes estratégicas em relagdo ao uso
e alocacdo dos recursos financeiros disponiveis, visando maximizar o retorno sobre o
mvestimento e garantir a sustentabilidade financeira da empresa.

Para Gitman & Zutter (2017) a presenga de bons admmistradores financeiros € o acesso
aos mercados financeiros sdo fundamentais para a sobrevivéncia e o crescimento das empresas.
Sem esses elementos, as empresas teriam dificuldades em se manter ¢ alcangar seu objetivo
principal de maximizar o valor a longo prazo.

A gestdo dos recursos financeiros abrange atividades como o planejamento do orgamento,
a gestdo do fluxo de caixa, o controle de custos e despesas, a andlise de investimentos e a busca
por fontes de financiamento adequadas. Ao adotar praticas eficazes de gestdo financeira, as
organizacdes podem enfrentar desafios econdmicos, adaptar-se as mudangas do mercado e
aproveitar oportunidades de crescimento.

Para Neto (2021) quando as empresas enfrentam o desafio da escassez de recursos
financeiros, ¢ crucial direcionar esforgos para a implementagdo de estratégias que possam

fornecer um impulso financeiro ao negdcio.
O Papel do Gestor na Gestao de Pessoas para o Sucesso da Organizaciao

E fundamental promover uma cultura de aprendizagem baseada em equipe, onde todos os
membros possam compartilhar conhecimentos, complementar habilidades e trabalhar de forma
mteligente. Os lideres desempenham um papel crucial ao desenvolver a inteligéncia emocional dos
outros e alinhar os papéis e atribuigoes da equipe com a visdo e objetivos da organizacao.

A capacidade de aprendizagem organizacional se torna essencial para identificar
oportunidades, ameacas e pressdes para mudancas, permitindo o desenvolvimento de

competéncias estratégicas em todos os niveis da organizacdo. Ao criar um ambiente colaborativo
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e fomentar a aprendizagem continua, o gestor contribui para o sucesso da equipe e da
organiza¢ao como um todo.
Segundo Bazzi (2022, p. 65), “em um ambiente agil, cada membro da equipe aprende,

trabalha, interage e colabora, e isso ¢ essencial para o sucesso".

3 Consideracoes Finais

Nos tltimos anos, as empresas passaram por uma transformagdo significativa devido a
adocdo de estratégias mais agressivas e a incorporacao de tecnologias que impactam diretamente
os resultados. Essas mudancas exigiram uma tomada de decisdo mais rapida e agil, levando as
organizagdes a se adaptarem constantemente para se manterem competitivas.

A gestao estratégica desempenha um papel fundamental nesse cenario, permitindo as
empresas definir metas de longo prazo, alocar recursos eficientemente e criar vantagem
competitiva. A gestdo eficiente dos recursos financeiros ¢ essencial para a sobrevivéncia € o
crescimento das empresas, proporcionando um impulso financeiro e garantindo a sustentabilidade
financeira.

As transformagdes no ambiente corporativo, impulsionadas pelas tecnologias e inovagoes,
exigem uma capacidade de adaptacdo rapida dos colaboradores e das empresas. O
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem e colaboragdo entre as equipes, liderada por
gestores que promovem a inteligéncia emocional, contribui para o crescimento € o sucesso da
organiza¢do como um todo. Ao adotar essas praticas, as empresas podem enfrentar os desafios
do ambiente empresarial em constante mudanga e maximizar seu valor a longo prazo.

A gestdo estratégica e financeira desempenham papéis fundamentais nesse cenario,
permitindo as organiza¢des enfrentar desafios, identificar oportunidades e alcangar seus objetivos
de longo prazo. A tomada de decisdo agil, o planejamento estratégico, a alocagdo eficiente de
recursos € a busca por fontes de financiamento adequadas sdo elementos essenciais para o
sucesso e a permanéncia das organizagdes no mercado.

A gestdo desempenha um papel crucial ao guiar as empresas na tomada de decisdes
estratégicas e na adaptagdo as mudancas tecnologicas e preferéncias dos consumidores. A
capacidade de analisar dados, criar estratégias flexiveis, alocar recursos de maneira eficiente e

avaliar o desempenho s3o elementos essenciais para assegurar a competitividade e o crescimento
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a longo prazo. Além disso, a gestao eficaz do capital humano ¢ vital para enfrentar os desafios e

aproveitar as oportunidades decorrentes das transformacdes rapidas do ambiente empresarial.
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RESUMO

A Administragdo Publica enfrenta o desafio de gerir com eficiéncia recursos publicos escassos
para atender as demandas sociais infinitas, exigindo transparéncia e publicidade como base para
o controle social. Este trabalho teve como objetivo definir a tecnologia Blockchain como uma
ferramenta para aprimorar a transparéncia, prestagao de contas e eficiéncia na Administragao
Publica, fundamentando-se em pesquisa bibliografica. Apds pesquisa sobre a literatura acerca da
contribuicdo da tecnologia Blockchain para a promoc¢ao de uma gestdo eficiente e
desenvolvimento do controle social, observou-se que a Blockchain, com suas caracteristicas
disruptivas, com descentralizacio de registros, rastreabilidade, confianca e transparéncia,
promove o desenvolvimento estatal e combate a corrupgdo. Nao obstante a pesquisa se orientou
para explorar estratégias adaptativas pode suavizar obsticulos e fortalecer a integragdo
harmoniosa da tecnologia Blockchain na Administracdo Publica. Assim, sua utilizacdo ¢
considerada um controle preventivo no combate a fraude e corrupc¢do, contribuindo para uma
gestao mais eficiente. No entanto, ¢ prudente considerar que, apesar do otimismo em relagdo ao
desenvolvimento tecnologico, a implementagdo na Administracdo Publica apresenta desafios e
limitagdes técnicas.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Transparéncia. Blockchain. Controle Social.

ABSTRACT

Public Administration faces the challenge of efficiently managing scarce public resources to meet
endless social demands, requiring transparency and publicity as the basis for social control. This
work aimed to define Blockchamn technology as a tool to improve transparency, accountability
and efficiency in Public Administration, based on bibliographical research. After researching the
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literature on the contribution of Blockchain technology to the promotion of efficient management
and the development of social control, it was observed that Blockchain, with its disruptive
characteristics, with decentralization of records, traceability, trust and transparency, promotes
state development and fighting corruption. However, the research was oriented to explore
adaptive strategies that can smooth obstacles and strengthen the harmonious integration of
Blockchain technology in Public Administration. Thus, its use is considered a preventive control in
the fight against fraud and corruption, contributing to more efficient. However, it is prudent to
consider that, despite optimism regarding technological development, implementation in Public
Administration presents challenges and technical limitations.

Key-Words: Public administration. Transparency. Blockchain. Social Control.

Introducao

Administragdo Publica compreende todo aparelhamento da entidade publica essencial
para o provimento de servicos que atendam as necessidades da sociedade, Silva (2015).
Mendes (2015), sua finalidade abrange a gestio e o planejamento de recursos publicos,
buscando eficiéncia na utilizagdo desses recursos, manutengdo de servicos publicos e estimulo ao
desenvolvimento econdmico e social

No contexto atual, a transparéncia nas contas publicas ¢ fundamental, sendo inclusive
prevista no ordenamento juridico brasileiro, a exemplo do art. 83 da Lei n° 4.320/1964: “a
contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situacao de todos quantos, de qualquer
modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes
ou confiados”. A prestacdo de contas a sociedade ¢ um pilar essencial, reforcando o exercicio
do controle social. No entanto, enfrentar os desafios dessa gestdo eficiente e transparente ¢ uma
tarefa complexa.

E aqui que entra a tecnologia Blockchain, uma inovagio que promete revolucionar a
Administragdo Publica. Para Souza (2020), a Blockchain, originalmente criada para viabilizar a
criptomoeda Bitcoin, oferece muito mais do que apenas suporte as criptomoedas. Além disso,
Santos e Anegelo Junior (2022), concebem como uma tecnologia disruptiva, caracterizada por
sua descentralizagdo, rastreabilidade, confiabilidade e transparéncia. Impulsionada por contratos
mteligentes, que automatizam processos € reduzem a intervencdo humana, representando uma
poderosa ferramenta no combate a corrupgao.

Satoshi Nakamoto (2008), o pseudonimo por tras da criagdo do Bitcoin e do
desenvolvimento da Blockchain, descreve a Blockchain como um registro continuo de blocos

de informagdes publicas sobre transacdes, em uma rede descentralizada de computadores que se
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comunicam de forma segura e verificavel. Porto, Lima e Silva (2019), essa tecnologia oferece
reducdo de custos, aumento da seguranca e confiabilidade nas transagdes, garantindo maior
transparéncia as operagoes.

Na sociedade contemporanea compete a Administracdo Publica gerir recursos publicos
finitos para atender as demandas sociais infinitas por meio dos gastos publicos de forma eficiente
e transparente. Uma gestdo eficiente devera estar pautada na transparéncia e publicidade, a fim
de proporcionar a sociedade o acesso a informagdes subsidiando o controle social. Esse artigo
propoe responder ao seguinte questionamento: como a tecnologia Blockchain pode contribuir
para promover uma gestdo mais eficiente e o desenvolvimento do controle social? Dessa forma,
este estudo tem como objetivo definir a tecnologia Blockchain como uma ferramenta para
aprimorar a transparéncia, prestagdo de contas e eficiéncia na Administragcdo Publica.

No desenvolvimento desta pesquisa, serd embasado em pesquisa bibliografica, ancorada
em publicacdes relevantes de autores experientes na area. Permitindo explorar perspectivas de
autores experientes na area, contribuindo para uma findamentagdo solida do questionamento
proposto. Beuren (2009) ressalta a natureza tedrica da pesquisa bibliografica, destacando-a
como uma parte essencial do processo, uma vez que ¢ por meio dela que adquirimos um
conhecimento aprofundado sobre o tema em analise.

O presente artigo esta estruturado em cinco capitulos que abordam diversos aspectos da
relagdo entre a Administragdo Publica e a tecnologia Blockchain fornecemos uma visdo geral da
Administragao Publica, ressaltando a importancia da transparéncia e publicidade, enquanto no
Capitulo 3, exploramos os beneficios e desafios da implementagao da tecnologia Blockchain na
Administragdo Publica, considerando as aplica¢des, seguranga e limitagdes técnicas. O Capitulo
4 analisa a intersecdo entre a Blockchain e controle social, destacando como a transparéncia e
registros inviolaveis podem combater a corrupgao. Por fim, no Capitulo 5, serdo apresentadas as

consideragdes finais, destacando as principais conclusdes e contribuicdes do estudo.
Administracao Publica e eficiéncia dos atos administrativos

Para Silva (2015) a Administragdo Publica ¢ compreendida como todo o
aparelhamento da entidade publica para provir servicos publicos com objetivo exclusivo de
satisfazer as necessidades da sociedade.

Mendes (2015) descreve que a finalidade da Administragdo Publica esta associada a
gerenciamento € o planejamento de recursos publicos: obter receitas e/ou crédito ptblico para

S
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financiar gastos publicos e gerir esse recurso de forma eficiente para manutengdo dos servigos
publicos e interferéncia econdmicas visando o desenvolvimento econdémico e social, por
conseguinte, a bem comum.

De acordo com Chiavenato (2012), a publicidade dos atos administrativos € requisito
para uma gestdo eficaz. Para que os atos administrativos produzam efeitos € necessario que
sejam levados ao conhecimento da sociedade, a legislacdo tem confirmando a necessidade de
publicacdo corroborando para o fortalecimento do regime democratico ¢ melhor controle da
coisa publica.

A exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal e o art. 83 da Lein® 4.320 (1964) “a
contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situagdo de todos quantos, de qualquer
modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes
ou confiados”.

Para Moreira (2016) a exceléncia na gestdo publica passa pela adog¢ao do conceito de
qualidade, assumindo os pressupostos da gestdo privada para Administragdo Publica,
observando a participagdo e controle social no processo de gestdo publica e articulando o
funcionamento dos servicos as necessidades sociais. Viabilizando o desenvolvimento de

praticas de trabalho mais eficientes ¢ democraticos.

Beneficios e desafios da implementacdo da tecnologia Blockchain na Administracio

Publica:

Souza (2020), a tecnologia Blockchain originada das circunstancias da crise financeira
de 2008 e inicialmente concebida para viabilizar a criptomoeda Bitcoin. Porém, sua
aplicabilidade se estende muito além das transagdes financeiras, permitindo a realizacdo de
transacdes, armazenamento de dados e a transferéncias de ativos.

A abordagem de Santos e Angelo Junior (2022), definem a Blockchain, como uma
tecnologia disruptiva, caracterizada por sua descentralizacio de registros, rastreabilidade,
confiabilidade e transparéncia, trazendo consigo a possibilidade de automatizacdo de processos
por meio de contratos inteligentes, reduzir significativamente a intervengdo humana, possuindo
potencial para contribuir no combate a corrup¢do. Além disso, oferece reducdo de custos e
aumenta a segurancga ¢ confiabilidade nas transagoes, de acordo com Porto, Lima e Silva (2019).

Com base no mecanismo de seguranga em blocos criptografados, validados por nos no

sistema para confirmagdo da transa¢do realizadas na rede, proporcionando confiabilidade as
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informagdes nela armazenadas. Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2020) consolidaram as
principais aplicacdes do Blockchain na Administragdo Publica em quatro pontos principais:
processamentos de dados, seguranca, modelos de regulamentagdo estatal e procedimentos
mnstitucionais.

Entretanto, apesar dos beneficios, os autores ponderam, que a adog¢do da tecnologia
Blockchain na Administragao Publica enfrenta desafios e limitagdes técnicas, tais como: limitagao
de transferéncia de mformagdes por segundo, tempos de laténcias para mformagdes seguras, o
tamanho dos dados gerados, segurancga, dispéndio de recursos energéticos para mineragao, além
da dificuldade para criar novos programas que utilizem Blockchain devido a complicada interface
de programag¢do e o uso de chaves de criptografias mais simples.

E importante ressaltar que, na Administracdo Publica, os atos administrativos precisam
ser normatizados e previamente definidos no ordenamento juridico, como observado por
Chiavenato (2012, p.44) a Gestdo Publica por meio de seus agentes “deve agir em

conformidade com a lei, fazendo estritamente o que esta determma”.

Blockchain e controle social:

A transparéncia ¢ a disponibilizagdo de informagdes sdo pilares fundamentais para o
setor publico, conforme destacado por Moreira (2016). Essa abertura promove o
desenvolvimento das acdes estatais e, mais importante ainda, atua como um instrumento
poderoso no combate a corrup¢do. Aumentar a transparéncia nas agdes estatais
automaticamente fortalece os mecanismos de controle social, resultando na responsabilizacao
dos governantes e, por conseguinte, na redugdo dos niveis de corrup¢ao no setor publico

Junior (2020), a natureza mviolavel dos registros, a distribuicdo descentralizada do
livro-razao e mecanismos de consenso dificultam consideravelmente a falsificagdo. A adogdo de
tecnologias que promovam transparéncia ¢ uma estratégia acertada para projetos governamentais
que buscam construir a confianga do publico, o que ¢ essencial para obter apoio social.

Santos ¢ Angelo Junior (2022) ressaltam que a rastreabilidade dos registros, além de
promover a automatizagdo dos processos, compras e auditorias contribui para a integridade, a
eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos prestados, constituindo fatores essenciais na

prevencao e combate a corrupgao.
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Moreira (2016, p. 95) “vale ressaltar que, no processo de transparéncia, a tecnologia da
mnformacdo desempenha papel fundamental, permitindo o aumento da responsabilidade politica e
da acconuntability governamental”.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2020) a utilizagdo da tecnologia
Blockchain € considerada um controle preventivo na detec¢do e combate a fraudes e corrupgao.
Permite a criag@o de trilhas de auditorias para rastrear operagdes, aumentando a transparéncia e
reduzindo as oportunidades de fraudes, dificultando a ocorréncia de delitos e agdes anticticas.
Além do mais, o Governo Federal tem adotado ferramentas baseadas em tecnologia Blockchain
para combater fraudes e corrupc¢ao, como destacado nas seguintes iniciativas:

a. bCPF e bCNPJ: possibilitou o compartihamento das bases de dados CPF ¢ CNPJ

através dos paramentos peer-to-peer, criando um modelo federativo de compartihamento de
dados que dificulta a inclusdo de informagdes incorretas, reduzindo a incidéncia de fraudes.

b. Sistema de contratos distribuidos: esse sistema ¢ utilizado para compartihar

mformacdes sobre contratagdes publicas realizadas, possibilitar a exposicdo dos contratos no
portal da transparéncia, automatizar a gestao e facilitar a auditoria.

c. BNDESTOKEN: ¢ um projeto que visa criar uma DLT (tecnologia de livros-razio
distribuido) ¢ uma criptoativo lastreado ao Real, o que permitira um controle social mais agil das
operagdes financeiras, aumentando a transparéncia e possibilitando um acompanhamento
tempestivo dos desembolsos.

d. A Rede nacional de dado em satide - RNDS: essa miciativa tem como principal

objetivo promover o cuidado com a saude de forma mtegrada, continua, eficiente e de qualidade,
por meio da disponibilizagdo do historico do paciente em uma estrutura compartilhada entre os

Estados sem a possibilidade de alteragao;

Essas acOes, baseadas na tecnologia Blockchain, representam avangos significativos na

busca por uma administragao publica mais transparente, responsavel e eficiente.
Consideracoes Finais
Compete & Administragdo Publica gerir os recursos publicos limitados para atender as

demandas sociais infinitas por meio dos gastos publicos de forma eficiente e transparente. Uma

gestdo eficiente deve estar pautada na transparéncia e publicidade, a fim de proporcionar a

S

sociedade o acesso a informag¢des subsidiando o controle social.
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O objetivo principal deste artigo foi definir a tecnologia Blockchain como uma ferramenta
para aprimorar a transparéncia, prestagdo de contas e eficiéncia na Administracdo Publica. Apos
pesquisa a literatura acerca da contribuicao da tecnologia Blockchain para promover uma gestao
eficiente e o desenvolvimento do controle social, observou-se que a tecnologia Blockchain
consiste em uma espécie de registro continuo de blocos com informagdes publicas em uma rede
descentralizada de computadores que se comunicam entre si de forma segura e verificavel

Com potencial para proporcionar reducdo de custos, aumento da seguranga,
confiabilidade das transacdes e garantia de maior transparéncia das operagdes. Além de
caracterizar como uma tecnologia disruptiva com descentralizagdo de registros, rastreabilidade,
confianga e transparéncia.

A transparéncia e a disponibilizagdo da informagao promovem dois objetivos principais:
o desenvolvimento das agdes estatais ¢ 0 combate a corrupgdo. Assim, a utilizagdo da tecnologia
Blockchain ¢ considerada um controle preventivo na detec¢do no combate a fraude e corrupgao,
por conseguinte, uma gestdo mais eficiente. Permitindo a criacdo de trilhas de auditorias para
rastrear operagdes aumentando a transparéncia e reduzindo as oportunidades de fraudes,
dificultando a ocorréncia de delitos e agdes anti€ticas.

Contudo, ¢ prudente pondera que mesmo com o otimismo do desenvolvimento
tecnologico a implementagdo na Admmistracao Publica apresentar desafios e limitagdes técnicas,
como: limitagdo de transferéncia de mformagdes por segundo, tempos de laténcias para
nformagdes seguras, o tamanho dos dados gerados, seguranca, dispéndio de recursos
energéticos para mineracdo, desenvolvimento de programas, por fim, necessidade de

regulamentagao.
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RESUMO

Com o advento dos computadores e da internet ter revolucionado o mundo, ela apresenta trés
importantes desafios no dia a dia da populagdo: privacidade, seguranga ¢ inclusdo, e que hd muito
tempo os inventores buscam solugdes para esses problemas usando a criptografia. No entanto, ¢ em
2008 que surge o Bitcoin, que com o seu protocolo da confianga, o blockchain, tem possibilitado
grandes avangos com relagdo a solugdo desses problemas e promete gerar uma grande revolugao. O
blockchain é uma estrutura de dados que registra as transagdes a serem incluidas em um livro-razao
publico em blocos. Ainda focado na estrutura de segurangca do blockchain, a seguranga ¢ a
privacidade em uma rede sdo implementadas por meio da utilizagdo de camadas: consenso, mineracao,
propagacdo e imutabilidade. O sistema de seguranca do blockchain estio relacionadas aos processos
de distribuicdo e replicagdo, a impossibilidade de monopolio de mineiros e de gasto duplo e ao sistema
de consenso. Sao muitos os agentes interessados no avanco da blockchain e seus usos potenciais,
contudo concordam que uma das grandes fragilidades é a auséncia de governanga que possa definir
padrdes, conferir seguranca e credibilidade ao processo como um todo. Enquanto grandes empresas ¢
governos estiverem interessadas em algo o ciclo de prosperidade tenderd a ser crescente.

Palavras-chave: Blockchain; Bitcoin; Privacidade, Seguranc¢a; Inclusdo; Moeda Virtual.
ABSTRACT

With the advent of computers and the internet having revolutionized the world, it presents three
important challenges in the daily life of the population: privacy, security and inclusion, and that
mventors have long sought solutions to these problems using cryptography. However, it is in 2008
that Bitcoin appears, which with its trust protocol, the blockchain, has enabled great advances in
relation to the solution of these problems and promises to generate a great revolution. Blockchain is
a data structure that records transactions to be included in a public ledger in blocks. Still focused on
the blockchain security framework, security and privacy in a network are implemented through the
use of layers: consensus, mining, propagation and immutability. The blockchain security system is
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related to the distribution and replication processes, the possibility of miners monopoly and double
spending and the consensus system. There are many agents interested in the advancement of
Blockchain and its potential uses, however they agree that one of the major weaknesses is the
absence of governance that can define standards, provide security and credibility to the process as a
whole. As long as big companies and governments are mterested in something, the cycle of
prosperity will tend to be growing,

Keywords: Blockchain; Bitcoin; Privacy, Security; Inclusion; Virtual Currency.

Introducao

Com o advento dos computadores e da internet ter revolucionado nossas vidas, ela
apresenta trés importantes desafios no dia a dia da populagdo: privacidade, seguranca e inclusdo e
que ha muito tempo os inventores buscam solugdes para esses problemas usando a criptografia.

Segundo Nakamoto (2008), “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”, lancado
em 2008 pelo autor pseudonimo Satoshi Nakamoto. Blockchain ¢ uma tecnologia para
armazenamento descentralizado de informagdes. Essas informagdes se referem a transagdes geradas
por clientes de aplicagdes de arquitetura peer-to-peer (P2P).

No entanto, ¢ em 2008 que surge o Bifcoin, que com o seu protocolo da confianca, o
blockchain, tem possibilitado grandes avancos com relagdo a solugdo desses problemas e promete
gerar uma grande revolucdo.

Podemos definir o blockchain como um livro razio distribuido que representa um consenso
de rede de todas as transagdes que ja ocorreram. A nova plataforma permite a reconciliagdo de
registros digitais referentes a quase tudo em tempo real.

O principio da mntegridade da rede blockchain considera a confianga ntrinseca, ndo
extrinseca. Assim, a integridade ¢ codificada em cada etapa do processo e distribuida, portanto ndo
¢ uma responsabilidade atribuida a um membro individual.

Para o problema levantado neste artigo, apoiado na classificacio de Gil (2002), e
observados os objetivos explicitados, o modelo adequado para a investigacdo ¢ o da pesquisa
exploratoria, pois se pretende aprofundar conhecimentos a respeito da o Blockchain a Disrupgao
Tecnologica nos Negocios Geragdo de Empregos, Renda, Educacdo ¢ Aceitagdo Institucional por

Governos e Empresas.

Blockchain: Privacidade, Seguranca e Inclusiao
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Com o advento dos computadores e da internet ter revolucionado nossas vidas, ela
apresenta trés importantes desafios no dia a dia da populacao: privacidade, seguranca e inclusio
e que ha muito tempo os inventores buscam solugdes para esses problemas usando a criptografia.

Para Braga (2017), blockchain ¢ uma lista crescente de registros, também chamados de
blocos ou nodes, os quais sdo vinculados e protegidos com criptografia. Cada bloco contém um
hash criptografico do bloco anterior, um timestamp e dados de transacdo. O blockchain esta
relacionado ao fato de que o sistema distribui energia por uma rede ponto a ponto sem um Unico
ponto de controle, de modo que nenhuma parte pode desconectar o sistema. Se uma autoridade
central conseguir esconder ou isolar um individuo ou grupo, o sistema ainda sobrevivera. Se mais da
metade da rede tentar sobrecarregar tudo, todos verdo o que esta acontecendo.

O valor como incentivo visa alinhar os incentivos de todas as partes interessadas. Desse
modo, no blockchain de Bitcoin o software recompensa quem trabalha nele, assim, ele pertence a
quem possui € usa seus tokens, isso estimula que todos cuidem dele. A seguranga visa incorporar
medidas a rede sem nenhum ponto Unico de falha, de modo que fornecam ndo apenas
confidencialidade, mas também autenticidade e ndo-repudio (garantia de que o autor ndo pode
negar alguma informacdo ou documento que tenha criado na rede) a todas as atividades. Qualquer
pessoa que quiser participar deve usar criptografia - recusar ndo ¢ uma opgao - € as consequéncias
do comportamento imprudente sao exclusivas da pessoa que se comportou de maneira imprudente.

Nakamoto (2008), “O timestamp prova que os dados devem ter existido no tempo,
obviamente, para entrar no hash. Cada registro de data e hora inclui o registro de data e hora
anterior em seu hash, formando uma cadeia, com cada timestamp adicional reforcando os
anteriores”. Os trés principios da economia blockchain: privacidade, direitos preservados e
inclusdo. O principio da privacidade considera que as pessoas devem controlar seus proprios
dados. Elas ttm o direito de decidir o que, quando, como e quanto compartilhar sobre suas
identidades com outras pessoas.

Cada bloco ¢ validado pelo minerador (hardware utilizado para validacdo) por meio de um
processo matematico de alta complexidade, envolvendo hash criptografico (NAKAMOTO, 2008).
Os direitos preservados consideram que os direitos de propriedade sdo transparentes e aplicaveis e
as liberdades individuais sdo reconhecidas e respeitadas. Por fim, o principio da inclusdo considera
que a economia funciona melhor quando funciona para todos. Isso significa diminuir as barreiras a

participag@o. Significa criar plataformas para o capitalismo distribuido, ndo apenas um capitalismo

S

redistribuido.
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Blockchain: Livro Razao

No entanto, ¢ em 2008 que surge o Bitcoin, que com o seu protocolo da confianga, o
blockchain, tem possibilitado grandes avangos com relagao a solugao desses problemas ¢ promete
gerar uma grande revolugdo. Podemos definir o blockchain como um livro razio distribuido que
representa um consenso de rede de todas as transagdes que ja ocorreram. A nova plataforma
permite a reconciliagdo de registros digitais referentes a quase tudo em tempo real.

Conforme Slaughter e May (2016), o blockchain original do Bitcoin foi projetado como
um livro-razio distribuido e relativamente simples, para registrar transferéncias de tokens de moeda
entre participantes da rede em um ambiente semi anonimo. A distribuicdo de dados em um sistema
blockchain ¢ feita usando uma arquitetura ponto a ponto. Nesse tipo de arquitetura, cada ponto
tem uma versao completa dos dados e os dados sdo replicados muitas vezes, um por par. Um bloco
¢ uma estrutura de dados que registra as transagdes a serem incluidas em um livro-razio publico.
Ainda focado na estrutura de seguranga do blockchain, a seguranga e a privacidade em uma rede
sdo implementadas por meio da utilizacdo de camadas: consenso, mineragcdo, propagacdo e
mutabilidade. O sistema de seguranca do blockchain estio relacionadas aos processos de
distribuicdo e replicacao, a possibilidade de monopolio de mineiros e de gasto duplo e ao sistema de
consenso.

O valor correto descoberto pelo minerador, ou seja, o nonce correto ou golden nonce, € a
prova de trabalho, ou proof-of-work, que o célculo iterativo (por tentativas) foi realizado e que o
bloco pode ser adicionado ao blockchain (AUMASSON, 2009). A aplicagao do blockchain nos
servicos financeiros t€m o potencial de reduzir custos, possiilitar a utilizagdo de contratos
mteligentes, melhorar a gestdo de ricos e o compliance (atendimento a legislacdo e regulamentos).
A tecnologia tem o potencial de beneficiar a area da saide, com novos modelos de gestdo e de
compartilhamento de registros médicos; a area da pesquisa cientifica, garantindo a confiabilidade
dos dados; e diversas outras areas, como o governo.

Muitas organizagdes ja perceberam as vantagens de utilizagdo da tecnologia Blockchain e ja
estdo utilizando a tecnologia, dentre elas, podemos mencionar a IBM, JPMorgan Chase, ANZ
Bank, Cisco, Accenture, Intel e London Stock Exchange Group. A adog¢ao bem-sucedida do
blockchain se torna importante nos seguintes pontos: as provas de conceito devem ser confidveis e

convincentes, ¢ preciso entender o status atual e o impacto futuro, a nova tecnologia precisa de mais
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tempo para o sucesso, € preciso preencher a lacuna entre tecnologia e indistria, ¢ necessaria a
atuacdo dos reguladores, ¢ preciso considerar a escalabilidade e realizar acordos sobre padrdes

comuns.
Blockchain: Mercado Financeiro

O Blockchain oferece um meio confidvel e eficaz ndo apenas de eliminar intermedirios,
mas também de reduzr radicalmente os custos de transacao, transformando empresas em redes,
distribuindo poder econdmico e permitindo a criagdo de riqueza e um futuro mais prospero. Isso
ocorre porque essa tecnologia reduz os custos de pesquisa, custos de contratagdo, custos de
coordenacao e custos de construcao/reconstrucao da confianca.

Segundo Diniz (2017), bancos sdo instituigdes que hd muito tempo investem no
desenvolvimento de sistemas e tecnologia da informacdo, exatamente por ser a informacdo seu
grande ativo. A seguranca ¢ um desafio a ser enfrentado diante dos ataques e tentativas de fraudes
constantes aos sistemas. O blockchain rd contribuir para a novagdo dos modelos de negocios
permitindo modelos baseados em contratos inteligentes, empresas em rede abertas, agentes
autobnomos ¢ empreendimento autonomo distribuido. Pode ser utilizada em: Educagao;
Armazenamento em nuvem; Sistemas de pagamentos; Moedas digitais; Contratos mnteligentes;
Saude; Supply Chain Management; entre outros.

Veja a imagem 1 abaixo representando o Sistema Tradicional e o Sistema Blochchain.
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Fonte: Site Interlispot (adaptado). Pesquisado em 07 de dez. 2021.
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O Blockchain ndo esta transformando apenas o setor econdmico. Demais setores da

economia vém se beneficiando da tecnologia, como o de Supply Chain Management.
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Veja na imagem 2 abaixo a diferenga entre as entregas.
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Fonte: Site Interlispot (adaptado). Pesquisado em 07 de dez. 2021.

O design do blockchain tem potencial para conduzir a grandes transformagdes no governo, pois
oferece suporte e permite niveis mais elevados de ntegridade, poder, valor, preservagao de direitos,
seguranca e inclusdo. A nova tecnologia permite a utilizagdo de ferramentas democraticas como:
brainstorming digital, pesquisa deliberativa e a realizagdo de desafios, juris e painéis de cidadaos.
Para Ulrich (2014), origmnalmente, Satoshi Nakamoto idealizou a tecnologia blockchain
como solu¢do para o problema do “gasto duplo”, considerado situagdo fitica em uma transagao
online a qual necessita da presenca de um terceiro para efetivagdo, funcionando como
mtermediador. Sua aplicagdo inicial foi nas criptomoedas virtuais, tais como o Bitcoin. O blockchain
estd modificando o mercado financeiro porque essa tecnologia permite a atestacdo, reducdo de
custo, maior velocidade, melhor gestdo de risco, mais inovagao de valor, além de utilizar c6digo
aberto. Com essas caracteristicas, as principais areas que serdo transformadas sdo: autenticagdo de
identidade e valor, movimentacdo valor, armazenamento de valor, empréstimos, troca de valor,

financiamento e nvestimento, garantia de valor e gerenciamento de risco, contabilizagdo de valor.
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Blockchain: Moedas Virtuais

As moedas digitais sdo aquelas que ndo utilizam o papel-moeda, ou seja, sdo utilizadas em
transacdes de forma virtual, em que os valores sdo eletronicamente creditados ou debitados. Como
o Bitcoin, existem outras moedas digitais, como por exemplo, a Ethereum, a Cardano, a
Renmimbi; Polkadot; etc.

Segundo Christensen (2012), o advento das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo
(TICs) foi de grande relevancia para o estabelecimento do cenario atual, no qual se verifica
evolucdo na prestagdo de servicos e oferta de produtos bancérios. As principais vantagens
relacionadas a utilizagdo das moedas virtuais desenvolvidas com a tecnologia blockchain sao:
alternativa de pagamento mais rapida, independéncia, escopo global, custo-beneficio,
facilidade de uso e privacidade de dados. Por outro lado, as limitacdes e riscos, relacionados a
essas moedas sdo: vulnerabilidade, volatiidade, anonimato e falta de medidas.

Os fatores que geram bolhas de pregos sdo a especulacdo excessiva; mas além da
especulacdo, outros fatores afetaram o prego da moeda ao longo de sua existéncia, como roubos e
crimes que envolvem a apreensdo da moeda.

Acerca desse argumento, White (2014, p.12) faz outro comentario sobre isso:

Ao contrario de um Cometimento de Prego, ele [o Cometimento de Quantidade] deixa
o preco do mercado da moeda variar de acordo com a demanda. Isso explica como é
possivel os pregos do Bitcoin e de outras criptomoedas serem volateis como

recentemente.

Nakamoto (2008, pg. 1). “O que se precisa ¢ um sistema de pagamento eletronico baseado
em prova criptografica em vez de prova de confianga”.

Os fatores de sucesso relacionados ao desenvolvimento das moedas digitais estdo
relacionados tanto ao lado da demanda, incluindo fatores como custo, facilidade de uso, seguranga,
rrevogabilidade, volatilidade, velocidade de transagdo e privacidade de dados; quanto do lado da
oferta, envolvendo fatores com fator técnico, anonimato, fragmentacao e eficiéncia.

Para Charitou e Markides (2003), as movacgdes disruptivas, diferente das formas
tradicionais, encaminham ou evidenciam caracteristicas ndo exploradas do produto ou servigos.

As ofertas miciais de moedas podem ser uma forma de captacdo financeira para as organizagoes,
assim como o /PO ¢ para as organizacdes tradicionais. A /CO ndo é considerada uma forma
regulamentada de financiamento e normalmente utiliza formas de crowdfunding. Vocé aprendeu

também, que existem varios critérios para qualificar uma /CO, dentre eles podemos destacar a
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analise da equipe, da divulgacdo e marketing, dos produtos e da viabilidade. O resultado de vendas
de tokens ¢ altamente mfluenciado pela forma como ¢ estruturada sua venda, que pode ser
pré-vendas privadas, limites fixos, limite flexivel, ilimitado e prego fixo e leildo holandés; cada um
desses modelos apresenta pontos positivos € negativos € os melhores resultados rdao depender dos
objetivos do projeto.

Alguns obstaculos que precisam ser superados para a implementacdo plena do blockchain e
alguns riscos observados até o momento pelos experimentos disponiveis. Outros elementos que
precisam ser superados para a utilizacdo adequada da tecnologia Blockchain e seu subproduto mais
conhecido, a criptomoeda exemplificada aqui exclusivamente pela Bitcoin (moedas virtuais).

De acordo com Christensen (2012), é possivel explicar o fracasso de grandes organiza¢des
a partir da ocorréncia de movagdes disruptivas em seu mercado de atuagdo. Os impactos da
utilizagdo do blockchain sdo miumeros ¢ permite a implementagdo de politica de incentivo a
produgdo cientifica, o reconhecimento do mérito dos autores e suas obras, além de oportunizar o
acesso ao financiamento estudantil de maneiras nunca antes possiveis, com base no mérito € na
evolucdo académica do estudante, contribuindo nclusive para o maior reconhecimento da instituicao
de ensino, pois quanto maior for o engajamento da instituicdo no desenvolvimento dos estudantes,

maiores serdo as quantidades de financiamento direcionadas a ela.
Considerac¢oes Finais

Sao muitos aos agentes interessados no avangco da Blockchain e seus usos potenciais,
contudo concordam que uma das grandes fragilidades ¢ a auséncia de governanga que possa definir
padrdes, conferir seguranga e credibilidade ao processo como um todo. A comunidade de
desenvolvedores, que ¢ a base desse avango tecnoldgico, resiste a implantagdo de governanga, pois
o excesso pode limitar a liberdade oferecida por um codigo aberto.

Encontrar o equilbrio entre controle e liberdade, a medida exata que a governanca deve
apresentar para garantir a seguranga desejada pelo mercado e governos, sem restringir a liberdade
criativa dos desenvolvedores € o ponto chave.

H4 muito o que se pensar e as oportunidades sdo imensas. Todavia, outras grandes
revolugdes tecnoldgicas que criaram negdcios bilionarios ha poucas décadas ja ndo existem mais.

Por exemplo, quem se lembra quando foi a ultima vez que vocé foi buscar uma fita VHS na

S

Blockbuster ou precisou comprar um filme Kodak de 24 poses?
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Muitas fortunas sdo criadas e outras sdo perdidas e o ciclo evolutivo continua. Por isso ¢é
preciso estar atento para aproveitar os momentos de construcao de riqueza, principalmente quando
grandes players decidem investir em algo e divulgam para os pequenos investidores, € aceitar que
em algum momento essa onda pode mudar. Enquanto grandes empresas e governos estiverem

mteressadas em algo o ciclo de prosperidade tendera a ser crescente.
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RESUMO

Quando se pontua a palavra inovagao, logo vem a ideia as organiza¢des que adotam posturas
diferentes das que sdo usualmente praticadas no mercado, a criacdo de produtos e servigos ou
algo referente a tecnologia. Mais do que isso, inovagao pode ser conceituada como sendo a
mtrodugdo de algo novo, recriagdo de produtos ou processos, mesmo que estejam inseridos em
entregas ja existentes, consolidadas e amparadas por legislacdes especificas, a exemplo das
organiza¢des publicas. Neste viés, a gestdo publica tem sido foco de questionamentos quanto a
sua atuagdo e como ela tem acompanhado as dindmicas econdomica e social do mundo,
principalmente as relacionadas com os avangos tecnoldgicos. Acompanhando a historia do Brasil
no ultimo século, ¢ possivel perceber que os 6rgdos publicos se tornaram parte de um nicho
capaz de promover alteragdes significativas em seus processos, estimulando a cultura da
mnovagdo baseando-se em iniciativas advindas do segmento privado. A partir de revisdo
bibliografica, o presente estudo demonstra que, apesar das restricoes enfrentadas pela gestao
publica nos diversos niveis, € possivel inovar e oferecer um melhor servigo aos cidadaos.

Palavras-chave: Inovacdo. Organizagdes publicas. Processos.
ABSTRACT

When punctuating the word innovation, organizations that adopt postures different from those
usually practiced in the market, the creation of products and services or something related to
technology. More than that, imnovation can be conceptualized as the introduction of something
new, the recreation of products or processes, even if they are included in existing deliveries,
consolidated and supported by specific legislation, such as public organizations. In this bias,
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public management has been the focus of questions regarding its performance and how it has
accompanied the economic and social dynamics of the world, especially those related to
technological advances. Following the history of Brazil in the last century, it is possible to see that
public organizations have become part of a niche capable of promoting significant changes in their
processes, stimulating a culture of mnovation based on mitiatives arising from the private
corporations. Based on a bibliographical review, the present study demonstrates that, despite the
restrictions faced by public management at different levels, it is possible to mnovate and offer a
better service to citizens.

Keywords: Innovation. Public organizations. Processes.

Introducao

Em um panorama globalizado como ¢ o mundo atual, no qual as redes de contatos sdo
cada vez mais fortalecidas pela aproximacao possibilitada pela tecnologia, pelas constantes
mudangas sociais, econdmicas € nos padroes de vida das populacdes, o tema novagdo €
abordado principalmente fazendo referéncia as empresas privadas, que detém ferramentas e
acesso aos novos modelos de gerenciamento, as tecnologias recém-lancadas e possibilidades de
flexibilizagdo de seus processos e produtos, além de dedicarem esfor¢os ao atendimento das
demandas cada vez mais ansiosas de seus clientes, mantendo o foco na obtengdo de lucro. Fica
claro, nesta abordagem, que a sobrevivéncia das organizagdes neste novo cenario somente sera
possivel se houver um incremento em pesquisa, desenvolvimento e inovac¢ao, nao dedicados
exclusivamente a criacdo de novos produtos, mas também na revisao e melhoramento de seus
processos.

As organizagdes publicas, por sua vez, apesar de precisarem se ater a muitas legislacdes
e as restricoes orgamentarias € de pessoal, tem adotado, mesmo que timidamente, algumas
posturas novadoras na prestagdo de seus servicos. Embora grande parte delas se mostre
engessada quanto as significativas mudancas impostas pelo mercado e demonstre certa
inflexibilidade de seus recursos humanos, as oscilagdes politicas, sociais € econdmicas t&ém
empurrado o setor publico a um novo patamar na cultura de inovagao.

Objetiva-se nesta metodologia de revisdo da literatura, entender o papel relevante da
pratica mnovadora na gestdo das organizagdes publicas, miciando com alguns conceitos de
movacdo, seguido de um historico desta cultura no Brasil e, posteriormente, exemplificando

como a gestao publica vem inserindo novos modelos de processos em suas rotinas.

Cultura de Inovaciao
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Conceito de inovacio

Varios autores concebem movagao de forma diferente, mas ¢ inegavel que o cerne do
conceito se concentra no ambito de criar coisas novas, recriar processos, buscar novos
caminhos. Vinculam a inovagdo como sendo o ponto de sustentagdo das vantagens competitivas
ou mesmo como elemento fundamental para a compreensdo de muitos dos problemas basicos da
sociedade (Hage, 1999), diante de um mercado que diariamente oferece um sem-numero de
novas possibilidades aos clientes/usuarios.

Schumpeter (1934) define como inovagdo o desenvolvimento de produtos ¢ ou servigos
inovadores no mercado, que ndo tenham sido fabricados ou desenvolvidos, representando uma
mudanga do status quo.

Mais recentemente, um dado estudo desenvolvido pela Organizagao para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico, que culminou na publicagdo mtitulada Manual de Oslo (OCDE,
2005, p.55), apresentou um conceito revisado de movagdo entendendo como sendo “a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

Ampliando a compreensdo dos conceitos, tem-se a expressdo ‘organizagdo inovadora’
que, conforme Barbieri (2007, p.88), ¢ indicada como aquela que “introduz novidades de

qualquer tipo em bases sistematicas e colhe os resultados esperados”.

Diante do compilado destas afirmativas, ¢ possivel entender que o termo novacao ¢ um
processo passivel de gerenciamento, que vai além de apenas pesquisar de forma basica ou
aplicada, ultrapassando os limites da comercializagdo de novos produtos, da prestacdo de
novos servicos ou da mera implantagdo da cultura nas empresas, estando presente no amago

das atividades de gestdo, do compartihamento de ideias e da introjecdao de novidades.
Historico da inovacio no Brasil e no setor publico
Considerando e admitindo que as praticas inovadoras sempre existiram, mas que nao

havia uma dedicacao real ao estudo e mapeamento das agdes, o Brasil comecou a entender a

necessidade de adotar processos de inovagdo a partir da abertura econdmica nos anos 1990, em
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que o mercado brasileiro permitiu a entrada de produtos estrangeiros, deixando claro o seu
status aquém das novagdes ja desenvolvidas nos mercados externos.

A consequéncia desta enxurrada de produtos e servigos que ja se aliavam as novas
tecnologias, fez com que muitas industrias nacionais perdessem espago para os produtos
chineses, americanos, japoneses, entre outros.

Apesar deste choque econdmico e social ocorrido com a abertura econdomica na década
de 1990, somente em 2004 foi criada a Lei n® 10.973 — Lei de Inovagdo, de 02 de dezembro,
regulamentada e colocada em pratica pelo Decreto n° 9.283, de 07 de fevereiro de 2018, que se
tornou um marco regulatorio das parcerias entre entes publicos e privados, definndo o fomento a
inovagdo no pais. Vale dizer que a Lei de Inovacdo foi precedida pela indugdo de diversas
praticas mnovadoras, com destaque a Politica Industrial Tecnologica e de Comércio Exterior -
PITCE, de 2004, da qual faziam parte o Programa Ciéncia Sem Fronteiras (sob coordenagao da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, vinculada ao
Miistério da Educagdo - MEC, e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq, vinculado ao Mmistério da Ciéncia, Tecnologia € Inovagdes — MCTI) e o
Programa Nacional de Acesso a Escola Técnica — Pronatec, sob coordenagdo da Capes —
MEC (ENAP, 2017) (Pereira & Kruglianskas, 2005).

Com o estimulo a criagdo de ambientes que incentivam o estabelecimento de parcerias
publico-privadas (PPPs) com foco no desenvolvimento de solucdes e na ampliagio do
conhecimento gerado na Academia, tornando-o vidvel para aplicagdo nas organizagdes privadas,
a Lei de Inovacdo trouxe um novo caminho para a sociedade no sentido de promover uma
aproxima¢do do que estava sendo pesquisado dentro das Universidades e Institutos de
Tecnologia com os reais demandantes destas inovagdes, ou seja, a sociedade.

Entendendo que a pratica mnovadora ndo € algo magico ou surpreendente, e
reconhecendo que se trata de um evento secular, posto a literatura acerca do tema citando o
economista Joseph Schumpeter (1934), a necessidade de revisdo e reposicionamento do Estado
brasileiro no ambito da inovagdo se tornou imperiosa.

Os mercados globais cada vez mais dinamicos impdem as nagdes um ritmo frenético
para adaptagdo as novas realidades. O Brasil, além destes aspectos mundiais, conta também
com oscilagdes internas, tanto politicas quanto sociais e econdmicas, tornando o
desenvolvimento da pesquisa e a implantagdo da cultura de mnova¢do mais desafiadora,

principalmente quando se tem foco nos produtos e servicos oferecidos nas esferas federal,
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estadual e municipal.
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Iniciativas de inovacao no setor ptiblico

Importante destacar algumas iniciativas que demonstram a preocupagdo € o incentivo
dos governos no desenvolvimento de pesquisas, no aprimoramento de praticas que beneficiam os
cidaddos usudrios dos servicos publicos, dos proprios servidores que atuam nos O0rgaos € na
regulamentagdo de normativas capazes de sustentar as acdes de um Estado com dimensdes
continentais.

Em sua segunda edicdo, a PINTEC — Pesquisa de Inovac¢do Tecnologica (IBGE, 2007),
baseada no Manual de Oslo, ¢ realizada a cada dois anos pelo IBGE — Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica e objetiva:

“a constru¢do de indicadores setoriais, nacionais e regionais das atividades de
inovagdo tecnologica nas empresas industriais brasileiras, ¢ de indicadores
nacionais das atividades de inovacdo tecnologica nas empresas de servicos de
telecomunicagdes, de informatica e de pesquisa e desenvolvimento, compativeis
com as recomendagdes internacionais em termos conceituais e metodologicos”
(IBGE, 2005, p.12)

A partir dos dados apurados pela pesquisa, se tornou possivel que diversas empresas e
organismos nacionais e internacionais entendam a dindmica da movagdo no Brasil, partindo do
pressuposto que os dados estatisticos podem ser um ponto de partida para o aperfeicoamento
de algumas praticas, mostrando que a constante andlise quantitativa e qualitativa dos dados
oferece arcabougo consistente para outras inovagoes.

Trazendo para a esfera estadual, ¢ possivel encontrar a ‘Lei Mineira de Inovagao’, que
foi lancada em 17 de janeiro de 2008, e tem como objetivo normatizar a participacdo das
mstituicoes cientificas e tecnologicas nos processos de novagdo, versando sobre incentivos a
pesquisadores, apoio as istituicdes de ciéncia e de tecnologia do estado de Minas Gerais ¢ da
iiciativa privada, instalagdo de parques tecnologicos, além de dar suporte a incubagdo de
empresas de base tecnologica (Minas Gerais, 2008).

Voltando a esfera federal, em 2017 a Escola Nacional de Administragcdo Publica — Enap
langou o livro Inovacdo no Setor Publico — teoria, tendéncias e casos no Brasil, trazendo uma
coletinea de capitulos sobre mnovagdo no setor publico, resultado de uma cooperacdo entre o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea e da prépria Enap, com estudiosos e
servidores de mstituicdes que compdem a Rede InovaGov, além de colaboradores internacionais.

Nesta iniciativa, que representa o reconhecimento da sociedade em relacdo as agdes

movadoras desenvolvidas por diversos 6rgdos publicos, ¢ possivel destacar dois casos de
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sucesso: ‘a experiéncia da Anvisa para fomentar e incorporar a inovagao’ e a ‘utilizacdo do
crowdstorming para impulsionar a prospeccdo de solucdes movadoras no Ministério da

Educagdao — MEC’ (ENAP, 2017).
A experiéncia da Anvisa para fomentar e incorporar inovac¢iao

A Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria — Anvisa, foi criada em 26 de janeiro de
1999, por meio da Lein® 9.782, e tem como atribuicdo a prote¢do da saude da populagdo por
meio da regulagdo de produtos e servigos direta ou indiretamente ligados a satide das pessoas.

Em 2014, a Anvisa propds a criagdo do Programa de Formagdo Aplicada dos
Servidores da Anvisa (PFA), com o objetivo de:

“ndo apenas informar sobre a inter-relagdo entre politicas publicas de saude e
desenvolvimento, e a construcdo de uma perspectiva econdmica que viabilizasse
a percep¢do dos impactos regulatoérios nos processos produtivos do mercado
industrial da saude, mas, sobretudo, inserir uma mudanga de foco nas praticas
regulatorias adotadas pela agéncia, passando de uma perspectiva endogena

(insulada) a uma pratica interacional” (ENAP, 2017, p.206)

Abordando a pratica da imersdo, em que servidores realizavam visitas as empresas
fabricantes de alimentos, medicamentos, entre outros, além de participarem de ciclos de
palestras, as pessoas foram orientadas e estimuladas a criarem propostas de melhorias por meio
de projetos de intervencdo. Como resultado de um dos grupos de servidores, nasceu a iniciativa

da Fébrica de Ideias, que se baseia em:

“um conjunto de estratégias para promover o melhor aproveitamento do capital
intelectual na agéncia, para além dos limites da hierarquia e da
departamentalizacdo, compreendidos naquela ocasido como barreiras ao
desenvolvimento de ideias e solugdes criativas e inovadoras para os problemas
identificados durante a etapa de imersdo vivenciadas ao longo do programa.”
(ENAP, 2017, p.206)

Depois de diagnosticos internos a fim de mensurar o grau de satisfacdo dos servidores
quanto ao mcentivo as praticas de movagdo e, posteriormente, a formatagdo e implantagao de
um projeto piloto, foi possivel “identificar as necessidades nstitucionais e perceber qual o
caminho mais promissor para a institucionalizacdo da proposta” (ENAP, 2017).

O programa demonstrou que, além de aproveitar as expertises internas de diversos
servidores e da capacidade de utilizagdo de metodologias que auxiiam na resolugdo de

problemas, foi desenvolvido um sentimento de pertencimento entre aqueles que estiveram
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envolvidos nas agdes, demonstrando que mesmo sob regramentos de Leis e outras normativas,
funcionarios e Orgdos publicos sdo capazes de promover alteracdes em suas rotinas e
procedimentos a fim de proporcionar melhorias em seus ambientes de trabalho e na qualidade

dos servigos oferecidos a populagao.

A utilizacio do crowdstorming para impulsionar a prospecg¢ao de solucoes inovadoras no

Ministério da Educacio —- MEC

A busca por economicidade e racionalizacdo dos gastos € uma constante quando se
avalia a gestdo em organizagdes publicas. Diante desta demanda, o Ministério da Educagao —
MEC criou o projeto Desafio da Sustentabilidade, que concentrou esforgos em fomentar novas
ideias para a reducdo dos gastos com energia elétrica e com consumo de dgua nessas instituicdes
(ENAP, 2017).

Uma das ferramentas utilizadas foi o crowdstorming, que em traducdo livre pode ser
conceituado como tempestade colaborativa de ideias. Tal ferramenta é capaz de promover a
mteragdo de uma quantidade significativa de participantes para pontuar e avaliar possiveis
solu¢des a problemas ou demandas especificas. O destaque deste método ¢ o poder de gerar
muitas novas ideias utilizando a inteligéncia coletiva das comunidades on-line (ENAP, 2017).

A metodologia do trabalho do MEC se pautou em quatro fases, a partir da consulta
ptblica (Fase 1) promovida pelo Ministério, por meio da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento — SPO, da Secretaria de Educacao Superior — SeSu e da Secretaria de Educagao
Profissional ¢ Tecnoldgica — Setec, em parceria com a Universidade Federal de Lavras (UFLA),
em que foram identificadas possiveis solucdes mnovadoras para as problemdticas expostas
(ENAP, 2017).

As fases posteriores consistiram na recomendacdo as instituicdes federais de ensino
quanto a implementacdo das solucdes propostas, seguida de avaliagdes periddicas dos
resultados obtidos e, na quarta fase, o estimulo ¢ acompanhamento da implementagdo de
projetos inovadores de alto impacto, objetivando a efetividade do gasto publico (ENAP, 2017).

Como resultado, foram selecionadas diversas ideias a partir das a¢des de inovacao
aberta (crowdstorming), possibilitando que fosse elencada, por exemplo, a construcdo de

miniusinas fotovoltaicas como uma das principais inovagoes de alto impacto implementadas pelas

mstituicdes federais de ensino, gerando economia efetiva de gastos com energia elétrica (ENAP,

2017).

Pagina 44

S



INSTITUT REVISTA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano II, v.2, n. 3, Setembro. 2023

TR0 3ECIHTE

Considerag¢oes Finais

Este texto teve como objetivo inicial demonstrar o conceito de inovagdo percebido por
alguns autores, possibilitando afirmar que ¢ possivel criar novos processos € novos produtos
mesmo em ambientes ja consolidados, a partr do entendimento de que movar ndo ¢
simplesmente ser empreendedor abrindo novas empresas, mas ser inovador em todas as
atividades.

A partir da historia dos movimentos inovadores no Brasil e como eles foram incentivados
e aplicados na gestdo de organizagdes publicas, se permite observar o quao incipiente ainda sdo
as iniciativas movadoras, apesar de o Brasil ter aberto sua economia nos anos 1990.

Percebe-se, desta feita, que a publicacdo e a regulamentacdo da Lei de Inovagdo em
2004 e 2018, respectivamente, foram decisivas para que novas formas de abordagem dos
problemas da sociedade fossem criadas, tanto pela miciativa privada, por meio de empresas e
pesquisadores independentes, quanto pelas instituigdes publicas de ensino, pesquisa, novagao e
tecnologia.

Foi possivel pontuar exemplos de acdes inovadoras realizadas na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria por meio do Programa de Formacao Aplicada dos Servidores da Anvisa, em
2014, e a utilizagdo de crowdstorming para impulsionar a prospeccao de solucdes de inovagao
no Ministério da Educa¢do — MEC, ambas com resultados satisfatérios, podendo tais iniciativas
servirem de piloto para multiplicacdo em outros 6rgdos do governo em todas as esferas da
administrag@o publica.

Com base nas informagdes obtidas, tem-se a comprovacao de que o servigo publico
também ¢ um ambiente em que a mnovacdo pode e deve ser incentivada, buscando atingir os
objetivos de melhorar o atendimento aos cidaddos, promover o uso racional de recursos e

oferecendo servigos de qualidade aos usuarios.
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RESUMO

Neste trabalho ¢ feita uma revisao de literatura abordando as organizagdes exponenciais € seus
lideres, destacando a combinagdo de estratégia, inovagdo e lideranca empreendedora, que
resultam em rapido crescimento. Os lideres exponenciais sdo visionarios, questionadores e
ousados, focados em trazer mudangas e deixar um legado. O conceito de Proposito
Transformador Massivo (PTM) ¢ crucial para essas empresas, indo além de metas comerciais
tradicionais, orientando-as em dire¢do a impactos sociais ¢ globais. Nesse contexto, a agilidade
e a capacidade de adaptagdo das organizagdes exponenciais se destacam, permitindo uma
resposta eficaz as demandas mutaveis do mercado. Além disso, a mentalidade voltada para a
colaboracdo e o aprendizado continuo ¢ um trago marcante entre os lideres exponenciais, que
reconhecem a importancia de equipes diversificadas e multidisciplinares. A busca incessante por
solucdes movadoras e disruptivas € uma constante nesse cenario, impulsionada pelo desejo de
criar um impacto positivo duradouro. Dessa forma, a convergéncia entre visao, valores e agao
define o cerne das organizagdes exponenciais, enquanto seus lideres desempenham um papel
fundamental na condugdo dessa jornada rumo a novas fronteiras empresariais. O
empreendedorismo tem um papel essencial para o desenvolvimento, impulsionado por
individuos que buscam aprimorar produtos e inovar constantemente. Empreendedores
bem-sucedidos possuem habilidades como lideranca, resiliéncia e visdo estratégica,
destacando-se por sua capacidade de mspirar ¢ motivar. As organizagdes exponenciais € 0s
lideres empreendedores estdo, portanto, moldando o futuro dos negocios, abracando
mudangas e contribuindo para a sociedade de maneira significativa.
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Empreendedores de sucesso.

ABSTRACT

This paper reviews the literature addressing exponential organizations and their leaders,
highlighting the combination of strategy, innovation and entrepreneurial leadership, which result in
rapid growth. Exponential leaders are visionary, inquisitive and bold, focused on bringing about
change and leaving a legacy. The concept of Massive Transformative Purpose (MTP) is crucial
for these companies, going beyond traditional commercial goals, orienting them towards social
and global impacts. In this context, the agility and adaptability of exponential organizations stand
out, allowing an effective response to changing market demands. In addition, a mindset focused
on collaboration and continuous learning is a hallmark among exponential leaders, who
recognize the mmportance of diverse and multidisciplinary teams. The relentless search for
mnovative and disruptive solutions is a constant in this scenario, driven by the desire to create a
lasting positive impact. In this way, the convergence between vision, values and action defines
the core of exponential organizations, while their leaders play a fundamental role in conducting
this journey towards new business frontiers. Entrepreneurship plays an essential role in
development, driven by individuals who seek improve products and constantly mnovate.
Successful entrepreneurs have skills such as leadership, resilience and strategic vision, standing
out for their ability to inspire and motivate. Exponential organizations and entrepreneurial leaders
are therefore shaping the future of business, embracing change and contributing to society in
meaningful ways.

Key-Words: Exponential Organizations. Massive Transformative Purpose. Successful
entrepreneurs.

Introducio

As empresas de modelo tradicional estdo perdendo espago no mercado, dando lugar
para um novo modelo empresarial: as organizacdes exponenciais. S0 empresas novas, com
uma forma diferente ¢ revolucionaria de fazer negocios, ¢ como resultado, alcangaram um
rapido crescimento em um curto periodo de tempo em comparagdo com suas congéneres do
mesmo setor economico. Essas empresas combinam pensamento moderno com acdo e
retnem os elementos certos para escalar seus mercados cerca de 10 vezes mais rapido que
seus concorrentes.

Os empreendedores exponenciais, lideres dessas empresas, sdo visionarios, sao

questionadores e ousados, querem coisas diferentes, tornam suas ideias realidade. Essa
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imagem profissional inclui pessoas dedicadas, incansaveis, motivadas, que gostam
genuinamente do que fazem e querem ser reconhecidas e admiradas, deixando um legado que
impacta a vida das pessoas. A lideranca exponencial €, portanto, considerada a lideranga do
futuro.

Utilizando como metodologia de pesquisa a revisdo de literatura, este trabalho tem
como objetivo estudar as empresas exponenciais e seus lideres, bem como a atitude
empreendedora que os levou a construir empresas ageis, habilidosas ¢ movadoras, € a se

manterem como lideres de mercado.
Desenvolvimento

Organizacdo exponencial, do inglés exponential organization (ExO), ¢ aquela
organizacao “cujo impacto (ou resultado) ¢ desproporcionalmente grande — pelo menos dez
vezes maior — comparado ao de seus pares, devido ao uso de novas técnicas organizacionais
que alavancam as tecnologias aceleradas” (Ismail et al., 2019. p.19).

Diamandis & Kotler (2018) citam que o mundo global e exponencial ¢ diferente do
mundo que nossos cérebros evoluiram para entender, mas ¢ possivel acomodar o pensamento
movador. Esses autores propdem oito principios de inovagao baseada em tecnologia: foco no
usudrio, compartilhamento, encontrar ideias de forma ampla, pensar grande, mas comegar
pequeno, aprender a falhar, ideias alimentadas por dados e imaginagao, negdcios construidos
em plataformas digitais € uma missao significativa.

De acordo com Ismail et al., (2019), as Organizagdes Exponenciais t€m a capacidade
de gerenciar e utilizar informacdes de grande valor, que sdo a esséncia da empresa. Além
disso, elas tém acesso a ferramentas e recursos que ndo sao proprios, € sao impulsionados
pelo uso intensivo de tecnologia.

As organizagdes tradicionais, embora sejam capazes de crescer e atingir niveis
globais, geralmente exigem mais tempo ¢ comprometem mais recursos do que as organizagoes
exponenciais (Weigel, 2017). Isso porque buscam ganhos de escala em seu crescimento e
expansdo, investindo fortemente em expansdo internacional, fusdes e aquisicdes com o
objetivo de reduzir custos, aumentar lucros financeiros e dominar a economia. Como

resultado, tornam-se organizagdes com alto nimero de funcionarios, altos custos fixos € uma
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grande infraestrutura de instalagdes e equipamentos, o que reduz muito a flexibilidade, a
adaptabilidade e a velocidade da inovacdo (Ismail et al., 2019).

Ao nvés de usar um grande nimero de colaboradores ou grandes instalagdes fisicas,
as organizagdes exponenciais sdo construidas sobre tecnologias de informacdao que

desmaterializam o que antes era fisico ¢ o transferem para o mundo digital quando necessario.

Proposito Transformador massivo

As organizagdes exponenciais pensam grande. E por um bom motivo: quando uma
empresa pensa pequeno, € menos provavel que ela busque uma estratégia de negbcios que
possa gerar um crescimento rapido. Mesmo que uma empresa de alguma forma consiga
alcangar niveis impressionantes de crescimento, a escala de seus negocios rapidamente
superara seu modelo de negocios e deixara a empresa perdida e sem rumo.

No livro "Organizagdes Exponenciadas", de Ismail et al. (2019), ¢ feita uma referéncia
a base necessaria para uma organizacio que deseje se tornar exponencial. E o que se
denomina como Propoésito Transformador Massivo (PTM), que tem o objetivo de dar sentido
a existéncia da organizacdo ¢ de inspirar e permear todos os trabalhadores.

O PTM explora a neurociéncia, baseando-se na sigla IDEAS, que significa interfaces,
dashboards, experimentagdo, autonomia e tecnologias sociais, ¢ ¢ gerenciado pelo lado
esquerdo do cérebro humano, responsavel pela ordem, controle e estabilidade. Além disso,
também ¢ utilizada a sigla SCALE, que significa staff sob demanda, comunidade e multidao,
algoritmos, ativos alavancados e engajamento, impulsionados pela criatividade, crescimento e
incerteza, e gerenciados pelo lado direito do cérebro. A Figura 1 ilustra o que significam as

duas siglas do PTM, e a Tabela 1, discorre sobre cada uma delas.
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Figura 1. Proposito Transformador Massivo.

IDEIAS

Tecnologias Socials

Lado esquerde do cérebro:
Ordem, controle & estabilidade

ESCALA

= Equipe sob
demanda

# Comunidade e multiddo

Algoritimos

:ﬁl Ativos alavancados

B Engajamento

Lade direite do cérebro:
Criatividade, crescimento & incerteza

Fonte: Ismail et al., 2019, p.50; Orofino, 2019, p.7.

Tabela 1. Tabela 1. Proposito Transformador Massivo

IDEAS

SCALE

Interfaces:

Uma interface ¢ o nome dado a uma forma de
"comunicagdo” entre duas partes diferentes que ndo
podem ser conectadas diretamente. Por exemplo, um
software ou um sistema operacional pode ser
controlado por um ser humano usando um
computador.

Staff s ob demanda:

Empresas em rapido crescimento exigem extrema
velocidade ¢ agilidade operacional. Eles precisamde
mio de obra externa, pois manter uma equipe fixa
tornou-se desnecessario e¢ obsoleto. A Internet
pode manter as equipes distantes, aumentando a
produtividade € a motivacao.

Dashboards :

Sao painéis de dados representados, geralmente,
por sistemas de inteligéncia de negdcios ou outros
sistemas mais simples que coletamdiversos dados e
indicadores por meio de graficos e tabelas. A
ferramenta permite que uma grande quantidade de
informagdes seja monitorada simultaneamente ¢
facilmente visualizada emum tnico ambiente.

Comunidade e multidio:

Interagdes produtivas comas conmunidades vizinhas
(ou seja, usudrios, fornecedores e parceiros). O
engajamento ajuda a construir a fidelidade do
cliente, promove o crescimento e é uma fonte de
validagdo para ideias e implementagdo mais rapida.

Experimentacio:

Experimentagdo significa fazer um prototipo,
mostra-lo a muitos usuarios em potencial, coletar
feedback e ajustar o modelo. Arquitetar prototipos
significa tornar as ideias concretas, aprendendo
enquanto as constroi e compartilhando-as com
outras pessoas. Mesmo prototipos iniciais e
instaveis permitem receber respostas imediatas e
aprender a refinar e aprimorar ideias originais. Isso
resulta em processos alinhados com externalidades
que mudam rapidamente, maximizando a captura de
valor.

Algoritmos:

As empresas exponenciais usam algoritmos para
identificar as necessidades dos clientes e obter
informagdes sobre suas aspiragdes. Por exemplo,
gragas ao algoritmo instalado no Google, quando
comentamos uma palavra, aparecem em sequéncia
ofertas de produtos e servigos relacionados a esse
tema.

Autonomia:
Equipes autogerenciadas e nultidisciplinares
trabalham de forma descentralizada. Isso resulta em

Ativos alavancados:
Antigamente, para ser uma grande empresa, era
preciso investir mmito dinheiro em maquinas,
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maior agilidade, maior responsabilidade no contato
direto com os clientes, aprendizado e reagao mais
rapidos e alto moral da equipe.

instalagdes e equipamentos. ExOs usam ativos
disponiveis. Isso pode resultar em ofertas
escalaveis, reduzr custos, eliminar a necessidade de
gerenciamento de ativos e aumentar a agilidade dos
negdcios.

Tecnologias sociais:

O ambiente de negdcios tradicional se transforma
em um ambiente digital, que permite conversas mais
rapidas, ciclos de decisdo mais rapidos, aprendizado
mais rapido ¢ estabilidade da equipe durante o
rapido crescimento, além de facilitar a integragdo do
conhecimento nas equipes, estimular o feedback
rapido e ampliar a capacidade de atuagdo da
empresa.

Engajamento:

O comportamento colaborativo humano ¢ um
comportamento social que busca resultados e
influencia as pessoas. Ele pode gerar lealdade,
aumentar a criatividade, converter multiddoes em
comunidades, alavancar o marketing, permitir jogos
e aprendizado e fornecer aos usudrios um ciclo de

feedback digital.

Sorteios, concursos, cupons ¢ bonus sdo
ferramentas de engajamento e estdo sendo
democratizados por meio de ferramentas de

gamificacdo, atraindo cada vezmais o publico fiel.

Fonte: Ismail et al., 2019; Orofino, 2019

Perfil dos empreendedores de sucesso

O empreendedorismo ¢ uma questao comportamental. David C. McClelland (1972)

estudou a motivagdo do comprometimento relacionada a necessidade de realizagdo e

constatou que os empreendedores t€ém comportamentos comuns nas empresas que os levam a

alcangar resultados positivos e ter sucesso independente do nivel de desenvolvimento do patis,

atividades culturais problematicas ou acesso ao mvestimento financeiro ou educacdo formal e

formagao (Martins, 2018).

No processo empreendedor, muitas vezes € preciso lidar com a incerteza, por isso, 0s

lideres devem demonstrar habilidades comportamentais para ter sucesso em tempos mncertos.

A Tabela 2 cita os comportamentos e habilidades necessarios para ter sucesso em seu proprio

negocio (Silva, 2015).

Tabela 2. Comportamentos e habilidades para ter sucesso em seu negocio.

Nem sempre o resultado saira conforme o planejado, por isso o empreendedor

Persisténcia precisa ter perseveranga e autoconfian¢a nessa hora, afinal, ele acumula
experiéncia comos erros.

Mesmo em tempos de adversidade, ¢ fundamental tomar a iniciativa de colocar

Coragem seus planos em pratica. Muitas pessoas tém grandes ideias, mas ndo tém coragem
de realizar grandes coisas.

- Um bom empreendedor deve saber se comunicar bem com clientes e funcionérios.

Comunicacao e . -
Influéncia Uma boa comunicagdo estabelece as bases para uma grande parceria e aumenta a

presenca no mercado.
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Desistir diante das dificuldades néo ¢ caracteristica de nenhum empreendedor de
Autoconfianca sucesso, principalmente nos estagios iniciais do negdcio, confiar no sentimento ¢ a
esséncia dos grandes empreendedores.
Saber delegar funcdes, negociar e realizar projetos de forma colaborativa e
participativa, inspirando todos os envolvidos e fazendo as ideias florescerem, mas

Lideranga ao mesmo tempo nao perdendo o controle da situagdo, pois o poder de decisdo
estd sempre em suas mAos.
Inteligéncia A inteligéncia estratégica ¢ uma caracteristica impprtante da 1ucraFiVidade
.- corporativa. Planejar e estabelecer metas para um crescimento constante ¢ a base
estratégica . .. .
de qualquer desenvolvimento e lucratividade de negocios.
A capacidade de enfrentar e superar as dificuldades, a capacidade de resistir as
FHlasticidade pressf?es e adversidades sdo as qualidades que o empreendedo.r deve possuir. A
capacidade de resolver e superar problemas promove o crescimento pessoal e
profissional saudavel.
Crescer de acordo commetas estabelecidas e monitorar as informa¢des do negdcio
Capacidade de constitui a capacidade de plancjamento de um empreendedor. O dominio das
planejamento ferramentas de gestdo e dos conceitos basicos garante transparéncia na trajetoria
do negocio.
O objetivo de todo empreendedor é ter um negdcio escalavel, capaz de expandir a
. producdo e atingir mais clientes sem aumentar o investimento. Por isso, ¢é
Visao de futuro : . . . .
imprescindivel ter visdo de futuro ¢ aprender com os erros cometidos ao longo do
caminho.
Aprendizado A capacidade de aprender incessantemente a partir de seus erros e recuperar-se
continuo apos quedas ¢ a inica abordagem que assegura uma transformacio positiva.

Fonte: (Silva, 2015)

Um empreendedor de sucesso, portanto, ¢ um especialista em gerir e dirigir um
negdcio ou empresa, além de liderar, orientar e encontrar oportunidades para o crescimento
de cada colaborador do negocio (Silva, 2015). O sucesso que as pessoas almejam estd,
portanto, diretamente relacionado a dedicac@o e ao entendimento de que times bem liderados

¢ motivados se tornam cada vez mais eficazes em sua busca por posicionamento no mercado.

2.1 Empreendedores de sucesso.

Galloway (2017) mostra que, ao analisar o perfil das empresas que prosperaram nos
negbdcios nos ultimos 20 ou 30 anos, quatro grandes empresas de tecnologia da informagao
criaram mais alegria, conexdo, prosperidade e descoberta do que qualquer outra: Apple,
Amazon, Facebook e Google. Essas empresas que mudaram (e continuam mudando) a forma
como as pessoas vivem. Suas personalidades sao descritas a seguir (Silva, 2015):

Steve Jobs: empresario americano, nascido em San Francisco, Califérnia, ¢ o
fundador da gigante Apple. Ele criou o iPhone, iPad e iPod, revolucionando as industrias de
computador pessoal, telefone celular e animacdo. A Apple deve sua rica historia em grande

parte ao espirito empreendedor de Steve Jobs. Pensar no lugar do cliente talvez tenha sido
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uma das caracteristicas mais importantes da carreira de Jobs, pois ele sempre imaginou como
os usudrios se beneficiariam quando ele projetasse produtos. Apesar de todas as dificuldades,
Jobs sempre trouxe inovagdes surpreendentes.

Jeff Bezos: ¢ um empresario americano, fundador, presidente e CEO da Amazon, uma
importante empresa americana de comércio eletronico. Como muitos empreendedores de
sucesso, ele largou o emprego em uma empresa de Wall Street para comegar do nada. Sua
carreira tem sido baseada em visdo e inovagdo, sempre com uma perspectiva de longo prazo
e foco no cliente. Dessa forma, o empresario americano embarcou em uma promissora
trajetoria empreendedora.

Mark Zuckerberg: O criador e fundador da mais importante rede social da atualidade,
o Facebook, atribui seu sucesso profissional a um fator importante: a dedicagdo. Perseverou,
encarou o trabalho como sua vida, transformou sua empresa em um dos melhores lugares
para se trabalhar e construiu uma carreira promissora.

Larry Page: ¢ um empresario americano e fundador do gigante da tecnologia Google.
Ele ¢ apaixonado por computadores desde os 6 anos de idade, e aos 12 j4 sabia que queria
abrir sua propria empresa. Contra todas as probabilidades, ele acreditou em seu projeto, que
se tornou uma das marcas mais valiosas do mundo — ¢ todos os seus spin-offs, como
YouTube, Gmail ¢ Android, também tiveram um sucesso surpreendente. Junto com Sergey
Brin, ele alcangou fama global e fez fortuna revolucionando a forma como as pessoas
pesquisavam na Internet. O Google deve seu crescimento estratégico a visdo empreendedora
de fazer aquisicdes estratégicas de empresas de hardware e software.

Entre os exemplos brasileiros, destacam-se (XP Educagao, 2022):

Luiza Helena Trajano: Eleita a Personalidade do Ano pela Camara de Comércio
Brasil-Americana, Luiza ¢, sem davida, uma das figuras mais importantes da atualidade. No
entanto, sua historia comeca na infincia. Aos 12 anos, Luiza trocou as férias pelo balcdao da
loja dos tios, que na época tinha o nome “A Cristaleira”, que depois foi substituido por
Magazine Luiza. Devido a sua formagao juridica, atuou em areas como faturamento ¢ vendas.
Essa experiéncia a levou a um grande avango quando assumiu a empresa em 1991. A frente
do negbcio, Luisa fez varias modernizagdes, incluindo o langamento de uma loja online. Seu
crescimento foi tdo rapido que foi listada na bolsa de valores em 2011. Além disso, a

empresaria lidera um grupo de mulheres composto por profissionais de diversas areas.
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Alexandre Costa: O empresario, fundador da rede Cacau Show, encontrou uma
oportunidade acessivel ao aceitar fazer ovos de Pascoa para uma empresa. Interessou-se pela
area, fez cursos e conheceu o nicho de mercado. Em 2001, ele usou o dinheiro que ganhou
para abrir sua primeira loja, que hoje em dia, ¢ a maior rede mundial de chocolates finos. Sua
capacidade de identificar oportunidades e seu espirito empreendedor o tornaram um dos
empresarios mais respeitados do pais.

Antonio Luiz Seabra: Como fundador da empresa de cosméticos Natura, ele sabe
como conquistar espaco no mercado por meio de formatos inovadores de venda: consultoras
na rua, em casa e no escritorio. Esse modelo de negdcio da a Natura espago para explorar o
varejo brasileiro. Como resultado, ndo demorou muito para que os resultados aparecessem.
O espirito de inovagao sempre esteve presente, principalmente pela preocupagao da empresa
com o meio ambiente na producdo de cosméticos.

Percebe-se da historia das personalidades citadas, que o fundamento essencial do
empreendedorismo e das organizacdes € realmente ser capaz de idealizar e desenvolver um
produto ou servigo que seja interessante para uma comunidade. Para se obter sucesso no
empreendedorismo, é necessario conhecer o mercado e a area em que se deseja trabalhar. E
necessario muito esforco para conhecer profundamente as varidveis do mercado ¢ as
possibilidades do empreendimento. E necessario estudo e dedicagio para conhecer o que
fazer e como fazer para depois projetar e produzir um produto ou servico que satisfaca a real

necessidade do mercado.
Considerac¢oes Finais

As organizagdes exponenciais demonstram sua singularidade através da combmagao de
estratégia, movacao e um perfil empreendedor mtensificado.

Em um mundo onde a mudanga € constante ¢ o futuro € incerto, o sucesso no
empreendedorismo € nas empresas exponenciais ndo ¢ um destino final, mas uma jornada em
constante evolugdo. E a capacidade de se adaptar, aprender com erros, abragar a inovagio e
liderar com autenticidade e visdo que definira os lideres e organizacdes que se destacardo em
meio as complexidades e desafios do século XXI.

O empreendedorismo, portanto, ndo apenas impulsiona o desenvolvimento econdmico,

S
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mas também é um pilar essencial do progresso social de um pais. Os empreendedores vivem
com a obsessdo de criar produtos que encantem os clientes; sonham e acordam com novas
ideias, sempre buscando maneiras de melhorar e inovar.
O empreendedor de sucesso ¢ movido por uma busca incessante por realizagdes.
Traca metas claras e significativas para si mesmo, estabelecendo objetivos concretos e prazos
definidos. Abraga desafios com uma mentalidade ndo linear, agindo de forma proativa e
enfrentando riscos sem hesitagdo, mas também com uma avaliagdo ponderada. A sua
perspectiva diferenciada e suas proposicdes originais o caracterizam, inspirando outros a
alcangarem feitos que jamais imaginaram serem possiveis.
Em suma, a capacidade de liderar com um Propdsito Transformador Massivo, abragar
riscos calculados e sua capacidade de infundir suas agdes com inspiragdo ¢ o que define esses
lideres, que estdo moldando e transformando os mercados e a sociedade em niveis profundos

e duradouros.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS EMPRESAS

A Importancia da Coleta de Dados e Solugcoes Tecnolégicas para Tomada
de Decisoes e Aumento da Produtividade na Concessionaria Estacao
FIAT — Brasilia — Distrito Federal

Carlos Gustavo Lopes da Silva'
Geisse Martins®

Marcelo de Andrade ¢ Silva’®
Hugo Silva Ferreira®

Resumo

Este paper tem por finalidade discutir as solugdes tecnologicas que organizagdes podem escolher
para elaborar estratégias de aumento de vendas, bem como apresentar ferramentas e sistemas de
planejamento, com seus respectivos conceitos, que fomentem aos gestores tomadas de decisdes nos
seus negocios. Apresentaremos como estudo de caso uma Concessionaria de Veiculos, situada na
Cidade de Brasiia — Distrito Federal — Brasil, que negocia veiculos novos da marca FIAT,
pertencente a um dos maiores grupos de concessiondrias da América Latina — Grupo Saga e como
esta, apos estruturar seu Sistema de Informagdes Gerenciais, os seus sistemas de gerenciamento de
relacionamento com clientes, sua coleta e dados, a utilizacdo da inteligéncia empresarial e expertise,
analise mercadologica agregando valor e vantagens competitivas utilizou ferramentas tecnologicas
para aumentar seu marketing share e consequentemente o volume de suas vendas. Ressaltamos
também a importancia do monitoramento das implementagdes adotadas em todo o processo da
gestdo e operacionalizacio para entendermos os motivos do sucesso do aumento de vendas,
captagao dos clientes e sua retengao.

Palavras-chave: Planejamento Empresarial, Sistemas de Informagdes Gerenciais, Inteligéncia
Empresarial, Analise Mercadologica, Clientes, Ferramentas Tecnologicas.

Abstract

This paper aims to discuss the technological solutions that organizations can choose to develop
strategies to increase sales, as well as to present planning tools and systems, with their respective
concepts, that encourage managers to make decisions in their businesses. We will present as a case
study a Vehicle Dealership, located in the City of Brasilia — Distrito Federal - Brazil, which negotiates
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new vehicles of the FIAT brand, belonging to one of the largest groups of dealerships in Latin
America - Grupo Saga and like this, after structuring its Management Information System, its
customer relationship management systems, its collection and data, the use of business intelligence
and expertise, market analysis adding value and competitive advantages used technological tools to
increase its marketing share and consequently the volume of its sales . We will also emphasize the
importance of monitoring the implementations adopted throughout the management and
operationalization process to understand the reasons for the success of the increase in sales,
customer acquisition and retention.

Keywords: Business Planning, Management Information Systems, Business Intelligence, Market
Analysis, Customers, Technological Tools

Introducao

Este paper ¢ de extrema relevancia por ter como base uma empresa ¢ a partir dela
podermos elucidar diversos aspectos que propiciaram o seu desenvolvimento frente a um mercado
extremamente competitivo, sendo recém aberta e apos 1 (um) ano ter se tornado a segunda maior
concessionaria em volume de vendas e marketing share dentro do mercado do Distrito Federal e
uma das 5 maiores do Brasil

Demonstraremos quais novos modelos, ferramentas de e-business estdo entrando no cenério
e como estas podem impactar o volume de vendas e como podemos utilizd-las de forma benéfica
nesse segmento do comércio.

Através das analises, este artigo ira investigar ¢ tentar compreender as principais questoes
que sdo levadas em consideragdo, por parte dessas empresas, quando se diz respeito a coleta de
dados, tomada de decisoes, ferramentas tecnologicas, comércio eletronico e como o mercado
impacta diariamente nessas tomadas de decisdes bem como as teorias que ajudardo a compreender
melhor esses conceitos e quais as ameagas ¢ oportunidades dentro deste cendrio em constante
evolugdo, apontando as novas ferramentas que podem contribuir para o aumento das vendas.

Buscar-se-a apresentar a importancia da coleta de dados para o desenvolvimento
estratégico das empresas, destacando sua influéncia na elaboracdo de relatorios e na tomada de
decisdes. Mostraremos como os dados sdo fundamentais para uma melhor gestdo e direcionamento,
visando um posicionamento competitivo solido ¢ a manutengdao da carteira de clientes, bem como a
conquista de novos mercados.

Além disso, remos demonstrar como a aplicacdo da tecnologia pode trazer beneficios
significativos para a gestdo e operacionalizagdo dos negocios. Abordaremos as melhores
ferramentas de gestdo e vendas, adequadas a cada segmento, e destacamos como a utilizagdo

dessas ferramentas pode potencializar os resultados empresariais.
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Nesse contexto, € importante ressaltar que a inteligéncia empresarial € um dos aspectos mais
relevantes abordados neste estudo. Exploraremos como a andlise criteriosa dos dados coletados
pode proporcionar insights valiosos, permitindo uma compreensao mais profunda do mercado, dos
clientes e da concorréncia. Essa inteligéncia empresarial auxilia na identificagdo de oportunidades, na
mitigacdo de riscos e na definicdo de estratégias assertivas para o crescimento € o sucesso da
organizacao.

Em suma, como pesquisador, nosso objetivo ¢ evidenciar a importancia da coleta de dados,
o papel da tecnologia na gestdo empresarial e a relevancia da mteligéncia empresarial para o
desenvolvimento estratégico das empresas. Ao explorar esses aspectos, buscamos fornecer insights
e orientagcdes que contribuam para aprimorar a gestdo, impulsionar as vendas e fortalecer a posicao

competitiva das empresas no mercado.

(BI) Carota (2018, p. 54)

¢ um conjunto de estratégias para obter, selecionar, analisar e gerenciar informagdes

relevantes para a sua empresa. Embora existam muitos sistemas e tecnologias de

inteligéncia empresarial ... s@o eficazes e aperfeicoama coleta de informag¢des e dados
estd associada a tomada de decisdes, ao planejamento estratégicoe ao

conhecimento do mercado em que o seu negdcio esta inserido ... e que importante

para todas as empresas, independentemente de seu porte e segmento.

Sendo assim entender-se-4 que com a utilizacdo da inteligéncia empresarial ¢ um fator
preponderante para as tomadas de decisdes, escolhas de ferramentas, direcionamento, estratégias,
etc, ou seja, tudo aquilo que se tem como suporte para o desenvolvimento de maneira sustentavel
da empresa.

Para um melhor entendimento estruturamos esse trabalho em se¢des, buscando uma
cronologia na escrita na qual em um primeiro momento apresentaremos a empresa escolhida como
estudo de caso, em seguida discutiremos as vantagens competitivas para a melhor execucao das
estratégias de negocio. Discutiremos também como a mteligéncia empresarial pode e deve apoiar
nas tomadas de decisdes de acordo com os relatérios obtidos a partir dos dados coletados. No
quarto momento verificaremos como o marketing e as oportunidades de e-business podem
contribuir para aumentar a visibilidade do negocio pela internet e por fim apresentaremos quais as
tendéncias globais que terdo um maior impacto nos negocios futuramente e como estas podem
impactar positiva ou negativamente para as empresas.

Para o desenvolvimento deste paper fizemos uma pesquisa bibliografica, orunda dos
materiais ofertados pela disciplina, e utilizamos a Concessionaria Estagdo FIAT como estudo de

caso, nos quais fizeram com que tivéssemos um maior entendimento acerca do mercado e
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ferramentas orientadas para vendas e iternet e ajudaram a analisar melhor essas ferramentas e

como poderemos utilizd-las de maneira mais assertiva para o fomento das vendas.

GRUPO SAGA - Casa de Amigos

A SAGA - Sociedade Anonima Goias de Automoveis, foi fundada em 29 de novembro de
1972, por meio da desisténcia da antiga representante da marca Volkswagen na capital do Estado
do Goias, mvestram na abertura da primeira concessionaria do Grupo em Goidnia € primeira
revendedora Volkswagen na Cidade.

Em 1974, o Sr. Anténio Maia adquiriu cotas partes da empresa, entrando na sociedade e a
partir dai o Grupo se expandiu para as pragas do Distrito Federal, Goids, Minas Gerais, Rondonia,
Ceara e Maranhao, em muitas delas tornando-se lider de vendas.

No seu Planejamento Estratégico tem como Missdao: Comercializar produtos e servigos de
forma responsavel, sustentavel e movadora, com exceléncia no atendimento e como Visdo: Ser lider
com desempenho sustentavel, atuando de forma ética e fidelizando as pessoas, com solugdes
movadoras.

Os Principios de Gestdo do Grupo SAGA, conforme Planejamento Estratégico da Empresa
de 2015 sdo:

° Que a gestao do negocio seja prioridade e todos os colaboradores
canalizem sua forca de trabalho para o objetivo comum.

° Que os gestores e lideres tenham visdo empresarial e trabalhem
com o foco no resultado, na manutengao e na perenizacao da empresa.

° Que as areas e fungdes sejam gerenciadas com metas.

° Que os resultados obtidos sejam compartilhados entre o Grupo

Saga e as pessoas que nele atuem. (Www.gruposaga.com.br)

O Grupo Saga tem um Modelo de Gestdo voltado para disseminagdo do conhecimento,
foco no negocio e resultados. O Conhecimento ¢ entendido pelo Grupo como “premissa basica
para o desenvolvimento de estratégias e novagdes que busquem a sustentabilidade da empresa”,
conforme Erica Stabile, Gestora de Gente ¢ Gestdo. Diante disso, existem diversos trabalhos que
sdo desenvolvidos pelo Departamento de Recursos Humanos, dentre a UNISAGA.

No ano de 2015, também foi criada a Escola de Varejo, esta por sua vez, tem por premissa

o desenvolvimento de habilidades e competéncias, através dos treinamentos realizados, para todos
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os colaboradores que dentro de suas atividades laborais tenham tratamento direto com o publico /
cliente visando a busca da qualidade do atendimento e melhoria das negociagdes realizadas.

A filosofia e politica de desenvolvimento e retencdo de talentos dentro da empresa ¢ muito
clara. Em toda abertura de vaga, sempre ¢ verificada, dentro de todas as lojas da Regido, se existe
um colaborador com as habilidades necessarias para assumir o novo desafio, sendo assim este
passa por um processo interno de selecdo composto por entrevista no Departamento de Gente e
Gestao, dindmica de grupo, teste de avaliagdo composto por perguntas subjetivas e objetivas sobre
a area pretendida, avaliagao de habilidades e competéncias e entrevista com o gestor da area. Ha
politica de cargos e salarios bem definida e beneficios por produtividade, seja em dinheiro, viagens,

prémios, PPR — Participacdo de Lucros e Resultados entre outros.

Concessionaria Estacao Fiat

A Esta¢ao Fiat, ¢ uma Concessionaria de Veiculos que faz parte do Grupo Saga, criada em
maio de 2008, tendo como Missdo comercializar produtos e servicos de forma responsavel,
sustentavel e inovadora, com exceléncia no atendimento, e sua Visdo em ser lider com desempenho
sustentavel, atuando de forma ética e fidelizando as pessoas, com solugdes inovadoras.

A Empresa busca trabalhar com simmplicidade, agilidade, paixdo e pro-atividade,
compartilhando conhecimentos e proporcionando um ambiente no qual as pessoas se sintam
comprometidas, ¢ ajam com autonomia, humildade e responsabilidade, de forma honesta,
transparente e respeitosa para com os clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.

A concessionaria possui uma Gestdo de forma linear, onde todos os gestores estdo
disponiveis para atender qualquer colaborador em qualquer momento do dia e buscamos sempre,
no desenvolvimento do nosso Plano Operacional Anual, envolver o maximo de colaboradores, por

area, na sua elaboragao.

As Vantagens Competitivas e Seus Valores Para Os Negdcios

Antes de mencionarmos as vantagens competitivas, devemos entender a importancia de uma
organizacao possuir um planejamento estratégico muito bem elaborado e as suas respectivas
estratégias de negdcios baseadas nos objetivos, visdo, missao e valores da empresa e que todos os
participantes da instituicdo estejam engajados, motivados e direcionados aos objetivos propostos

seja macro ou um projeto especifico.
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Para Rogers (2011) essas estratégias de negocios sdo as definicdes dos objetivos e metas a
serem atingidos dentro de um espaco de tempo, quais agdes a serem executadas € quais recursos
estardo disponiveis para tal, portanto, ¢ um plano construido para se atingir metas e objetivos.

Diante disso percebemos que quando possuimos as estratégias de negdcios muito bem
elaboradas passamos a possuir vantagens competitivas que segundo Porter (1989) afirma que
a vantagem competitiva acontece quando uma empresa consegue criar uma capacidade ou valor
superior, que a diferencia das demais, para seus clientes, ou seja, quando uma empresa se posiciona
sempre um passo a frente das concorrentes fazendo com que estes tenham uma menor capacidade
de acdo, contudo se posicionando melhor no mercado.

Salientamos aqui que as vantagens competitivas sdo temporarias em virtude de que os
concorrentes sempre buscam maneiras de se atualizarem frente ao mercado trazendo novas
caracteristicas aos servicos e produtos através da reducdo de custos em relagdo aos gastos de
fabricagdo, distribuicdo de produtos e realizagdo de servigos, andlise e estudo de mercados,
qualidade de atendimento, foco em metas e resultados, analise dos clientes, incentivos as equipes e
desenvolvimento do marketing digital.

Para o desenvolvimento das vantagens competitivas, existem diversas ferramentas de gestao
que orientam ao planejamento estratégico para as tomadas de decisdes como:

o Andlise SWOT: Esta tem como requisito analisar as Forcas e Fraquezas internas de
uma organizagdo, bem como as Oportunidades e Ameagas Externas.

e 5 Forgas de Porter: Tem como intuito analisar as for¢cas competitivas no meio que a
empresa estd inserida para avaliar sua rentabilidade. Tem como premissa combater
as forcas competitivas através das identificacdes das vantagens e inteligéncia
competitiva € as oportunidades

e 3 Estratégias Genéricas de Porter: Sdo estratégias que sdo direcionadas a certos
nichos de mercado com lideranga de custos ou diferenciagdo (Enforque,
Diferenciag¢do e Lideranca Geral de Custos)

e Analise de Cadeia de Valor: Essa ferramenta tem como premissa criar valor para o
consumidor criando vantagem competitiva através de vantagens de custos ou

diferenciagdo de produtos (Atividades Primarias e Atividades de Apoio).

Diante do apresentado, a gestdo da Concessiondria Estagdo FIAT, sempre teve como
principal concorrente a segunda maior revendedora FIAT do Pais, por estd situada na mesma

cidade que ¢ a BALI, que tinha como uma grande vantagem competitiva além dos anos de mercado
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a mais (15 anos) o alto indice de qualidade de atendimento e ser a empresa mais lembrada a cidade
quando se tratava de veiculos, independente da marca, demonstrando sua for¢a. Em contrapartida a
Estacdo FIAT estava sendo langcada no mercado pelo Grupo de Automoveis que mais crescia € que
hoje se tornou o Maior Grupo de Automéveis da América Latina.

Foi realizado um Grupo de Trabalho multidisciplinar para o desenvolvimento da Andlise
SWOT, meses antes da inauguracdo da concessiondria e que foi de fundamental importancia para as
tomadas de decisdes ¢ criagdes de planos de a¢des da empresa, bem como definicio dos gestores
de acordo com as metas e objetivos bem definidos.

A Estacdo FIAT foi inaugurada com duas ferramentas tecnologicas avancadas a época
(2008 / 2009) sendo estas, Televendas e Centro de Beneficios ao Cliente (CBC / F&I). O
televendas foi um divisor de dguas no mercado automotivo brasileiro, porque ninguém acreditava
que pudesse vender carro por telefone e assim a concessiondria recebia inimeras visitas dos
concorrentes para entender esse novo modelo de negocio. J4 o CBC / F&lI era um modelo de
rentabilizacio das vendas dos veiculos através dos produtos tangiveis (acessorios) e intangiveis
(seguros e financiamento).

O mercado da época propiciava uma média de vendas de 600 carros més na loja e o
televendas miciou com 8 executivos de vendas e estes vendiam uma média de 100 carros,
correspondendo a quase 20% do volume de vendas. Esse televendas, além de ser constituido pelo
telemarketing ativo e passivo também utilizava recursos tecnoldgicos como e-mail e primeiro chat
desenvolvido na home-page de concessionaria no Brasil, € um outro avango que foi a entrega em
domicilio, test-drive no local da empresa ou residéncia do cliente, € todo o processo de venda a
distdncia e personalizado, sendo assim a Concessiondria ditou uma nova modalidade de vendas bem
como a inser¢do de novas tecnologias nesse segmento.

Sabemos que atualmente, com o avanco tecnoldgico, possuimos todo esse processo de
atendimento virtual e até mesmo as assinaturas dos documentos, fazendo com que o cliente s6 venha
a empresa pegar o seu veiculo, isso se ele ndo optar pela entrega em sua residéncia.

Essas agdes de vendas fizeram com que a Estagdo FIAT em menos de 1 ano de mercado se
tornasse a poténcia que ¢ e se posicionando entre as 5 maiores do pais e alternando més a més

entre primeiro ¢ segundo lugar no Distrito Federal.

A Inteligéncia Empresarial para as Tomadas de Decisées
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O Grupo Saga sempre utilizou a Estagdo Fiat como sua concessionaria de cases mediante
estudos desenvolvidos através de indicadores que a Controladoria desenvolvia e em 2009 foi
percebido que apesar do volume de vendas ter aumentado significativamente fazendo com que a
meta estipulada quanto ao posicionamento da empresa tanto no DF quanto no Brasil fosse atingida,
foi verificado que itens como acessorios e financiamentos ainda estavam com volumes baixos de
beneficiamento nas vendas criando assim o CBC / F&I.

Com a criagdo desse departamento o fluxo do processo de vendas foi alterado na empresa
e houve uma grande mudanga tanto na gestdo desses itens como também na rotina dos executivos
de vendas, que alguns criaram barreiras no que diz respeito a aceitabilidade por causa da alteragdo
nas suas rotinas, bem como na retirada de fungdes que eles acreditavam que iriam perder vendas e
consequentemente haveria redugdo salarial, mas nio foi o ocorrido.

Antes do CBC / F&I, a recepgdo atendia o cliente e o direcionava para o executivo de
vendas nos quais tinham que fazer a demonstragdo estatica do veiculo, realizar o test drive, fazer o
processo de negociacdo da venda do carro, venda de acessorios e demais produtos, passar a ficha
para aprovagdo do financiamento, colher a assinatura do cliente em toda documentagdo e depois
fazer os encaminhamentos para o despachante providenciar o emplacamento do carro e para os
demais departamentos para instalagio dos acessorios e entrega técnica. A sensagdo que 0s
executivos de vendas tinham era que estavam perdendo o poder de venda.

Com a entrada do novo departamento a recepcao atenderia o cliente e encaminhara para o
executivo de vendas. Esse por sua vez faria a demonstragdo do veiculo e o fest drive, buscando
assim realizar o encantamento do cliente quanto ao veiculo e depois encamimnhar o cliente para o
CBC / F&l para o fechamento da venda.

Com essa mudanca de pessoa de atendimento, o executivo de vendas deixaria claro que
estaria encaminhando o cliente para um profissional que verificaria qual banco estaria dando as
melhores taxas, consequentemente a melhor parcela e a partir dali desfocava os clientes quanto aos
pedidos das cortesias e o executivo de vendas ficava livre para atender mais clientes e ter a
possibilidade de realizar mais vendas

Quando o cliente chegava ao CBC / F&I, estes analistas possuiam toda a técnica para fazer
essa andlise, além de aproveitar o ensejo e inserir no financiamento os valores referentes a
acessorios, despachantes e até mesmo seguro do automével, fazendo com que o veiculo saisse com
tudo aquilo que o cliente desejava possuir a mais no veiculo bem como toda a seguranca possivel.
Por muitas vezes também ja inseriu valores relativos a revisdes dos veiculos durante o prazo que o

cliente tinha como pretensao passar até a troca do carro.
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Depois desse atendimento, era realizado o contrato de compra e venda do veiculo e 0 CBC
/ F&I colhia as assinaturas e dava encaminhamento de toda documenta¢do necesséaria para as
realizacdes das instalagdes e contratos de seguros e entrega do veiculo.

Com esse novo fluxo e nova mentalidade de vendas, logo no primeiro més foi percebido que
o volume de carros vendidos se manteve, mas o objetivo principal também foi atingido. A balanca
relativa a venda de acessorios que era mais cortesia se tornou positiva assim como os demais itens e
consequentemente as comissdes dos executivos se tornaram maiores € com isso os analistas
passaram a ter mais confianga neles.

Esse novo modelo de atendimento ganhou repercussdo nacional e varios Diretores de
diversos grupos de concessionarias do Brasil passaram a visitar a Esta¢do Fiat para aprenderem
esse novo negocio de rentabilizagdo nas vendas, mas tudo isso s6 ocorreu mediante o uso da
nteligéncia empresarial.

A inteligéncia empresarial conforme Sharada (2019) consiste na andlise de tendéncias de
novos mercados, caracteristicas dos comportamentos dos concorrentes € produtos / servigos,
desafios a serem encontrados no novo ou previsao do futuro cendrio bem como a selecao dessas
mformagdes para as melhores tomadas de decisdes dentro da empresa. Portanto a utilizagdo de uma
Controladoria na empresa foi e vital importancia para a apresentacdo desses indices ¢ andlise de
resultados para a tomada de decisoes.

A controladoria tem como premissa de acordo com Padoveze (2016) coletar dados de
relevancia de cada departamento da empresa para buscar entende-los como estdo funcionando
quanto aos seus objetivos proporcionando que cada gestor tenha uma visdo geral do seu negocio e
possam a partir desse relatorio desenvolverem um planejamento eficaz ¢ eficiente. Partindo desse
entendimento, observamos o quanto € eficaz esse relatorio mensal, organizado pela controladoria,

para a tomada de decisdes para o desenvolvimento do negocio.

Consideracoes

Diante do exposto neste paper, fica evidente que as organizagdes devem buscar utilizar a
mteligéneia empresarial como uma ferramenta estratégica para identificar pontos fortes e fracos,
além de coletar dados e informagdes por meio da automacdo. Esses dados devem ser aproveitados
de maneira eficiente pelos gestores, visando alcancar metas e objetivos, além de manter a empresa
competitiva. Essa abordagem abrange aspectos como a gestdo de estoque, qualificacdo e
quantidade adequada de recursos humanos, controle de custos, orgamentos, fiscalidade, economia e

analise da concorréncia, tudo alinhado com a miss@o e objetivos da empresa.
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Um exemplo pratico de sucesso nesse sentido ¢ a concessionaria Estagdo Fiat, que se
estabeleceu com um propdsito bem definido e com a participagao ativa de todos os colaboradores.
O planejamento foi conduzido de forma transparente e envolveu os setores estratégico, tatico e
operacional, garantindo uma sinergia e mteragdo completa entre eles. O objetivo era tornar-se uma
das principais concessionarias Fiat do Brasil em rentabilidade e volume de vendas.

Esse engajamento e envolvimento de todos os colaboradores sdo cruciais para o sucesso da
organiza¢do, pois cada um contribui ativamente nas analises ¢ compreende perfeitamente seu papel
dentro desse contexto. Esse fator ¢ determinante para o aumento da produtividade e,
consequentemente, para o alcance dos objetivos propostos.

Ao longo dos anos, a concessiondria Estacdo Fiat destacou-se como referéncia no
desenvolvimento de novos negdcios e modelos operacionais no mercado automotivo nacional. Sua
expertise foi reconhecida pela montadora, que a utilizou como referéncia na criagdo de novos
produtos e servicos, como também influenciou diretamente na operagdo comercial de diversas
concessionarias do Brasil.

Esses exemplos reforcam a importincia de utilizar a inteligéncia empresarial de forma
estratégica, envolvendo todos os colaboradores e direcionando-os para o alcance dos objetivos da
organizacdo. A andlise de dados ¢ a participagdo ativa de todos sdo pilares fundamentais para

mmpulsionar o sucesso € a movagao no mercado.
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RESUMO

A gestdo da cadeia de suprimentos passou por uma notavel evolugdo em paralelo as revolugoes
industriais ao longo da historia. Cada uma dessas revolugdes trouxe avangos tecnoldgicos que
impulsionam mudangas na forma como as empresas operam e gerenciam suas cadeias de
suprimentos. Com a terceira revolugdo industrial, entre as décadas de 1950 ¢ 1970, as
preocupagdes ambientais comegaram a surgir, levando a uma maior conscientizagao sobre os
immpactos ambientais da cadeia de suprimentos. No entanto, foi com a Quarta Revolucao
Industrial, iniciada no inicio dos anos 2000, que a gestdo da cadeia de suprimentos assumiu uma
abordagem mais sustentdvel. Neste contexto, observa-se a evolugdo de gestdo da cadeia de
suprimentos sustentdvel, que envolve praticas como eficiéncia energética, uso sustentavel de
recursos, gestdo de fornecedores sustentaveis, transparéncia € comunicacdo. Hoje, a gestdo da
cadeia de suprimentos sustentavel ¢ fundamental para as empresas que desejam alcancar a
eficiéncia operacional, reduzr riscos financeiros, cumprir regulamentagdes ambientais e atender
as expectativas dos consumidores conscientes. Com a constante evolucdo tecnoldgica e a
crescente conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade, espera-se que a gestdo da
cadeia de suprimentos sustentavel continue avangando, buscando solugdes movadoras e
colaborativas para enfrentar os desafios ambientais do futuro. A partir dos conceitos revisitados,
este estudo conclui sobre a importincia do pensamento sustentdvel como suporte a
sobrevivéncia das empresas em um ambiente mais consciente em questdes socioambientais,
politicas e econdmicas.
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ABSTRACT

Supply chain management has undergone a remarkable evolution in parallel to the industrial
revolutions throughout history. Each of these revolutions brought technological advances that
drove changes in the way companies operate and manage their supply chams. With the third
industrial revolution, between the 1950s and 1970s, environmental concerns began to emerge,
leading to an increased awareness of the environmental impacts of the supply chain. However, it
was with the Fourth Industrial Revolution, which began in the earty 2000s, that supply chain
management took on a more sustainable approach. In this context, the evolution of sustainable
supply chain management is observed, which mvolves practices such as energy efficiency,
sustainable use of resources, sustainable supplier management, transparency, and
communication. Today, sustainable supply chain management is critical for companies that want
to achieve operational efficiency, reduce financial risks, comply with environmental regulations,
and meet the expectations of conscientious consumers. With the constant technological evolution
and growing awareness of the importance of sustainability, sustainable supply chain management
is expected to continue advancing, seeking nnovative and collaborative solutions to meet the
environmental challenges of the future. From the concepts revisited, this study concludes on the
importance of sustainable thinking as a support for the survival of companies in a more
conscious environment in socio-environmental, political and economic issues

Key-Words: Supply chain management. Sustainability. Externalities. Environmental economics.
Market failures. Competitiveness

Introducao

Quando na Europa do século XVIII, sobretudo na Inglaterra, percebeu-se o alinhamento
de condigdes politicas, sociais ¢ econdmicas, em paralelo ao desenvolvimento das primeiras
mAaquinas a vapor, o capitalismo dava seus primeiros passos rumo a consolidacdo. A Revolugao
Industrial, como ficou conhecida, permitu o estabelecimento de industrias ¢ mudou
completamente as relagdes trabalhistas e de consumo. Pouco mais de duzentos anos depois, o
mundo observa uma nova revolucao industrial, marcada agora pela fusdo de tecnologias fisicas,
digitais e biologicas marcando o que sera conhecido como Industria 5.0.

Todos os aspectos dessas revolugdes provocaram nas organizacdes a necessidade de
adaptacdo como subterfigio para sua sobrevivéncia. Albert Einstein, conhecido tedrico alemado,
em sua teoria da gravitagdo, ou teoria da relatividade geral como também ¢é conhecida, explica
que uma forca gravitacional entre corpos materiais deforma o espago-tempo e que esta
deformagdo € experimentada por outros corpos, o que, em uma estreita analogia, resume 0s
immpactos das revolugdes industriais (como forca gravitacional) nos modelos de gestdo das

organizagdes (demais corpos). Quanto mais observava-se evolugdes tecnologicas, mais 0s
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processos produtivos avangavam e mais esforco e adaptagdes a gestdo demandava. Quanto
mais as comunicagdes tornavam-se integradas, mas o mundo se globalizou e mais esforgos de
logistica eram necessarios. Quanto mais as fronteiras fisicas desapareciam, mais customizagoes
eram empregadas. Acompanhar as revolugdes geram custos que passaram de monetarios e
econdmicos a também sociais ¢ ambientais.

O lucro, que podemos definir, de forma rasa, como meta quantitativa das organizagoes
passa a ser acompanhada pela busca da eficiéncia, meta qualitativa. E buscar eficiéncia for¢ou as
organizacdes a desviarem o olhar, que antes era interno em seus proprios processos, para todo o
ambiente em que participa. Fornecedores, prestadores de servico e clientes estdo na mira das
organizagdes sob o proposito da eficiencia. Outra meta qualitativa a ser perseguida pelas
organizacdes diz respeito a sustentabilidade. Nao obstante a perspectiva mundial em torno da
preservacdo do meio ambiente, os consumidores passaram a exigir, cada vez de forma mais
mcisiva, produtos resultantes de produgdes sustentaveis. Nesse contexto, a gestao da cadeia de
suprimentos (GCS) torna-se o principal aliado no atingimento das metas quantitativas e
qualitativas das organizacdes.

Este trabalho, entdo, utilizar-se-4 como base metodologica a revisao bibliografica com
abordagem qualitativa, com o objetivo de entender como a gestdo da cadeia de suprimentos
pode auxiliar as organizagdes a aumentar sua competitividade frente aos novos desafios de uma
consciéncia social e ambiental compartilhada, abordando algumas questdes teodricas sobre
eficiéncia, falhas de mercado, sustentabilidade, economia ambiental entre outros. Nos capitulos a
seguir buscaremos apresentar a lnha de tempo das revolugdes industriais, o surgimento da
sustentabilidade como preocupacdo econdmica ¢ social, o desenvolvimento da gestdo da cadeia

de suprimentos e sua abordagem sustentavel.
Evolucoes e Involucoes das Indistrias

Muito mais que um marco temporal na historia, a revolugdo industrial definiu um sistema
econdmico e social. O historiador Yuval Harari (2018) define que a revolu¢ao industrial em seu
amago se tratava de uma revolugdo sobre a conversdo de energia. Segundo o historiador, os
humanos ja sabiam utilizar diferentes tipos de energia. Usava-se o fogo para derreter metais,
cozinhar, aquecer suas casas; 0 vento para impulsionar seus navios; a agua para mover seus

moinhos de pedra, mas ndo sabiam como converter um tipo de energia em outra. Para
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Hobsbawn (2011), a revolugdo mndustrial ndo se limitou a aceleracdo econdmica ou as
tecnologias desenvolvidas e sim uma aceleracdo do crescimento por meio da transformagao
social e economica. O fato ¢ que a revolucdo industrial consolidou o sistema capitalista € o
consumismo, marcou a mudanga nas relacdes das atividades produtivas e trabalhistas. Destarte
todos os avangos que se pode apontar da Revolugao Industrial, seu “novo” modelo de processo
produtivo em escala passou a utilizar de forma predatoria os recursos naturais. Segundo Samuel
Barreto da TNC Brasil, no documentario Aquecimento Global (2021) a partir da revolugao
industrial e principalmente durante os séculos XX e XXI foram utilizados mais recursos naturais
que o poder da natureza de reposicao.

A segunda revolucdo industrial (ou industria 2.0) da micio a linha de montagem, cujo
elemento central ¢ a eletricidade. Neste periodo, entre 1850 até a 1* guerra mundial,
observou-se a democratizagdo do acesso aos bens de consumo, tendo destaque a industria
automotiva. As relacdes de trabalho mudam mais uma vez, tornando os empregados especialistas
em tarefas altamente repetitivas no, agora, chdo de fabrica. Surgia o Fordismo e o Taylorismo,
escolas de gestdo cujos modelos organizacionais empregados ficavam a produtividade industrial.
A gestdo da cadeia de suprimentos dava seus primeiros passos. Segundo Womack et al (2004)
a padronizacdo de medidas das pecas por todos os fornecedores, o arqueamento de pegas
usinadas (também uma medida de padronizacdo) proporcionaram a Ford uma economia de
tempo na montagem do automovel gerando grande vantagem competitiva, porém a grande
mudanga no modo de producao foi a transicdo de montagem estaciondria para movel. Alkm
disso, para o fordismo o produto deveria ser de ficil operacdo e manutengdo. Com a produgdo
em pleno funcionamento a logistica era a bola da vez.

Na terceira revolucao, baseada na eletronica, a produgdo ganha o carater de automacgao.
E a era da robética, da telecomunicagio. Robos sdo introduzidos nas linhas de produgdo, mais
uma vez as relagoes de trabalho sdo modificadas, menos homens trabalhando, mais robds, menor
tempo e maior eficiéncia, mais economia, mais lucro. O foco ainda era com a cadeia de valor
mterno. Fortemente baseada na conectividade, a indistria 4.0 (nossa quarta revolu¢do industrial),
tem por caracteristica a convergéncia digital que impacta os modelos de produgdes atuais, as
organizagdes industriais e, principalmente, a forma de se pensar a producdo. Xavier (2023),
aponta que as mudangas ocorrerdo fortemente nas automacdes industriais, com o uso de
mteligéncias artificiais (IA), computagdo em nuvem e a internet das coisas (IoT) entre outras. A

autora chama de mdustria inteligente e afiram que por meio da conectividade entre maquinas e
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processos digitais, as industrias serdo capazes de se autogerir. Vivan (2020) observa que as
primeiras revolucdes levaram cerca de 75 anos entre elas, e que o tempo entre a quarta e quinta

revolucdes terdo uma drastica reducdo em mais de 80%.

Linha do Tempo das Revolugdes Industriais
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Fonte: Vivan,2020

Ainda segundo o autor (Vivan,2020) a chegada da quinta revolugdo industrial (ou
Indtstria 5.0) marcara uma estrutura empresarial com métodos e processos bem definidos e as
decisdes serdo baseadas em dados. Para o autor a mudanca nas relagdes de trabalho dar-se-ao
sobre o comportamento dos profissionais, que serdo cada vez mais multitarefas, especialistas em
um determinado segmento, porém “generalistas” nas demais areas e nos avancgos tecnologicos.
Para Carpes (2020), a quinta revolugdo industrial oferecera menos caracteristicas “industriais” e
muito mais caracteristicas “humanas”. Segundo o autor, pode-se observar, ao longo da linha do
tempo das revolugdes, o aumento consistente do uso de tecnologias econdmicas ¢ diminuigao
constante das formas de modificacdes, estruturais, mecanicas etc., associadas a escassez de
recursos naturais. Conclui, portanto, sua linha de pensamento afirmando que a “quinta revolugao

ndo sera Industrial, Informatica ou Tecnologica, e sim, Humana” (Carpes,2020, p. 9)

Evolucao da Sustentabilidade
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E perceptivel que as revolugdes industriais levaram a humanidade a intervir na natureza.
May (2010) ressalta que mesmo com a massiva capacidade de gerar danos ambientais também
se gerou muitas situagdes para contornar as ameagas que estes danos pudessem representar para
a sobrevivéncia. Ainda segundo o autor, para além dos desequilibrios ambientais provocados, as
revolugdes industriais abriram caminhos para uma expansao, ndo observada na historia, da escala
das atividades humanas. As consequéncias do uso desregulado de recursos naturais e o intenso
uso de maquinas e equipamentos a base de energia ndo renovavel comecam a ganhar visibilidade
e a tornar-se uma questdo importante a ser debatida. A poluicao e o efeito estufa ganham cada
vez mais destaque nas midias e tornam-se objetos de estudo de mimeros pesquisadores por
todo o mundo. Na década de 1970 surge o conceito de ecodesenvolvimento, fruto da
controvérsia sobre as relagdes de crescimento econdmico € meio ambiente, intensificado pela
publicagdo do relatorio do Clube de Roma que propagava que so evitar-se-ia uma catastrofe
ambiental sem crescimento econdémico (ou crescimento nulo). Em contraposi¢ao deste relatorio,
o ecodesenvolvimento defendia que o crescimento economico de fato relativiza questoes
ambientais, mas ndo os elimina e que o desenvolvimento econdmico € necessario, mas
insuficiente para a erradicagdo da pobreza e dos conflitos sociais.

Por se tratar de um conceito normativo sua interpretacdo gerava divergéncias que,
basicamente, originaram duas correntes principais de interpretacdo. A primeira delas, segundo
May (2010) deu micio a chamada Economia Ambiental cujo principio, em estreito resumo,
circundava a ideia de que os recursos naturais ndo seriam, a longo prazo, um impeditivo ao
desenvolvimento econdmico, uma vez que a fingdo de produgdo desenhava-se apenas com os
fatores capital e trabalho, sem qualquer mengdo a utilizagdo dos recursos naturais. Ao longo do
tempo, a funcao de producao passou a considerar, em seu desenho, os recursos naturais, anda
que de forma multiplicativa, que segundo o autor significava “a substitubilidade perfeita entre
capital, trabalho e recursos naturais, supondo que os limites impostos pela disponibilidade de
recursos naturais poderiam ser indefinidamente superados pelo progresso técnico em substituicao
ao capital” (May, 2010, p.35). Na literatura essa conceituagdo ficou conhecida como
sustentabilidade fraca.

A segunda corrente de pensamento, a chamada economia ecoldgica, interpretava o
sistema econdmico como parte de um ecossistema maior. Para esta linha de pensamento, o
progresso tecnoldgico ¢ parte fundamental para a utilizacdo de recursos naturais em plena

eficiéncia, enxergando o capital € os recursos naturais como complementares. Assim, mesmo
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com essa linha interpretativa o dilema sobre a capacidade de reposicdo dos recursos naturais
pela natureza persistia. A longo prazo a sustentabilidade do desenvolvimento econdmico so seria

viavel caso os niveis de consumo se estabilizassem conforme a capacidade de reposicao.
Evolu¢io da Gestio da Cadeia de Suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos evoluiu ao longo das diferentes revolugdes industriais,
acompanhando as mudangas tecnologicas e as crescentes demandas do mercado. Durante a
Primeira Revolugdo Industrial, a gestio de suprimentos era mais simples e as atividades de
suprimentos estavam voltadas principalmente para a aquisicdo de matérias-primas € nsumos
basicos para a producdo. Os sistemas de producdo eram predominantemente artesanais e
baseados em trabalhadores qualificados. As transacdes comerciais eram frequentemente
realizadas de forma localizada e manual. O surgimento de tecnologias como a energia elétrica e a
maquina a vapor possibilitaram o desenvolvimento de industrias em grande escala e ocorreram
avangos significativos na gestdo de suprimentos. A produgcdo em massa ganhou destaque, e as
atividades de suprimentos expandiram-se para além da aquisicdo de matérias-primas, inclundo o
gerenciamento de estoques € a coordenagdo de fornecedores. O uso de transportes ferrovidrios
e a implementacdo de processos padronizados contribuiram para melhorar a logistica e a
distribuigao.

Durante a Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida como a era da automagao,
houve uma transformacdo ainda mais expressiva na gestdo de suprimentos. A mtroducdo de
computadores e automagao industrial permitiu uma maior eficiéncia ¢ controle nas operacdes de
suprimentos. Surgiram sistemas de gerenciamento de inventario, métodos de previsao de
demanda mais sofisticados e a adocdo de técnicas de controle de qualidade, como a Gestdo da
Qualidade Total (TQM). A logistica também foi aprimorada com o aumento do uso de
transportes rodovidrios e a implementacdo de centros de distribuicdo.

A Quarta Revolugdo Industrial ¢ caracterizada pela digitalizacdo e integragdo de
tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas (IoT) e a automagao
avancada. Na gestdo de suprimentos, essas tecnologias tém impactado significativamente a
eficiéncia e a visibilidade da cadeia de suprimentos. A automac¢dao e a robotica estdo sendo
amplamente utilizadas em armazéns e centros de distribuicdo. A andlise de dados em tempo real

e a mteligncia artificial estdo ajudando na previsdo de demanda, na otimizagdo de rotas, na
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gestdo de estoque e na tomada de decisdes mais informadas. Além disso, o comércio eletrdnico
e as plataformas de marketplace estao transformando a forma como as transagdes comerciais

sdo realizadas.
Evolucao do Verde

Com o crescente reconhecimento da importancia da sustentabilidade ambiental e das
mudangas climaticas, as empresas tém se esforcado cada vez mais para implementar praticas
sustentaveis em suas cadeias de suprimentos. Essa abordagem visa ndo apenas minimizar o
immpacto ambiental, mas também obter vantagens competitivas, atender as expectativas dos
consumidores conscientes e cumprir regulamentacdes ambientais, cada vez mais rigorosas.

Mas essa “pressdo” pela sustentabilidade ndo se da apenas por conta dos novos
consumidores exigentes € sOcio ambientalmente conscientes. Todas as empresas objetivam a
perpetuidade de suas operacdes e estdo em constante atengdo as falhas de mercado a que estdo
sujeitas. Mankiw (2009) define falha de mercado como uma situagdo em que o proprio mercado
fracassa em alocar seus recursos com eficiéncia. As falhas de mercado, especificamente as
externalidades negativas, t€m um impacto significativo nas organizagdes, especialmente quando
se trata de sustentabilidade ambiental. As externalidades negativas, segundo Mankiw (2009)
surgem quando uma pessoa, ou agente econdmico, realiza uma agdo que impacta o bem-estar de
um terceiro que em nada tem a ver com a agdo sem pagar ou receber nenhuma compensacao
por este impacto.

Ainda segundo o autor, quando esta agdo gera um beneficio ao terceiro envolvido ¢
chamado de externalidade positiva, em contrario, ou seja, gera um impacto adverso,
externalidade negativa. O impacto das externalidades negativas pode ser bastante prejudicial
para as organizagdes de varias maneiras, seja para sua reputagdo e imagem, ou em sua
responsabilidade legal e regulatoria, e até mesmo riscos financeiros. Neste sentido, a gestdo da
cadeia de suprimentos desempenha um papel fundamental na mitigagao desses riscos.

A evolu¢do da cadeia de suprimentos para uma abordagem mais sustentavel comegou a
ganhar maior atengdo a partir da Terceira Revolugdo Industrial, ocorrida entre 1950 e 1970.
Durante esse periodo, houve uma maior conscientizagdo sobre as questdes ambientais € o
impacto das atividades industriais no meio ambiente. O uso de computadores e a automagao

industrial, permitiram uma visdo mais abrangente ¢ uma abordagem mais sist€émica da gestdo da
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cadeia de suprimentos. Surgiram preocupagdes sobre a eficiéncia energética, o uso de recursos
naturais e a poluicdo resultante das operagdes industriais. No entanto, foi com a Quarta
Revolugao Industrial, em andamento atualmente, que a abordagem sustentavel na cadeia de
suprimentos se tornou ainda mais relevante.

Com as tecnologias digitais, como a Internet das Coisas (IoT), a inteligéncia artificial (IA)
e a analise de dados, as empresas passaram a ter maior capacidade de coletar e analisar
mnformagdes sobre o desempenho ambiental ao longo da cadeia de suprimentos o que
possibilitou o surgimento de praticas mais sustentdveis, como a otimizacao de rotas de transporte
para reduzir as emissdes de carbono, o uso de materiais eco-friendly na producdo, a
mplementagao de tecnologias de energia renovavel e a ado¢ao de embalagens sustentaveis.

Sob o aspecto da gestdo, as empresas passaram de um olhar no final do processo, para
um olhar em todo o processo. As empresas comecaram a adotar critérios de selegdo de
fornecedores que levam em consideragao praticas ambientalmente responsaveis, avaliando seus
desempenhos ambientais, verificando a conformidade com regulamentacdes ambientais, e
considerando suas politicas e praticas de sustentabilidade. Questdes como transparéncia,
rastreabilidade e estimulo para a colaboragdo entre diferentes partes interessadas, inclindo
fornecedores, clientes, organizagdes ndo governamentais € governos, ganharam importante papel

nesse novo cenario.
Consideracoes Finais

Nos capitulos anteriores demonstramos como a evolugao da industria ao longo do tempo
trouxe consigo diversas questdes de, aparentemente, diferentes espectros. Nao se observou
apenas uma evolucdo tecnoldgica e dos modelos de produgdo, mas também se evoluiu em
questdes econdmicas, ambientais e sociais. Nao cabe, em qualquer discussdo atual sobre
eficiéncia, desconsiderar o impacto da produgdo de residuos, ou de qualquer outra externalidade
negativa, por exemplo.

Nao se pode precisar um marco para a construgdo dessa consciéncia socioambiental.
Nao estaria equivocado afirmar que entre as décadas de 1950 e 1970 (terceira revolugdao
mdustrial ou o surgimento do conceito de ecodesenvolvimento ou ainda o relatério do Clube de
Roma) que a ideia de sustentabilidade tenha dado seus primeiros passos. Porém, muito além do

pensamento romantico que possa aparentar a consciéncia “sustentavel’, ha por tras, sempre
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esteve e € provavel que sempre estard, a poderosa forca do mercado, mas ¢ inegavel que a
gestio sustentdvel da cadeia de suprimentos seja um importante aliado para o equilibrio entre o
mercado, o meio ambiente € a sociedade.

Ainda assim, ¢ mesmo com todo avango conquistado, figura no horizonte da gestao da
cadeia de suprimentos, uma inquietante preocupacdo com a integridade das praticas sustentaveis.
A emergéncia de agdes vazias, destinadas a projetar uma imagem de compromisso com a
sustentabilidade enquanto, na realidade, falham em gerar impacto tangivel, deve ser reconhecida
e abordada com seriedade. Essas praticas, muitas vezes denominadas de "greenwashing', mmnam
a confianca dos consumidores, das partes iteressadas e do publico em geral, além de
potencialmente prejudicar a verdadeira causa da sustentabilidade.

A distingdo entre agdes genuinamente relevantes e estratégias de greenwashing requer
uma analise critica das ag¢des adotadas pelas empresas. A transparéncia, a rastreabilidade e a
mensuracao do impacto sao elementos essenciais para identificar praticas efetivas. Além disso, a
colaboragdo entre stakeholders e a adogdo de padrdes de certificacdo reconhecidos podem
ajudar a validar as agdes sustentdveis, proporcionando maior confianga na integridade das
operagoes.

Portanto, a preocupagdo com o futuro da gestdo da cadeia de suprimentos deve
abranger ndo apenas a implementa¢do de praticas sustentaveis, mas também a vigilincia contra
estratégias enganosas. A genuina adesdo a sustentabilidade na cadeia de suprimentos € uma
obrigacdo moral ¢ econdmica, sendo imperativo adotar a¢des transparentes, mensuraveis e
auténticas. O sucesso a longo prazo da gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel depende da

constru¢do de uma base solida de confianga ¢ integridade.
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RESUMO

A gestdo eficaz da cadeia de suprimentos envolve a coordenacdo de organizagdes
mter-relacionadas, desde fornecedores até o consumidor final, visando satisfazer as necessidades
dos clientes e gerar lucro. Este trabalho teve como objetivo definir os principais conceitos e
fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como uma ferramenta de
expertise para obtencdo de vantagem competitiva nas organizagdes. O método de pesquisa
adotado para fundamentar o desenvolvimento acerca do questionamento proposto foi embasado
em pesquisa bibliografica. Apos pesquisar a literatura acerca da contribuicdo da gestdo da cadeia
de suprimentos para promover uma gestdo eficiente e vantagem competitiva nas organizagdes,
observou-se que as organizagdes que implementam gestdo da cadeia de suprimentos em sua
estrutura organizacional em curto espaco de tempo por meio do aprimoramento dos processos,
elimmacgdo das duplicidades de agdes ¢ responsabilidades reduzem potencialmente os custos
operacionais ¢ melhoria nos niveis dos produtos e servigos ofertados obtém beneficios ndo
detectados na estrutura generalistas ¢ convencionais, além dos impactos diretos sobre o volume
de receitas e a lucratividade. A tecnologia da informagdo, potencializada pela Indistria 4.0,
otimiza a gestdo da cadeia de suprimentos. A gestdo sustentavel também se destaca,
contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais, atraindo fornecedores e consumidores
preocupados com o meio ambiente, além de melhorar a eficiéncia e qualidade.

Palavras-chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Tecnologia. Industria 4.0. Sustentabilidade.
Vantagem Competitiva.

ABSTRACT
Effective supply chain management involves the coordination of interconnected organizations,

from suppliers to end consumers, with the aim of satisfying customer needs and generating profit.
This study aimed to define the key concepts and foundations of supply chain management and its
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relevance as an expertise tool for achieving competitive advantage in organizations. The research
method adopted to support the development of the proposed question was based on a literature
review. After exploring the literature on the contribution of supply chain management to efficient
management and competitive advantage in organizations, it was observed that organizations that
mmplement supply chain management i their organizational structure in a short period of time,
through process improvement and elimmation of duplications in actions and responsibilities, can
potentially reduce operational costs and improve the levels of products and services offered,
obtaining benefits that are not detected in conventional and generalized structures, in addition to
direct impacts on revenue volume and profitability. Information technology, powered by Industry
4.0, optimizes supply chain management. Sustainable management also stands out, contributing to
the preservation of natural resources, attracting environmentally conscious suppliers and
consumers, as well as enhancing efficiency and quality.

Key-Words: Supply Chain Management. Technology. Industry 4.0. Sustainability. Competitive
Advantage.

Introducao

Gupta & Starr (2014) definem a cadeia de suprimentos como um sistema interligado, em
que varias organizagdes colaboram e cooperam para atender as necessidades dos clientes. Essas
organiza¢des podem ser independentes ou fazer parte de um sistema organizacional maior. Doms
(2021) enfatiza que a gestdo da cadeia visa a redugdo de custos, assegurando a disponibilidade
de produtos e servicos com qualidade e quantidade esperadas. Isso impacta diretamente nos
custos de producdo, na expansdo da participacdo de mercado, na busca por vantagem
competitiva e, consequentemente, no aumento dos ganhos e da lucratividade.

No entanto, muitas organizagdes enfrentam desafios na implantacdo da gestdo da cadeia
de suprimentos, o que inviabiliza a coordenagdo. Incentivos desalnhados, falta de
compartilhamento de informagoes, ineficieéncias operacionais, modelos de relacionamento e falta
de confianca sdo alguns dos obstaculos, conforme apontado por Chopra & Meindl (2011).

No contexto econdmico atual, dindmico e altamente competitivo, as organizagdes
enfrentam desafios significativos para sua continuidade e busca por vantagem competitiva. A
gestdo eficaz da cadeia de suprimentos pode ser uma ferramenta estratégica para as
organizacdes, permitindo-lhes atingir vantagem competitiva sustentavel. Este artigo busca
responder a seguinte pergunta: Como a gestdo da cadeia de suprimentos pode ser efetivamente
utilizada como uma ferramenta estratégica de expertise para obter vantagem competitiva nas
organizacdes? Dessa forma, este estudo tem como objetivo definir os principais conceitos e

fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como ferramenta de expertise
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para a obtengdo de vantagem competitiva nas organizagoes.

No desenvolvimento desta pesquisa, serd embasado em pesquisa bibliografica, ancorada
em publica¢des relevantes de autores experientes na area. Permitindo explorar perspectivas de
autores experientes na area, contribuindo para uma fundamentacio solida do questionamento
proposto. Beuren (2009) ressalta a natureza tedrica da pesquisa bibliografica, destacando-a
como uma parte essencial do processo, uma vez que ¢ por meio dela que adquirimos um
conhecimento aprofundado sobre o tema em analise.

O presente artigo esta estruturado em trés capitulos, no Capitulo 2, exploram aspectos
fundamentais da gestdo da cadeia de suprimentos. No Capitulo 3, focamos na relagdo entre
tecnologia e cadeia de suprimentos, destacando o papel crucial da informacdo, a integragao
proporcionada pela tecnologia da informagao, incluindo avancos como a Induistria 4.0. Por fim,
no Capitulo 4, serdo apresentadas as consideragdes finais, destacando as principais conclusdes e

contribuicdes do estudo.
Gestao da cadeia de suprimentos

Doms (2021) define a gestdo da cadeia de suprimentos como um conjunto de
organizacdes inter-relacionadas que formam uma unidade competitiva e coordenada,
englobando todos os estdgios envolvidos no atendimento ao pedido do cliente, desde os
fornecedores iniciais até o consumidor final do produto, agregando valor para todas as partes
envolvidas. A gestdo da cadeia de suprimentos se concentra na coordenagdo dos fluxos de
producdo e nas organizagdes relacionadas, com o objetivo de maximizar as vantagens
competitivas ¢ aumentar o lucro dos envolvidos. Em um cenario econdomico competitivo e
movador, a eficiéncia na gestao da cadeia de suprimentos ¢ cada vez mais vital para enfrentar as
adversidades do ambiente de negdcios.

Chopra & Meindl (2011) ressalta que a cadeia de suprimentos ¢ dindmica e envolve
fluxos constantes em duas diregoes: de mformacdes, de produtos e dos fundos entre diferentes
estagios, todos conectados. Além disso, ha a nterligacdo de todas as partes envolvidas, direta
ou indiretamente, na recep¢ao e realizagdo do pedido de um cliente: fabricantes, fornecedores,
transportadoras, armazeéns, varejistas € o proprio cliente. A principal finalidade ¢ a satisfacao

das necessidades dos clientes e a geracao de lucros.
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Gupta & Starr (2014) conceituam a cadeia de suprimentos como um sistema interligado
de varias organizagdes que colaboram e cooperam para satisfazer as necessidades dos clientes.
Essas organizacdes podem ser independentes ou fazer parte de um sistema organizacional
maior. Questdes envolvendo competigdo, conflito, colaboragdo e coordenacdo surgirdo em
todos os estagios de uma cadeia de suprimento. Portanto, a cadeia de suprimento transcende a
mera necessidade de redugdo de custos e movimentacdo de informagdes, produtos e findos.

Entretanto, muitas organiza¢des enfrentam dificuldades para a implantagdo da gestao da
cadeia de suprimentos. Chopra & Meindl (2011) apontam que incentivos desalinhados resultam
em diferentes estagios otimizando objetivos locais, em detrimento dos lucros totais da cadeia.
Além disso, a falta de compartilhamento de informagdes, ineficiéncias operacionais, incentivos
da equipe de vendas, esquemas de relacionamento e¢ a falta de confianga inviabilizam a
coordenacdo. Nesse sentido, Doms (2021) define que os altos custos e o tempo para
implantacdo, juntamente com fatores como competéncias, habilidades e comprometimento da
equipe, sdo as principais dificuldades.

Mendes (2023) aponta que organizagdes e gestores em todo o mundo tém buscado
conhecimentos sobre a gestdo da cadeia de suprimentos. As organizagdes que implementam a
gestdo da cadeia de suprimentos em sua estrutura organizacional em curto espaco de tempo
obtém beneficios ndo detectados em estruturas generalistas e convencionais. Por meio do
aprimoramento dos processos e elimnagao das duplicidades de agdes e responsabilidades, ¢
possivel reduzir potencialmente os custos operacionais e melhorar os niveis dos produtos e

servigos ofertados, gerando impactos diretos sobre o volume das receitas e a lucratividade.
Tecnologia e sustentabilidade na cadeia de suprimentos

Doms (2021) enfatiza que a informacao ¢ fundamental para otimizar a gestdo da cadeia
de suprimentos, fornecendo um conhecimento global essencial para a tomada de decisdes
eficazes. A tecnologia da nformacao contribui para a integracao, iterligagdo ¢ coordenagao da
cadeia de suprimentos. Além disso, oferece ferramentas para capturar, reunir ¢ analisar dados,
transformando-os em informagdes que subsidiam a gestdo, objetivando as melhores decisdes
para a cadeia de suprimentos. Portanto, o avango tecnoldgico tem contribuido para maior
agilidade, confianga e seguranca nas informagoes.

Para Chopra & Meindl (2011), a utilizacdo de um sistema de tecnologia da informacao
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para capturar e analisar informac¢des proporciona impactos significativos no desempenho da
organizacdo. No entanto, para que as informacdes sejam Uteis para a tomada de decisdo, €
necessario que possuam as seguintes caracteristicas: precisao, representando adequadamente o
que se propdem; acessibilidade oportuna, com informagdes atualizadas e facilmente acessiveis;
relevancia, selecionando dados significativos para a tomada de decisdo; compartihamento,
fundamental para uma cadeia de suprimentos eficaz, que todos os envolvidos compartilhem uma
visdo comum das nformagdes para a tomada de decisdo.

Os avangos tecnoldgicos ocorridos nos ultimos anos possibilitaram a criacdo de uma
ampla rede de troca de dados na Industria 4.0, que constitui uma rede global em que as
empresas se comunicam, gerenciam ¢ controlam de maneira robusta ¢ eficaz, gerando redugdo
de custos e melhor qualidade de servigos, conforme observado por Doms (2021). Nesse
contexto, Santana, Assumpg¢do & Oliveira (2019) destacam que a Indlstria 4.0 se aplica a
cadeia de valor organizacional, introduzindo tecnologias, sistemas e processos que influenciam
todo o sistema de negdcios, transformando a forma como os produtos sdo projetados,
produzidos ¢ entregues. Algumas tecnologias equivalentes a Industria 4.0 incluem ferramentas
wireless, dispositivos inteligentes, RFID, GPS, computagdo em nuvem, Big Data e Internet das
Coisas (IoT).

Além disso, Doms (2021) observa que uma preocupacao significativa da sociedade
contemporanea sdo as questdes ambientais, emergindo uma sociedade motivada a contribuir
para a preservacdo dos recursos naturais. Nesse contexto, a gestdo sustentavel surge como uma
maneira de contribuir para a preservagdo do meio ambiente, por meio do uso eficiente e
consciente dos recursos naturais, proporcionando beneficios financeiros e competitivos, seja pela
captacao de fornecedores e consumidores preocupados com fatores ambientais, ou por uma
reestruturacdo inteligente de suas acdes no método de producdo. Mendes (2023) destaca que as
questdes de sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos sdo elementos essenciais para a

sobrevivéncia e constituem um diferencial competitivo.
Consideracoes Finais

O objetivo principal deste artigo foi definir os principais conceitos e fundamentos da
gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como uma ferramenta de expertise para

obtencdo de vantagem competitiva nas organizagdes. ApoOs pesquisar a literatura acerca da
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contribuicdo da gestdo da cadeia de suprimentos para promover uma gestao eficiente e vantagem
competitiva nas organizagdes, observou-se que a gestdo da cadeia de suprimento consiste em um
sistema de varias organizagdes interligadas que colaboram e cooperam entre si visando satisfazer
as necessidades dos clientes, maximizar as vantagens competitivas € o aumento dos lucros.

As organizagdes que implementam gestdo da cadeia de suprimento em sua estrutura
organizacional em curto espaco de tempo por meio do aprimoramento dos processos, eliminagcao
das duplicidades de agdes e responsabilidades reduzem potencialmente os custos operacionais e
melhoria nos niveis dos produtos e servigos ofertados obtém beneficios ndo detectados na
estrutura generalistas e convencionais, além dos impactos diretos sobre o volume de receitas e a
lucratividade.

Alkm do mais, a informagao é fundamental para que a gestdo da cadeia de suprimento
seja otimizada, subsidiando o processo de tomada de decisdo e, por conseguinte, a boa gestdo.
A tecnologia da informac¢do contribui para que a cadeia de suprimento funcione de forma
mtegrada, interligada e coordenada. Assim, o avango das tecnologias tem contribuido para mais
agilidade, confianga e seguranca nas informagoes.

Outro fator relevante para a gestdo sd3o as questdes ambientais, fatores de
sustentabilidade ambiental sio uma preocupacdo da sociedade contemporanea que representara
beneficios financeros e um diferencial competitivo, seja pela captacao de fornecedores e
consumidores preocupados com fatores ambientais ou por um processamento inteligente de suas
acdes aplicadas no método de produgio.

Entretanto, muitas organiza¢des enfrentam dificuldades para implantagdo da gestdo da
cadeia de suprimento eficiente em decorréncia do alto custo e tempo para implantacdo, falta de
compartilhamento de informagdes, incentivos e interesses desalinhados, meficiéncias
operacionais, esquemas de relacionamentos e falta de confianga, entre outros, fatores que

mviabilizam e/ou dificultam a gestao eficientes da cadeia de suprimentos.
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A IMPORTANCIA DE UMA MENTALIDADE DE
CRESCIMENTO PARA UMA VIDA MAIS FELIZ E PARA O
ALCANCE DE OBJETIVOS

Barbara Damasio dos Reis !
Carlos Gustavo Lopes da Silva 2
Geisse Martins *

RESUMO

Sabe-se que as pessoas, no geral, almejam felicidade e prosperidade em suas vidas, todavia ¢
importante ressaltar a existéncia de uma linha ténue entre esses desejos e tais concretudes. O
desenvolvimento de uma mentalidade de sucesso, e por consequéncia, as atitudes que caminham
nessa mesma dire¢do sdo fatores preponderantes para o atingimento dos resultados. Diante disso, o
presente estudo busca analisar as caracteristicas da mentalidade humana, procura compreender as
diferencas existentes entre a mentalidade fixa e a mentalidade de crescimento, também pretende
identificar estratégias que possam potencializar o desenvolvimento de uma mentalidade mais
promissora e de sucesso. Por fim, o trabalho propde explanar os beneficios que poderao ser gerados
a partir dessa transformagdo. Para isso, o artigo basea-se em referéncias bibliograficas de livros e
artigos cientificos nos quais corroboram para a riqueza dos pontos de vista deste material, uma vez
que o assunto em questao ¢ abrangente e possibilita diversas vertentes a serem exploradas.

Palavras-chave: Felicidade. Mentalidade. Atitudes.Resultados.Sucesso.Transformagao.
ABSTRACT

It’s known that people, in general, crave happiness and protection in their lives, however it is important
to emphasize the existence of a fine line between these desires and such concreteness. The
development of a successful mentality, and consequently, the attitudes that move in the same direction
are preponderant factors for the achievement of results. In view of this, the present study seeks to
analyze the characteristics of the human mentality, seek to understand the differences between fixed
maternity and growth maternity, also intends to identify strategies that can enhance the development of
a more promising and successful mentality. Fially, the work proposes to explain the benefits that can
be generated from this transformation. For this, the article is based on bibliographical references of
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books and scientific articles in which they corroborate the richness of the points of view of this material,
since the subject in question is comprehensive and allows several aspects to be explored.

Key-Words: Happiness. Mentality. Attitudes. Results. Success. Transformation.

Introducao

O tema central deste artigo envolve compreender a importancia de desenvolver uma
mentalidade de crescimento para uma vida mais feliz e para o alcance de objetivos. Nesse sentido, o
ponto de partida deste trabalho realiza-se por meio de referéncias bibliograficas em livros, artigos e
revistas, nas quais permitram a constru¢do de diferentes linhas de pensamentos, além de
proporcionar maior clareza e aprofundamento do assunto. Este estudo pontua autores renomados
no campo do Mindset e da Inteligncia Emocional, como por exemplo, a escritora Carol Dweck.

O artigo tem como proposta analisar as lacunas envolvendo os seguintes questionamentos:
Como identificar ¢ mapear as caracteristicas da mentalidade humana? Qual a distingdo de uma
mentalidade fixa ¢ uma mentalidade de crescimento? Como desenvolver estratégias para
potencializar o desenvolvimento dessa mentalidade mais promissora e de sucesso? Quais os
beneficios que poderao ser gerados a partir dessa transformagao?

Com o intuito de responder a essas questdes torna-se necessario entender a relevancia da
felicidade (presente por diversos aspectos e intensidades em cada individuo), as crengas limitantes, a
mmportancia da criacdo do senso de merecimento, o surgimento da &, o esfor¢o, além das técnicas
que auxiiam o desenvolvimento de uma mentalidade camped. Em paralelo, o estudo procura

apresentar exemplos que na pratica ddo coeréncia e findamento as partes conceituais em questao.
Estado de felicidade X Crencas limitantes

Uma vida mais feliz e prospera € construida a partir de uma mentalidade e de uma decisdo.
O conceito de felicidade estd atrelado a um estado emocional que proporciona bem-estar e
satisfagdo. Contudo, inevitavelmente, esse momento agradavel de contentamento softe oscilagdes ao
longo da vida. Para Léa Meilman (2015, p. 77) “A felicidade ¢ um bem supremo procurado por
todos os homens. A felicidade ¢ atingida quando o homem se liberta dos males terrestres, mas ndo
pode ser continua. Por isso, € preciso ser virtuoso e respeitar os valores morais™.

E relevante pontuar que certas emogdes, como a felicidade e o sentimento de merecimento,
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exigem agdes intencionais ¢ deliberadas que caminham na mesma direcao a esses propositos. No
ambito corporativo, por exemplo, um individuo feliz € capaz de influenciar positivamente uma
equipe, alcancar metas e resultados, e assim, atingir a autorrealizacdo. Nesse contexto, de acordo
com Abraham Maslow apud Chiavenato (2007), a autorrealizacdo ¢ desenvolvida plenamente por
meio das habilidades de cada individuo e em razio da realizagdao de seu potencial.

Na dire¢do contraria ao progresso, ¢ relevante destacar as crengas limitantes, uma vez que
elas podem ser a causa restritiva da maneira de pensar e da cognigdo. Desse modo, sdo capazes de
mpedir o avango e o desenvolvimento continuo de uma mentalidade de crescimento. Nesse sentido,
certos pontos de vistas € pensamentos, muitas das vezes, sao oriundos de tradicdes da sociedade e
estdo internalizados no inconsciente humano, sendo seu respectivo processo de reconstrugao
considerado demorado e que exigem esforcos. Ademais, podem-se notar crengas limitantes, nos
mais variados exemplos, como: o receio de falar em publico; o medo de ser julgado; a crenga de
achar-se incapaz de aprender uma nova lingua, de juntar dinheiro, de aprender um novo instrumento

musical.

Mentalidade fixa X Mentalidade de crescimento

O modo como vocé pensa determina e impacta seus habitos e resultados. Nesse contexto, ¢
importante entender, primeiramente, como um individuo de mentalidade fixa se comporta ¢ o porqué
age de forma restrita. Pessoas com mindset fixa, possivelmente, sdo avessas as mudangas, e
limitadas a um campo de visdo ou mesmo alinhadas somente aos conceitos impostos pela sociedade.
No geral, essas pessoas fogem de desafios e sdo adeptas ao minimo esforgo, pois entendem que
ndo sdo capazes para exercer algo ou enfrentar determmadas demandas ou adversidades.

De acordo com Alves, 1. R. (2021, p. 389):

As nossas emogdes constantemente nos impulsionam em direcdo a essa zona de
conforto, aquele que ndo precisa dispor de muito raciocinio, ¢ automatico, porém, se
vocé deseja melhorar o seu desempenho, ¢ um pré-requisito absoluto sair dela
regularmente. O seu repertorio de emogdes positivas ira crescer se vocé simplesmente
ousar dar um salto e comprometer-se de fato. Para tanto e para transformar esse tipo
de comportamento em habito, sera preciso fazer-se as perguntas certas. Dessa forma,
pode-se aferir que pessoas com Mindset fixo se esforcam pelo sucesso, mas evitamo
fracasso a todo custo, para que sua imagem de individuo exemplar evitando tarefas
que possam vir a mostra-las como individuos fracassados e compouca habilidade.

Por outro lado, uma pessoa com mentalidade de crescimento ¢ voltada para o aprendizado
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continuo, ¢ entende que ela é capaz de atingir metas e resultados, se houve esfor¢o e dedicagdo. A
recompensa do mindset de crescimento ¢ o progresso, aperfeicoamento em prol de objetivos
claros. Outro aspecto importante a ser notado, ¢ a presenca da autoestima e confianga em si
mesmo, as quais refletem bons relacionamentos interpessoais, saude emocional equilibrada e
propoésitos bem definidos.

Segundo Carol Dweck (2017, p. 14) “a opmido que vocé adota a respeito de si mesmo
afeta profundamente a maneira pela qual vocé leva sua vida”. Nessa perspectiva, entender que os
resultados almejados sdo conseguidos por meio do esfor¢o e dedicagdo, a plenitude da confianga
em si mesmo, o modo de agir ntencional na busca por se tornar aquilo que deseja sdo fatores
cruciais para o sucesso ¢ alcance de objetivos. Com isso, existem técnicas que auxiliam na
construcao de uma mentalidade camped, como exemplos, a realizagdo de técnicas de programagao
neurolinguisticas, a aplicagdo da lei da atracdo e a adog¢do da mteligncia emocional no ambito
pessoal e profissional.

No tocante ao exposto, percebe-se que a mentalidade de crescimento ¢ essencial para
uma equipe de trabalho, uma vez que ela ¢ capaz de alinhar desejos e resultados e permite caminhar
em direcdo ao aumento da performance organizacional. Ademais, provoca uma reflexdo na busca
pela melhoria continua e pela aprendizagem. J4 uma mentalidade fixa, gera menos conexdes
cerebrais e provoca maior propensao ao desanimo, as frustragdes, € por consequéncia, desencoraja

o individuo para alcance de uma vida feliz e com objetivos fortalecidos.
Merecimento X Fé X Esforco

O senso de merecimento exerce papel essencial para o equilibrio € o convivio humano. Esse
sentimento potencializa aspectos importantes como a assertividade e a resiliéncia. Para Carneiro, C.
(2018), a crenga ao mérito ¢ um dos recursos mais incriveis para a positividade e para sentir-se
seguro, tendo em vista que a mente humana equilibrada tem o raciocinio que para vencer ¢é
necessario merecer.

Outro aspecto a considerar ¢ que o excesso ¢ a falta do senso de merecimento sdo capazes
de provocar distirbios mentais e desordem social. Por exemplo, quando um individuo apresenta o
extremo de forma exacerbada e além do lmite, pode ocasionar soberba, extrapolagdo na
comunica¢do e nas atitudes, além de usufruir da sensacdo de que merece mais que outra pessoa.
Por consequéncia disso, tem certa propensdo a infringir as leis, as normas e as condutas, além da
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tendéncia em humilhar ou desrespeitar o proximo, sem ter a percepcao da consciéncia. Por outro
lado, a auséncia do senso de merecimento estimula uma vida frustrada e hmitada, além de ter a
propensdo de aceitar injusticas, pois o individuo se sente menos merecedor que o outro.

Num outro viés, € notorio destacar que, quando um individuo apresenta excessos ou faltas
do sentimento de sentir-se digno, capaz e merecedor, pode provocar ansiedade, raiva, frustragdo e
depressdo. E preciso exercer o controle do senso de merecimento, buscar acreditar em si mesmo e
ter objetivos claros para uma vida mais feliz e de sucesso. De acordo com Joel Jota (2020), para a
criacdo de uma “trilha de sucesso” na vida, ¢ imprescindivel estabelecer métodos que encurtam
caminhos e reabasteca os hormonios da felicidade, tais como, a €, o descobrimento do seu ponto
de chegada e a criagdo de bons habitos para o corpo ea mente.

Diante do exposto, ¢ importante ressaltar que a sensacao de merecimento, a f& mabalavel e
o esforco em direcdo ao propdsito devem ser colocados em pratica. O grande desafio ¢ enfrentar e
entender o quio valioso € passar pelo processo de mudanga de habitos e comportamentos na busca
pela felicidade e pelo desenvolvimento, e com isso, aproximando ainda mais o alcance de sonhos ¢

objetivos.

Considerac¢oes Finais

Como se V¢, o estudo apresenta a importancia de uma mentalidade de sucesso para o
alcance dos objetivos. Nessa oOtica, a partir da nogdo do conceito de felicidade, o estudo mostrou a
relevancia desse estado emocional na consecucdo de resultados. O ser humano tem a tendéncia
natural a0 minimo esforco e a adaptagdo a zona de conforto. Por isso, o trabalho retratou a
necessidade do individuo em desenvolver bons habitos emocionais € comportamentais para o
alcance de projetos e ideais.

O aprendizado continuo é um meio estratégico para o individuo manter-se mais forte
emocionalmente, intelectualmente e capaz de enfrentar desafios. A construgcdo de uma mentalidade
de crescimento requer esforco, sendo imprescindivel o individuo por em pratica aquilo que sente e
fala, pois colocar em agdo ¢ fator primordial e se torna algo congruente. Nessa mesma dire¢do para
0 sucesso, adaptar-se as mudangas, obter senso de merecimento, construir uma f& inabalavel e
esforgar-se para o atingimento dos desejos, das metas ¢ dos resultados sdo caminhos para uma vida
mais prospera e feliz, sendo capaz de servir de exemplo para muitas pessoas em sua volta ou

mesmo impactar uma sociedade.
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A construcdo de uma mentalidade forte e de crescimento esta atrelada a conscientizagdo ¢ a
pratica de esforcos diarios, para tomar decisdes melhores e mais assertivas, sempre alinhada aos
propositos pessoais e profissionais claramente definidos por cada pessoa. Nesse sentido, ¢
importante tornar-se propenso a adaptabilidade e & autodisciplina a medida que desafios e novos
enfrentamentos possam surgir ao longo da jornada.

Portanto, cabe mencionar que a importancia de uma mentalidade campea estd orientada
para o desenvolvimento continuo e flexibilidade de pensamentos, sentimentos e atitudes. Em paralelo
a 1sso, 0 alcance dos objetivos pessoais € profissionais de um individuo € a consequéncia de
escolhas e agdes intencionais € congruentes, que poderao servir de exemplo para as pessoas, afinal,
possivelmente irdo concretizar metas e resultados satisfatorios.

Por fim, a partir deste estudo pdde-se compreender que um mindset de crescimento é o
ponto de partida para atenuar a distancia do fracasso e trilhar uma vida feliz, préspera e de sucesso.
A crenga e o treinamento no intuito de desenvolver habilidades cognitivas e intencionais sao
importantes mecanismos estratégicos para enfrentar problemas e conduzir as adversidades sem

perder o entusiasmo.
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INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS

Desafios e Oportunidades em um Mundo Globalizado
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RESUMO

Este Artigo tem por pretensao discutir aspectos que colaboram nas decisoes das empresas a
buscarem a internacionalizagdo, nesse cenario global, bem como apresentar os desafios e as
oportunidades encontradas durante o processo de planejamento para entrada nos novos mercados,
suas estratégias e, como o perfil do profissional ¢ findamental para a gestdo e operacionalizagdo
desses problemas e dificuldades a serem enfrentados. Abordaremos aqui algumas teorias que
versam sobre esse processo de internacionalizagdo € que apresentam aspectos importantes que as
empresas devem levar em consideracdo quando buscam esses novos mercados bem como suas
relevancias no momento da preparagao do planejamento estratégico e operacional como geografia,
cultura, idioma, politica, economia, concorréncia, definicdo de produtos e / ou servigos, por
elucidarem o mercado em que buscam fazer novos negdcios, perfil do consumidor e adequagdo dos
servicos e produtos bem como perfil do profissional e, por refletrem quanto ao modelo de
mternacionalizagdo como fusdo, join-venture, aquisicdo, abertura de novas unidades e / ou
subsidiarias no novo mercado.

Palavras-chave: Internacionalizacdio das empresas. Estratégias. Planejamento Organizacional
Perfil Profissional.

ABSTRACT

This Artigo aims to discuss aspects that contribute to companies' decisions to seek
mternationalization i this global scenario, as well as to present the challenges and opportunities
encountered during the planning process for entering new markets, their strategies, and how the
professional profile is fundamental for the management and operationalization of these problems and
difficulties to be faced. We will address here some theories that deal with this internationalization
process and that present important aspects that companies must take into consideration when
seeking these new markets, as well as their relevance when preparing the strategic and operational
planning, such as geography, culture, language, politics, economics competition, definition of
products and /or services, for elucidating the market in which they seek to do new business,
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consumer profile and adequacy of services and products as well as the professional profile, and for
reflecting on the internationalization model such as merger, joint-venture, acquisition, opening of new
units and /or subsidiaries in the new market.

Keywords: Internationalization of companies. Strategies. Organizational Planning. Professional
Profile.

Introducao

Este artigo tem como objetivo abordar os diversos aspectos que influenciam as decisdes das
empresas ao buscar novos mercados internacionais em um contexto globalizado. Serdo elucidadas
as principais questdes consideradas por essas empresas ao decidirem atuar no mercado
ternacional, as quais t&ém impacto direto em seu planejamento estratégico para entrar nesse cenario
desconhecido. Além disso, serdo apresentadas teorias que embasam esses aspectos, traduzindo
ameagas e oportunidades.

Sera discutido como o idioma, a cultura local, os aspectos geograficos, a economia, 0s
incentivos e as questdes juridicas influenciam diretamente na escolha desses mercados. Serdo
fornecidos exemplos de empresas que escolheram novos mercados € o modelo adotado para
conquistar esses novos consumidores. Também serd demonstrada a importancia do processo de
selecdo de funcionarios para a gestdo e operacionalizagdo desses novos negocios, apresentando as
melhores praticas para obter sucesso nessas contratagdes.

Serdo abordadas teorias para contextualizar os desafios e oportunidades que os mercados
internacionais oferecem, bem como a forma como algumas empresas buscam maximizar os efeitos
positivos e reduzir os custos de producido, logistica, operagdes e adaptacao de produtos e servigos
nesse novo cendrio. Conforme apontado por Silva (2005, p. 107), "as empresas sdo levadas a
mternacionalizar-se na medida em que dispdem de determinado tipo de 'vantagens''.

Para uma melhor compreensdo, este trabalho foi estruturado em sec¢des, segundo uma
ordem cronoldgica. Inicialmente, serdo apresentadas as teorias de internacionalizacdo. Em seguida,
serdo discutidas as estratégias adotadas para andlises e identificagdo de oportunidades de negocios,
bem como os possiveis riscos associados aos planejamentos adotados. Por fim, serd abordada a
importancia do gestor organizacional para o sucesso do novo negdcio internacional.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em materiais fornecidos pela disciplina,

mncluindo estudos de caso que permitiram um maior entendimento do assunto. Isso possibilitou uma
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analise aprofundada das teorias e decisOes estratégicas relacionadas a entrada das empresas nesse
mercado internacional globalizado.

Em conclusdo, este artigo proporciona uma visao abrangente dos fatores que influenciam a
decisio das empresas em buscar mercados internacionais, enfatizando a importancia do
planejamento estratégico, sele¢do de funciondrios e a compreensdo das teorias pertinentes. Com
base nesse conhecimento, as empresas podem tomar decisdes mais informadas e desenvolver

estratégias eficazes para obter sucesso em um ambiente internacional altamente competitivo.

A globalizacio e as estratégias empresariais

A globalizacdo tem causado mudangas significativas no comportamento do mercado
consumidor ¢ nas empresas, rompendo paradigmas. As empresas identificaram oportunidades em
novos mercados para aumentar suas vendas, seja por meio da abertura de novas empresas ou da
mmportacao de produtos, e também visaram reduzir os custos de producdo, mternacionalizando suas
marcas, entre outras estratégias. Os consumidores, por sua vez, passaram a ter acesso a uma
variedade maior de produtos e servicos com pregcos mais acessiveis, qualidade aprimorada e maior
durabilidade. Conforme destacado por Suen ¢ Kimura (1997), a entrada em novos mercados busca
tanto obter economias de escala na producdo quanto aumentar a participacdo em mercados
emergentes promissores.

Essas mudangas trouxeram um maior desenvolvimento tecnologico, aumento da
concorréncia e até mesmo um novo comportamento empresarial, uma vez que as empresas estao
diretamente envolvidas na comercializagdo e produgdo e sdo impactadas pelos sistemas
econdmicos, politicos, culturais, linguisticos, religiosos e geograficos, além dos incentivos oferecidos
pelos governos para atrair investimentos € empregos. Podemos identificar a globalizagdo de
mercados, com fusdes entre empresas, e a globalizacdo de produtos, com a expansao dos bens e
servicos para novos mercados.

Diante desse cenario globalizado, muitas empresas buscaram fusdes para ter acesso a novos
mercados e consumidores, enquanto outras buscaram produtos ou servicos em mercados externos
para reduzir os custos de produgdo e melhorar a qualidade, tornando-se mais competitivas. Isso
proporcionou aos consumidores o0 acesso a produtos € servicos com pregos mais vantajosos. No

entanto, como ressalta Echeveste (1999, p. 168), a globalizagdo incorpora critérios seletivos de
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mvestimento, levando em consideracdo as condi¢des macroeconomicas de mercado, 0s recursos
disponiveis ¢ a estabilidade economica.

Essa dinamica da globalizagdo veio para ficar, mas tornou-se mais complexa devido as
rapidas e mmprevisiveis mudangcas no mundo mterdependente. Portanto, as empresas estdo
constantemente se adaptando para manter sua competitividade. Conforme Reich (1991) destaca, a
cooperacdo e a interdependéncia sdo requisitos essenciais para sobreviver nesse mercado em

constante evolugao.

Desafios dos negdcios internacionais

O mercado internacional possui diversas diferengas do mercado doméstico que estes
podem fazer com que a empresa tenha que alterar sua atividade de negdcio em virtude dos
ambientes legais, econdmicos, culturais e politico.

As empresas precisam decidir qual mercado serd mais apropriado entrarem pelas questdes
de como estas deverdo se adaptar e quais as melhores formas e praticas de coordenagao e controle
das suas atividades porque estas possuem grandes implicacdes que conforme See-Yan (2015) os
gestores dessas empresas precisam adotar politicas e estratégias de acordo com as diferengas entre
paises.

A cultura e religido de uma regido pode fazer com que tenhamos que definir quais tipos de
produtos ou servigos deveremos ofertar, a exemplo, se formos entrar em um mercado consumidor
que ndo utiizam carne de vaca na alimentagdo, a empresa devera alterar seu cardapio para se
adaptar ao mercado. Sendo assim observamos que as estratégias, politicas as rotinas
organizacionais devem levar em consideracdo os aspectos culturais e religiosos da regido afim de
que a empresa busque se ajustar a esse mercado

Um dos requisitos que ¢ levado em consideracdo ¢ o idioma, por esse facilitar o
entendimento dos processos de negociacao.

Aspectos como o ambiente politico-legal sdo de fundamental anilises porque podem
acarretar a redugdo das empresas gerarem receitas suficientes por causa de locagdes mpulsivas. A
economia local e escolarizacdo do mercado local também podem influenciar na gestdo da empresa

por existirem problemas de capacidade de compra e ajuste de produtos em virtude da tecnologia a

Pagina 97




MSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IL, v.2, n. 3, Setembro. 2023

RN BCEH e

ser empregada e até mesmo por interesse social. Emum pais onde ndo ha investimento educacional
a venda de revistas e livros terd um mercado baixo.

As empresas buscam a internacionalizagdo para minimizarem Seus TiScos competitivos,
aumentarem suas vendas, diversificarem seus suprimentos, se tornarem mais competitivas, mas para
isso precisam alinhar suas estratégias aos seus objetivos e aos mercados que desejam entrar, mas
para tanto precisam estar atentos a essas varidveis porque elas balizardo melhor o planejamento e
organizagao das instituicdes para mnimizarem os riscos do negocio.

Outro fator importante que deve ser visto € o mercado de cambio (Ouro, Bretton Woods,
etc) porque ele influencia diretamente nos pre¢os podendo impactar negativamente no poder de
compra e nos custos da operacao.

As atividades econdmicas dos paises e suas relagdes com outros paises, que por muitas
vezes sdo formados blocos econdomicos ¢ tratados devem ser analisados. Essas atividades sdo
reguladas pela OMC — Organizagdo Mundial do Comércio, FMI — Fundo Monetario Internacional,
Banco Mundial. Essas integragdes econdmicas implicam diretamente na cooperacao e coordenagado
entre os paises participantes, e essas mudangas nas politicas econdmicas sugerem que nem todos 0s
paises conseguem o desenvolvimento no mesmo ritmo entretanto as empresas que buscam entrar em
paises desses blocos devem se atentar as variantes de cada mercado.

Os riscos politicos e financeiros geram grandes incertezas que podem acarretar confiscos de
operagdes como alteragdes de impostos e politicas portanto essas empresas precisam ter um
levantamento atualizado de como esses ambientes estdo porque precisam saber lidar com esses
riscos. Outros problemas que devem ser levantados sdo os governamentais quanto a corrupgao em
virtude dos abusos dos cargos publicos e /ou privados para os ganhos pessoais ocorrendo através
de subornos ou outros meios desonestos.

Diante dos aspectos apresentados as empresas precisam possuir um planejamento global
voltado para a missdo e objetivos alicercando as decisGes a serem tomadas pelo corpo dirigente,
industrias, empresas, regioes e até mesmo os paises em um ambiente multifacetado.

Para um melhor entendimento duas teorias foram elucidadas e que sdo comumente utilizadas
para esse processo, afim de entender melhor os desafios € que ndo sejam analisados meramente
pela otica da Teoria do Comportamento Organizacional, mas sim o processo evolutivo, as

networks, as estruturas de poder e as organizagdes informais.
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A Escola de Uppsala desenvolveu pesquisas em empresas Suecas de manufatura e (Hilial,
Hemais, 2003, p. 111) “como essas firmas escolhiam os mercados e formas de entrada quando
decidiam internacionalizar”, mas que nesse processo ha um aumento de incertezas porque “a falta de
conhecimento das condigdes dos negocios locais, clientes, procedimentos burocraticos, flutuacdes
de taxas de cambio, barreiras tarifirias e ndo tarifarias e de como obter informacao” devido ao
resultado quanto a selecdo do mercado estrangeiro.

Essa mesma Escola ressalta que a distancia psiquica entre a Suécia ¢ os paises que desejam
entrar possuiam uma mnfluéncia pelos segumtes fatores (Carlson, 1975 como citado em Hilial,
Hemais, 2003, p. 112 ) “nivel de desenvolvimento, nivel de educagdo, linguagem de negdcios,
diferengas culturais, linguagem cotidiana e vinculos existentes entre o pais de origem e o mercado
estrangeiro”, mas que as forgas competitivas seriam muito mais relevantes que a distancia psiquica
como justificativa no processo de internacionalizagdo.

Em relacdo a esses desafios e aprofindamento da Escola de Uppsala surgiu a Escola
Nordica que ressalta a Teoria das Networks que (Bjorkman e Forsgren, 2000 como citado em
Hilial, Hemais, 2003, p. 113) “em vez de se ater aos fatos econdmicos para explicar a
mternacionalizacdo da firma, se concentra em lacos cognitivos e sociais que se formam entre os
atores que mantém relacionamento dos negdcios” deixando claro que em grande parte essa Escola
tem como premissa os relacionamentos especificos no contexto dos negdcios internacionais € que
deve-se se explorar a0 maximo esses potenciais além fronteiras (Andersson e Johanson, 1997).

Diante do observado as consideragdes acerca dos ambientes externo e interno da empresa
sem sombra de duvidas deverdo ser levados em consideragdo no processo de planejamento,

porque eles impactam a competitividade

Plane jamento organizacional

Esse ¢ um dos aspectos que as empresas devem ter a maior dedicacdo na sua elaborago
porque em sua maioria tem por orientagdo a competitividade e que todas as decisdes a serem
tomadas precisam ser projetadas e avaliadas visando um resultado positivo.

No que se refere as empresas que visam a internacionalizagdo este deve ter uma

preocupacao ndo somente quanto aos ambientes internos e externos as também como a natureza
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desta esta mundialmente, as questdes comerciais e financeiras globais, o ambiente regional, entre
outros.

Estes gestores precisam ter ciéncia das adversidades que conforme Elashmawi e Harris
(1998) algumas organizacdes vao tentar sobreviver a esses novos desafios ao se manterem na
lideranca do desenvolvimento e da tecnologia de produtos ou ao introduzir mais automacio e
robotica. Muitas destas empresas deverdo investir em seus recursos humanos para trabalharem de
maneira mais eficiente, eficaz ¢ inteligente buscando atender melhor as necessidades dos clientes.

Quando se pensa em entrar em um mercado internacional as empresas precisam possuir
alternativas e critérios de decisdes baseadas nas pesquisas desenvolvidas e o marketing, junto com
os fatores encontrados pelas empresas, serdo fundamentais para o modelo do negdcio.

Essas estratégias adotadas no planejamento sdo fatores determinantes para o sucesso da
empresa ao fato que serdo avaliados diversos itens nessa pesquisa de mercado que sdo
fundamentais para a entrada de forma assertiva, visando oferecer produtos e servicos adequados a
realidade local.

Alguns aspectos devem ser elucidados quanto as decisdes a serem tomadas para a entrada
nesse novo mercado como: sistema de controle, plano de mix de marketing, andlise quanto o
produto ¢ mercado, o modo adotado para entrada, os objetivos para esse mercado, se produto
sera somente distribuido ou produzido no local (exportagao direta, exportacao indireta ou produgao
estrangeira), sistema de monitoramento (estatisticas da empresa, operacdes de marketing, intengdes
futuras e comportamento competitivo), entre outros.

Como abordado ja nesse Artigo, o estudo de viabilidade locacional ¢ fundamental em
virtudes das variantes que cada mercado apresenta como politica, economia, cultura, idioma,

mao-de-obra, financeiro, demografia, religido, risco do pais, etc.
3. Perfil do profissional que exerce funcio de gestao nas empresas internacionalizadas

No contexto desafiador apresentado, as empresas enfrentam a necessidade de contar com
uma equipe de funciondrios capazes de alcangar os objetivos propostos pelas organizagoes diante

desse novo mercado em constante evolucdo. Para atender a essas demandas do mercado, ¢

essencial que as empresas tenham lideres capazes, conforme apontado por Echeveste (1999).
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Essas empresas operam com processos de transformacao de recursos que geram bens ou
servigos, € o gerenciamento ocorre em todas as etapas desse processo de transformacgdo. As
pessoas que atuam nesses cargos devem desempenhar pelo menos quatro fungdes basicas:
organizagdo, planejamento, controle e lideranca, todas alinhadas com a missdo e estratégia da
empresa e passiveis de revisdes periodicas.

No ambiente global, a competicao ¢ intensa, e os gestores precisam antecipar o futuro para
tomar decisdes melhores e lidar com a incerteza. Eles devem identificar novas oportunidades,
aprimorar canais de relacionamento, otimizar a distribuicdo, aumentar a satisfagdo do cliente, entre
outras acdes. Nesse sentido, os gestores internacionais se tornam recursos valiosos para a estratégia
¢ a sobrevivéncia da empresa.

No processo seletivo para gestores no ambiente global, muitas empresas enfrentam
dificuldades. Esses gestores podem ser do pais de origem, do local onde as atribuigdes serdo
desempenhadas ou mesmo de outro pais. No entanto, ¢ necessario considerar vantagens e
desvantagens, como custos, proximidade -cultural, conhecimento do ambiente local e da
organizacdo, bem como a capacidade da empresa de promover funcionarios locais. Geralmente, o
processo de selecdo ocorre por meio de aniincios internacionais de emprego e uso de bases de
dados internas.

E importante ressaltar que o perfil desses profissionais exige habilidades e conhecimentos
diferenciados para atuar no mercado globalizado. Além das habilidades técnicas (hard skills), os
profissionais precisam desenvolver habilidades comportamentais (soft skills), como atitudes, valores,
competéncias, conhecimentos, visdo estratégica, lideranca, capacidade de tomada de decisdo,
negociagdo, coordenacdo, ética, trabalho em equipe, proatividade, habilidades interpessoais,

mntegridade e conhecimento das operagdes da empresa.

4 Consideracoes

Diante do exposto nesse trabalho, verificamos o quanto diversos fatores do ambiente
externo influenciam diretamente no planejamento das empresas que visam a internacionalizacdo e
que ainda existem estudos que buscam identificar mais varidveis, porém ¢ de fundamental
importancia ressaltar que estes sdo mterdisciplinares ¢ que impactam diretamente nas estratégias a
serem adotadas dando como um excelente exemplo a Escola de Uppsala e a Escola Nordica de

Negdcios Internacionais.
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Outro aspecto importante é a questdo do produto e / ou servico a ser inserido nesse novo
mercado a partir dessas andlises. Avalia-se aqui como eles entrardo quanto aos aspectos logisticos €
produgdo e como serdo seus ciclos de vida de acordo com a demanda e a expansao esperada. Foi
ressaltada a importancia do mapeamento e monitoramento quanto ao comportamento do mercado
consumidor em relagdo ao que se ¢ ofertado.

Percebemos também que por muitas vezes as empresas precisam ter a capacidade de
distinguir como entrardo nesses novos mercados, sejam a implantacio de um escritorio ou até
mesmo através de fusdes, join-venture e aquisi¢oes, levando aqui em consideragao a expertise que
a outra empresa possui como adquirir conhecimento tatico, operacional ¢ de informagdes, bem
como no que tange aos recursos humanos.

Alguns estudos foram elaborados através de pesquisas que apontam que os gestores para
estas empresas que buscam a internacionalizagdo devem possuir caracteristicas especificas como
aberto a novas ideias, correr risco, visdo estratégica, desenvolvimento de pessoas, ser flexivel,
conhecimento de idiomas e culturas, trabalhar em equipe, ser movador, entre outros.

O desenvolvimento desse trabalho foi de suma importancia por nos permitir adquirir uma
visdo sistémica, multidisciplinar, interdisciplinar e até mesmo holistica em relagdo ao planejamento

estratégico ¢ entendimento quanto a abertura de novos negdcios no mercado mnternacional.
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COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

Como definir quais estratégias de marketing serdo utilizadas para o
lancamento de um novo produto.

Carlos Gustavo Lopes da Silva'
Geisse Martins?
Marcelo de Andrade e Silva®

RESUMO

Este paper tem por pretensdo discutir € entender a importancia do marketing para as empresas e
quais impactos que ele causa nas vendas, a partir do processo de criagdo, distribuigdo, prego,
mercado, valor e lucratividade. Nele abordaremos o quanto a pesquisa mercadologica € importante
para identificar seus clientes a partir das suas necessidades e desejos bem como as ferramentas mais
eficazes para que a empresa atinja seus objetivos dentro do publico definido conhecido como mix
de marketing: Produto, Prego, Praga e Promocao. Também sera eluicidada o comportamento do
consumidor, a segmentagdo do mercado e como as ferramentas da comunicagdo mntegrada de
marketing sdo importantes para melhor atingir a0 mercado alvo. Para uma melhor compreensao,
utilizaremos como exemplo o langamento de um produto no mercado automotivo, analisando a
pesquisa de mercado, definigdo de publico-alvo e as ferramentas de comunicagdo integrada
utiizadas para ser mais assertiva quanto ao planejamento do volume de vendas. Quanto a
metodologia utilizada foi realizado um levantamento bibliografico a fim de discutirmos acerca do
tema e para embasamento tedrico com foco no planejamento das a¢des de estratégias de marketing
para o produto a ser desenvolvido.

Palavras-chave: Marketing, Mix de Marketing, Comunicagao Integrada de Marketing, Produto.
ABSTRACT

This paper intends to discuss and understand the importance of marketing for companies and what
impacts it causes on sales, from the process of creation, distribution, price, market, value and
profitability. In it, we will discuss how important market research is to identify its customers based on
their needs and desires, as well as the most effective tools for the company to achieve its goals within
the defined audience known as the marketing mix: Product, Price, Place and Promotion. Consumer
behavior, market segmentation and how the tools of itegrated marketing communication are
important to better reach the target market will also be elucidated. For a better understanding, we

'Doutorando em Gestdo e Negocios (UNISINOS). Mestre em Tecnologias Educacionais em Rede (UFSM).
Especializagio em Desenvolvimento de Jogos Digitais (ESTACIO). Pos-Graduagio (MBA) em Administrago
Estratégica (ESTACIO). E-mail: cgsilva33@gmail.com.

2 Doutorando em Educagdo (Yvy Enber). Mestre em Administracdo de empresas pela Must University. E-mail.

geisse(@geisse.com.br.

? Bacharel em Turismo pela UNIFACS - Universidade Salvador. Pds-graduagdo (MBA) em Marketing e Vendas

pela UniDomBosco. Aluno do Mestrado em Administracio da MUST — Miami University of Science and

Technology. E-mail: marcelodeandradeesilva@gmail.com

Pagina 105




INSTITUTD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IL, v.2, n. 3, Setembro. 2023

TEMACAOABCINTE

will use as an example the launch of a product in the automotive market, analyzing market research,
target audience definition and the integrated communication tools used to be more assertive in terms
of sales volume planning. As for the methodology used, a bibliographic survey was carried out in
order to discuss the subject and for theoretical basis with a focus on planning the actions of
marketing strategies for the product to be developed.

Keywords: Marketing, Marketing Mix, Integrated Marketing Communication, Product.

Introducao

Um dos aspectos mais relevantes deste artigo ¢ procurar investigar ¢ no afa de entender o

marketing, conforme Kotler (2000, p.04) divulgada pela American Marketing Association.

[...] ¢ uma fungdo organizacional e um conjunto de processos que envolvem a
criacdo, a comunicagcdo, ¢ a entrega de valor para os clientes, bem como a
administragdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagéo e
seu publico interessado.

Busca-se compreender que o planejamento do marketing ¢ um fator primordial para a
tomada das decisdes e desenvolvimento de estratégias para que a empresa € o produto sejam
competitivos € tragam recursos esperados, de forma sustentavel.

Para um melhor entendimento estruturamos esse trabalho em segoes, buscando uma
cronologia na escrita na qual em um primeiro momento apresentaremos o marketing e sua relevancia
para as empresas, em seguida apresentaremos o mix marketing e suas ferramentas. Apresentaremos
também a importancia da pesquisa de mercado e o comportamento do consumidor, bem como os
beneficios da comunicacdo integrada do marketing e apresentaremos o langamento de um produto
no mercado automotivo, para termos uma melhor compreensdo de todo esse contexto em relagao a
mmportancia de um planejamento estratégico de marketing.

Uma abordagem metodologica adequada para este estudo foi realizar uma pesquisa
bibliografica abrangente, utilizando materiais disponibilizados pela disciplina e fontes confidveis. Essa
pesquisa, através da andlise deste artigo, fornecera embasamento tedrico sobre marketing,
planejamento estratégico, mix de marketing, pesquisa de mercado, comportamento do consumidor e
comunicago integrada.

Além da pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo de caso sobre o langamento de um

novo produto no mercado automotivo. Esse estudo de caso foi conduzido por meio da coleta de
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dados primarios, utilizando entrevistas em profundidade com profissionais da area de marketing da
empresa em questdo. Essas entrevistas foram realizadas para obter informagdes especificas sobre o
planejamento estratégico adotado, as ferramentas de marketing utilizadas, a importancia da pesquisa
de mercado e as estratégias de comunicacdo implementadas.

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas de andlise qualitativa, como a
analise de contetido. Identificou-se temas e padroes emergentes, permitindo uma compreensao mais
profunda das estratégias de marketing e suas contribuigdes para o sucesso do langamento de um
novo produto.

Por fim, os resultados da pesquisa foram discutidos de forma a contextualizar a importancia
do planejamento estratégico de marketing no contexto do mercado automotivo, fornecendo insights
valiosos sobre as necessidades e expectativas dos consumidores e contribuindo para o aumento das

vendas ¢ o sucesso da empresa.

O Marketing e a Sua Relevancia para as Empresas

Entende-se que no cendrio atual, principalmente em decorréncia dos impactos ocasionados
pela pandemia do COVID-19 que a maior dificuldade encontrada pelas empresas ndo ¢ somente a
falta de produtos ou servigos, sua qualidade, mas sim encontrar esses consumidores € quem sao
eles. Percebemos que a industria possui alta capacidade de producdo, mas o volume de vendas caiu
consideravelmente e em virtude disso muitas empresas, por despreparos saem lancando promogdes
que acabam por diminuir consideravelmente suas lucratividades e ndo tenho o volume ideal,
proporcionando assim prejuizos em virtude de ndo encontrarem um ponto de equilibrio que deixem
as operagdes sustentaveis.

Um aspecto importante ¢ que deve ser salientado ¢ que o que faz desenvolver a empresa
sdo as ideias e as ofertas e o que o marketing proporciona, portanto Philip Kotler (1999) retrata
que o marketing ndo € criar maneiras para dispor o que ¢ feito, mas criar valor para os clientes,
ajuda-los a ser melhores deixando claro que o importante para o comerciante sao valor, servigo e
qualidade.

Percebe-se entdo que o comerciante tem por premissa criar um relacionamento duradouro
com seu cliente, de forma rentdvel e para isso se faz necessario conhecé-lo a fim de atender suas

necessidades individuais e coletivas (familia), para tanto ¢ importante que a empresa possua um
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departamento capaz de compreender esse aspecto que ¢ fundamental para sua sobrevivéncia no
mercado.

Esse departamento tem como premissa prever o futuro de um mercado que esta em
constante modificacdo, alinhado com a missdo e os objetivos da empresa através de um
planejamento de marketing tendo claro qual é o seu proposito e sua missdo definindo claramente
qual sera o seu negocio, seu cliente, qual valor quer levar para seus clientes e principalmente qual
deveria ser 0 negocio da empresa.

Apds essas definicdes precisa estipular suas metas juntamente com as agdes para atingirem
seus objetivos para que os mesmos impulsionem o planejamento e marketing bem como suas
estratégias — 0 que queremos € em que prazo.

Aqui cabe salientar que para um melhor desenvolvimento dentro da empresa se faz
necessario estruturar o planejamento de acordo com as pessoas envolvidas como as que estdo
mseridas no planejamento estratégico (proprietarios, CEO, diretores), planejamento tatico
(executivos e gerentes) e operacionais (0s que executam as a¢des). No planejamento deve envolver
todos os colaboradores da empresa e possuir um incentivo afim de existir comprometimento em
busca dos resultados e entender que o planejamento estratégico ndo sairrd do papel se os demais
ndo forem bem estabelecidos, de forma independente e integrada.

No atual cendrio de mercado, a utilizacdo de estratégias digitais tem se mostrado
fundamental para as empresas enfrentarem os desafios impostos pela pandemia de COVID-19. O
aumento do consumo online ¢ a mudanca nos habitos de compra dos consumidores exigem das
empresas uma presenca digital eficiente. Nesse sentido, € importante que as organizagdes nvistam
em estratégias de marketing digital, como o uso de redes sociais, marketing de conteudo e
publicidade online, a fim de alcangar e engajar o publico-alvo de forma efetiva.

Além disso, o monitoramento ¢ a andlise de dados se tornam cada vez mais relevantes para
compreender o comportamento do consumidor e identificar oportunidades de negdcio. Por meio de
ferramentas de analise de dados, as empresas podem obter insights valiosos sobre as preferéncias,
necessidades e expectativas dos clientes, permitindo uma personalizacdo mais eficaz das estratégias
de marketing e uma tomada de decisdo embasada em dados concretos.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a importancia de construir um relacionamento sélido e
duradouro com os clientes. A fidelizagdo do cliente ¢ essencial para a sustentabilidade do negécio a

longo prazo. Para isso, é necessario investir em estratégias de relacionamento, como programas de
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fidelidade, atendimento personalizado e pds-venda eficiente. Além disso, o feedback dos clientes
deve ser valorizado e utilizado para aprimorar constantemente os produtos ¢ servigos oferecidos.
Em resumo, diante dos desafios impostos pela pandemia e da necessidade de adaptacao ao
ambiente digital, as empresas devem explorar as oportunidades oferecidas pelo marketing digital,
utilizar o poder dos dados para embasar suas decisdes e investir em estratégias de relacionamento
com o cliente. Essas medidas contribuirdo para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel das

organizagdes no mercado atual.

O Mix de Marketing e Suas Ferramentas

Entendemos que o marketing se utilizado de forma planejada e estruturada trara valores para
os clientes ¢ a empresa conseguird construir relacionamentos duradouros ¢ lucrativos, mas para
alcancar esse objetivo a empresa precisa entender que ela estd nserida em dois tipos de ambientes
e que eles afetam diretamente o desenvolvimento do marketing.

As empresas de sucesso buscam observar ¢ sabem das modificagdes desses ambientes
porque eles podem oferecer ameagas e oportunidades. Conforme Kotler e Armstrong (2000), ¢ em
virtude disso que a identificacdo dos fatores que modificam o ambiente ¢ dos profissionais de
marketing e que segundo de Kotler e Keller (2006), o ambiente de marketing divide-se em
macroambiente ¢ microambiente.

O microambiente ¢ formado por agentes proximos a empresa e que afetam a capacidade de
atendimento sendo composto pelos concorrentes, publicos, fornecedores, intermediarios e clientes e
o macroambiente sdo as forgas externas a empresa como a economia, demografia, tecnologia,
legislagdo, politica, cultura, entre outros e uma das técnicas utilizadas para compreender melhor a
empresa ¢ 0 ambiente que esta inserido ¢ a andlise SWOT.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a fungdo da andlise SWOT e fazer um paralelo
e cruzamento acerca das oportunidades e as ameagas externas a organizacdo em relacdo aos seus
pontos fortes e fracos, sendo uma das ferramentas mais utilizadas no planejamento e gestdo
estratégica. De acordo com McCreadie (2008) a andlise SWOT serve para verificar e posicionar
estrategicamente a empresa no ambiente em que esta inserido.

Em virtude da andlise do ambiente a empresa precisa definir quais ferramentas serdo

utilizadas para que atinja seus objetivos de marketing dentro do mercado alvo e que segundo Kotler

Pagina 109




INSTITUTD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IL, v.2, n. 3, Setembro. 2023

TEMACAOABCINTE

(2003) as mais comuns sdo Produto, Preco, Praca e Promocao. Atualmente ja inserimos mais 4 P’s
como Pessoas, Processos, Programas ¢ Performance. Essas ferramentas sdo de fundamentais
mmportancias no seu entendimento porque proporcionardo a empresa vender mais € com mais
qualidade.

Entendemos como Produto tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado a fim de
poder satisfazer a necessidade e desejo e estes podem ser objetos, eventos, servigos, atividades,
etc. Para Prego precisamos dar uma atengdo maior porque ele pode ser meramente uma quantia de
dinheiro que se cobra pelo produto ou servico ou o valor que o consumidor dé4 pelo beneficio que
pode ter ao adquirir um servico ou produto.

A decisdao do Preco ¢ de fundamental importancia pois o0 mesmo afeta diretamente o volume
de vendas, influenciando a demanda, a rentabilidade, percepcdo e posicionamento da marca. No
Preco devemos levar em consideragao diversos aspectos ao ser estipulado como financiamento de
estratégias de comunicagdo, fortalecimento da marca, desenvolvimento do produto, concorrentes,
custos € demanda.

A Praga ¢ justamente onde queremos atuar, porém o departamento de marketing avalia
justamente em colocar o produto certo, no momento e local corretos. Precisa ser avaliado toda a
cadeia de distribui¢do e os intermediarios dela (varejista ou atacadista) a fim de proporcionar menor
tempo entre o ato da compra e recebimento. Portanto a cadeia logistica deve ser muito bem
estudada ndo so pela integracdo entre dois fluxos, mas também quanto a reducdo dos custos,
melhoria dos servigcos e disponibilidade dos produtos.

De acordo com Kotler (1998), Promocao sdo as acdes que incidem sobre os produtos e
servicos a fim de promover a divulgacdo e comercializagdo. J4 Las Casas (2006) define-se como
uma variavel controlavel do composto de marketing chamado de comunicagao.

Para Kotler ¢ Armstrong (2007) o marketing tem a responsabilidade ndo s6 de desenvolver
um produto, mas, colocar um pre¢o competitivo para os clientes se comunicando com as
ferramentas de promo¢do como propaganda, promocdo de vendas, relacdes publicas e/ou
publicidade, forca de vendas e marketing direto. Las Casas (2006) conceitua propaganda sendo
“qualquer forma paga de apresentagdo ndo pessoal de ideias, produtos ou servigos, levada a efeito
por um patrocinador identificado”.

J& para Churchill e Peter (2000) propaganda ¢ “qualquer anuncio ou comunicagao

persuasiva veiculada nos meios de comunicagdo de massa durante determinado periodo e num
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determinado espaco pagos ou doados por um individuo, companhia ou organizacao”. Eles retratam
que a Promog¢do das vendas deve ser feita dentro e fora da midia, em curto prazo com o objetivo

de estimular as vendas, aumentar a demanda de um produto ou servico.

A Pesquisa de Mercado e o Comportamento do Consumidor

Vimos que a empresa precisa possuir um departamento de marketing e que este tem por
atribuicdo fazer um planejamento estratégico de marketing, um estudo logistico, analisar os
ambientes, definir os 4 P’s mas o publico alvo ainda ¢ nosso maior desafio. A fim de entendé-lo se
faz necessério uma pesquisa de mercado e de preferéncia segmenta-lo.

De acordo com Lamb (2004, p.206) segmentacdo de mercado “€ um subgrupo de pessoas
ou organizacdes que compartilhem uma ou mais caracteristicas ¢ que tenham as mesmas
necessidades de produtos. [...] O processo de divisdao de um mercado em segmentos ou grupos
significativos, relativamente homogéneos e identificaveis, ¢ chamado segmenta¢do de mercado”.

A segmentacdo de mercado ressalta como os profissionais de marketing normalmente
dividlem o mercado em grupos de clientes que possuem semelhantemente caracteristicas e
necessidades, portanto a segmentacdo propicia perceber os clientes de acordoo com desejos,
atitudes e predisposicdes. Portanto Hooley (2005) acredita que se subdividir o mercado em grupos
menores, estes se tornam os mercados-alvo, entretanto a segmentacdo comeca com a selecdo de
necessidades e interesses dos clientes.

Com o mercado segmentado, os profissionais de marketing direcionam seus esforcos sendo
mais assertivos quanto ao ajuste da oferta a demanda.

Ha algumas variaveis que devem ser levadas em consideracdo como segmentagdo
geografica, demografica (mais comum, baseada em idade, sexo, renda, ocupacdo, religido, raga,
nacionalidade, etc), psicografica (estilo de vida, personalidade, classe social) e comportamental
(conhecimento, atitude, status, beneficios, cultural).

Diante disso percebemos que encontramos necessidades e desejos que movimentam e
motivam as pessoas e que sempre elas buscardo melhorias para vida criando um ciclo continuo
muito bem retratado pela Pirdmide de Maslow: Fisiologicas, seguranga, sociais, estima e

autorrealizacao.
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Entretanto, essas caracteristicas que afetam o mercado consumidor de acordo com suas
fases da vida devem ser levadas em consideracdo porque sdo momentos que se percebe
oportunidades e busca-se satisfazer as necessidades.

Entender o consumidor a partir de uma pesquisa e segmentacdo de mercado ¢ fundamental
para o sucesso e¢ ha fatores determinantes como os culturais com suas subculturas, os sociais,
pessoais, estilos de vida, ocupagdes e circunstincias economicas dos clientes, psicologicos,
personalidade que determinam como a empresa devera agir para gerar necessidade e desejo para
decidir comprar o produto ou servigo.

O departamento de marketing consegue direcionar suas agdes além das influéncias dos
compradores, mas compreendem também como sdo tomadas as decisdes e todas as etapas do
processo para compra e através disso conseguem influenciar no comportamento dos consumidores

por meio da comunicagdo efetiva e de estratégias de marketing.

A CIM - Comunicacio Integrada de Marketing e Seus Beneficios

Comunicagdo mtegrada e marketing tem por premissa articular a andlise, o planejamento e a
execucdo de agdes em diversos canais de comunicagdo e marketing, afim de promover de forma
mais assertiva uma experiéncia diferenciada para o seu publico alvo, consolidando sua marca e
identidade no mercado consumidor.

Para Ferrell e Hartline (2005) a CIM - comunicacdo integrada de marketing usa elementos
promocionais que buscam garantir impactos positivos € persuasivos sobre os consumidores de
forma estratégica, coordenada, coerente e uniforme quanto a mensagem dos elementos da
promocao.

Os maiores objetivos que a CIM possui sdo consisténcia na marca, coeréncia na
comunicagdo, continuidade da comunica¢dao e complementaridade por utilizar diferentes estratégias
de marketing fazendo com que os clientes possuam experiéncias Unicas com as empresas € estas
sempre estdo em contato com eles. Dentre as modalidades do mix de comunicagio temos:

a) Tradicionais: Propaganda, publicidade, relacdes publicas, patrocinio, promog¢do de

vendas, marketing direto, venda pessoal.
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b) Complementares: Product Placement, agdes cooperativas com o mercado, eventos,
merchandising, marketing digital, folhetos, catilogos, marketing de relacionamento,
eventos.

¢) Inovadoras: Advertainment, Buzzmarketing, marketing viral.

A comunicacdo integrada permite desenvolver alguns beneficios para a empresa como
fortalecimento da marca, economia, aumento de vendas, integragdo entre as equipes € maior
eficiéncia das estratégias de comunicacao.

Ressalta-se que fundamentalmente ¢ necessario transmitir ao mercado uma imagem
diferenciada e tnica frente aos concorrentes e a gestdo da comunicagdo se nao seguir esse principio
disseminar uma mensagem com baixo impacto e conflitante com os objetivos da empresa contudo,
Giraldi (2008) reitera que o planejador da comunicacdo integrada de marketing deve garantir que as
comunicagdes de marketing utilizadas sejam coordenadas com um tnico propoésito a fim de reforgar

¢ ampliar o que a marca quer transmitir.

Novo Produto: Aplicativo para uso no celular por vendedores de veiculos para

concentracido de leads e organizacio de agenda de atendimento de prospect e vendas.

O Produto: Aplicativo de Leads e publico-alvo

A Empresa MT Marcelo Tecnologies LTDA, em virtude da andlise realizada em
concessionarias de veiculos, percebeu que os grupos estdo utiizando muitas ferramentas para
engajamento ¢ producdo de leads a fim de aumentar suas vendas de veiculos através do canal
digital.

Muitas empresas criam departamentos de marketing digital para fomentar seus produtos em
diversas redes como webmotors, usadosbr, instagram, facebook, Icarros, Google ADES, OLX,
Mercado Livre, entre outras e as pessoas que trabalham nesses departamentos compilam esses
leads gerados por essas plataformas e mandam por whats app para os vendedores ou em alguns
casos os vendedores possuem acesso as plataformas e ficam navegando nelas afim de buscarem
interagdes com os clientes.

Sabendo que quando se trata de leads na area de vendas ndo podemos passar mais de 20

minutos para atender o cliente, conforme pesquisas realizadas pelas montadoras, muitos vendedores
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acabam por ndo sairem de suas mesas, perdendo vendas dos clientes que transitam no patio externo
ao show-room da concessionaria, bem como aqueles que fazem interacdo apds o horario de
trabalho.

Pensando nisso a MT desenvolveu um aplicativo para celulares no qual esse serd integrado
a essas plataformas fazendo com que todos os leads gerados sejam repassados de forma randomica
para a equipe de vendas 24 horas por dia permitindo assim uma interacdo mais rapida com o futuro

cliente e ndo perdendo a venda para seu concorrente.

Canal de distribuicao

Quanto aos canais de distribuicdo a MT Marcelo Tecnologies LTDA disponibilizara uma
Equipe para promogdo e negociacdo direta com os clientes e por ser um produto que ndo
necessitara de estocagem, apos fechamento da venda, todo o processo se dara de forma remota
com a concessiondria onde serd alinhado as plataformas com o aplicativo que posteriormente os
vendedores baixaram diretamente nos seus celulares pelo Play Store e App Store, sendo um canal

direto de nivel 1.

Midias utilizadas para divulgacio

A MT entende que deverd utilizar um mix de comunicacdo para que possa atingir seu

publico-alvo que sdo as concessiondrias de veiculos e para tanto escolheu:

a) A propaganda digital através do Facebook, Instagram e LinkedIn

b) Propaganda em revistas especializadas

¢) O marketing direto em Feiras ¢ Exposicdes de automoveis (AgroBrasilia, Saldo do
Automdvel, etc)

d) Participacdo em eventos (Fenabrave - Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores, Sincodiv — Sindicato dos Concessionarios e Distribuidores de Veiculos,
etc)

¢) Marketing direto

f) Relagdes Publicas
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Consideracoes

Diante do exposto neste estudo, evidencia-se a importancia de um departamento de
marketing estruturado e estratégico para o sucesso de uma empresa. Tal departamento deve estar
constantemente envolvido no planejamento, andlise e monitoramento do comportamento do
consumidor e da concorréncia, a fim de posicionar adequadamente seus produtos ou servigos,
langar inovagdes e realizar ajustes para atender as demandas do mercado consumidor. Dessa forma,
a empresa podera obter maior participacdo de mercado, ampliar sua rentabilidade e fortalecer sua
marca.

A Comunicagdo Integrada de Marketing desempenha um papel essencial nesse processo,
ao estabelecer um contato direto e continuo com o ptblico-alvo. Por meio de uma abordagem
mtegrada, que engloba diversas ferramentas de comunicagdo, como publicidade, relagdes publicas e
marketing digital, a empresa pode transmitir sua mensagem de forma consistente e eficaz,
fortalecendo sua imagem e criando vinculos duradouros com os consumidores.

No entanto, ¢ fundamental que a empresa esteja sempre atenta ao comportamento do
consumidor. As preferéncias e necessidades dos clientes estdo em constante evolugdo, influenciadas
por fatores sociais, culturais, tecnoldégicos e econdémicos. Portanto, ¢ mmprescindivel que o
departamento de marketing realize pesquisas de mercado, andlise de tendéncias e coleta de
fecedback dos clientes, a fim de compreender as mudangas no comportamento do consumidor ¢
adaptar suas estratégias de marketing de acordo.

Além disso, a sobrevivéncia e o sucesso da empresa dependem de sua capacidade de se
adaptar as demandas do mercado e antecipar-se as mudangas. Isso requer um planejamento
estratégico bem definido, que estabeleca claramente o proposito € os objetivos da empresa, defina
seu publico-alvo, identifique o valor que deseja entregar aos clientes ¢ estabeleca metas e agdes
para alcangar tais objetivos.

Em suma, para uma empresa se manter competitiva, ¢ imprescindivel contar com um
departamento de marketing estratégico, capaz de planejar, analisar € monitorar o comportamento do
consumidor, além de utilizar a Comunicagdo Integrada de Marketing como uma ferramenta
fundamental para o fortalecimento da marca ¢ a conquista do mercado. O constante

acompanhamento das mudanc¢as no comportamento do consumidor e a ado¢dao de um planejamento
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estratégico adequado sdo essenciais para garantir a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel da

empresa no mercado atual.
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RESUMO

Com a ascensdo do mercado global, as organizagdes se defrontam com uma procura incessante
pela competitividade. Para continuidade e sobrevivéncia em um mercado cada vez mais dindmico e
desafiador, € necessario maximizar maneiras de mnovacao com objetivo de smngularidade em
relacdo a concorréncia. Nesse contexto, a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos surge como
tema chave no impulsionamento do sucesso empresarial. Este artigo tem como objetivo apresentar
como a gestdo da cadeia de suprimentos pode auxiliar as organizagdes a aumentar sua
competitividade, e quais desafios nerentes a esse processo. Este trabalho estd amparado na
pesquisa de revisdo bibliografica com uma abordagem qualitativa. Empregando-se de pesquisas
nas bases de dados do Google Académico, em adicdo a consultas em websites. Dentre as
conclusdes, se aponta que a cadeia de suprimentos € de extrema importancia para a organizagao,
proporcionando vantagens operacionais, reducdo de custos e capacidade de adaptagdo a
dindmica do mercado. No entanto, ¢ essencial que a empresa suplante alguns desafios através de
uma abordagem estratégica, por meio de parcerias consolidadas, mvestimento em tecnologias,
integracdo da gestdo de riscos eficazes e a busca incansavel pela qualidade operacional. Sendo um
diferencial em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Resiliéncia. Gestao de Riscos
ABSTRACT

With the rise of the global market, organizations are faced with an incessant demand for
competitiveness. For continuity and survival in an increasingly dynamic and challenging market, it is
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necessary to maximize ways of imnnovation with the aim of uniqueness in relation to the competition.
In this context, efficient supply chain management emerges as a key theme in driving business
success. This article aims to present how supply chain management can help organizations increase
their competitiveness and the mherent challenges in this process. This work is supported by a
literature review research with a qualitative approach. By employing research from the Google
Scholar database, n addition to website inquiries. Among the conclusions, it is pointed out that the
supply chain is of utmost importance to the organization, providing operational advantages, cost
reduction, and the ability to adapt to market dynamics. However, it is essential for the company to
overcome some challenges through a strategic approach, through consolidated partnerships,
investment in technologies, integration of effective risk management, and the relentless pursuit of
operational quality. Being a differentiating factor in an increasingly dynamic and competitive market.

Key-Words: Supply Chain. Resilience. Risk Management.

Introducao

Em um ambiente altamente competitivo dos negocios, buscar maneiras de se diferenciar da
concorréncia € garantir uma posicdo de destaque no mercado ¢ de extrema importancia para as
organizacdes. Nesse contexto, a gestdo da cadeia de suprimentos mostra-se como elemento
essencial para impulsionar a competitividade empresarial. Idealize uma abordagem estratégica com
poder de permitir nAo somente otimizar processos, mas também com capacidade de redugdo de
custo, aumento da eficiéncia e melhoria da satisfagdo dos clientes. Esse ¢ o objetivo principal da
gestao eficiente da cadeia de suprimentos.

Nesse artigo, exploraremos a implementagdo da gestdo da cadeia de suprimentos nas
organizagdes € como aumentar a competitividade a partr dessa abordagem. Além da possibilidade
de impulsionar os resultados das organizacdes, tornando-as mais resilientes, ageis e fomentadas para
enfrentar os desafios de um mercado bastante dindmico e em constante evolucdo. Nao obstante,
discutiremos os desafios inerentes a esse processo de implementagdo, garantindo uma integragao
eficaz para todos os envolvidos.

No decorrer deste artigo, analisaremos minuciosamente as vantagens competitivas obtidas
por meio dessa gestdo, as estratégias e praticas objetivadas em potencializar a eficiéncia
operacional, a otimizacdo de recursos, redugdo de custos, além do valor agregado aos clientes da
organizacdo. Como também os desafios durante todo processo, associados a complexidade da

cadeia, a coordenacdo de multiplos provedores externos, a gestdo de riscos ¢ a necessidade de

resiliéncia.
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Considerando a relevancia do tema, este artigo visa responder especificamente, como a
gestdo da cadeia de suprimentos pode auxiliar as organizacdes a aumentar sua competitividade?
Quais os desafios que as empresas enfrentam no processo de gestao da cadeia de suprimentos?

Observando o tema apontado para o estudo, foi aplicado, para desenvolvimento deste
artigo, a metodologia de revisdo bibliografica com uma abordagem qualitativa. Empregou-se de
pesquisas nas bases de dados do Google Académico, em adigdo a consultas em websites, com
objetivo de apresentar como a gestdo da cadeia de suprimentos pode alavancar os resultados
organizacionais, proporcionando a empresa maior resiliéncia, agilidade e a competitividade do
mercado. Ademais, discutiremos os desafios merentes ao processo de implementacdo, do qual
necessita de uma andlise esmerada e estratégica para garantir integracdo com todos os elos

envolvidos.
Fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos

Durante a década de 1990, todo ciclo logistico do produto desde a saida do estoque até o
recebimento pelo cliente tinha um prazo de 15 a 30 dias de conclusdo. O processo envolvia a
criagdo e transferéncia do pedido através de telefone, fax ou carta, em seguida se utilizava de
softwares manuais que demandavam esforco ¢ tempo para todo processamento, ¢ por fim, a
autorizagdo do crédito e entrega do produto ao cliente. Essas praticas permaneceram por muito
tempo, devido a auséncia de tecnologia e solugdo distintamente melhor. Com o advento dos novos
computadores, softwares cada vez mais automatizados e melhoria bastante significativa na
navegabilidade da internet, o comércio sofreu uma ruptura irreversivel A chamada era da
informagao, possibilitou uma resposta com maior velocidade, acessibilidade, precisdo e relevancia
para a economia global. Resultante dessa nova conexao dos negdcios despontou um novo processo
de relacionamento que ficou conhecido como gestdo da cadeia de suprimentos. (Bowersox, D. J.,
Closs, D. J., Cooper, M. B., & Bowersox, J. C., 2013).

A gestdo da cadeia de suprimentos tem por objetivo integrar e otimizar todo ciclo do
produto, desde aquisicdo de matérias-primas até a entrega final do produto ou servico ao cliente.
Para isso € essencial garantir uma coordenagdo bastante eficiente entre fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas, por meio de um servico agil, de baixo custo ¢ com qualidade superior.

(Monczka, Trent & Handfield, 1998). Esse processo envolve a compreensdo e o mapeamento de
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todos os componentes da cadeia, sendo fornecedor, centro de producdo, armazenamento,
distribuicdo ¢ ponto de venda. Por intermédio desse mapeamento ¢ possivel identificar pontos de
melhorias e oportunidades de potencializar a eficiéncia e a produtividade de toda cadeia.

De igual modo, um aspecto positivo da gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a harmonizagdo
dos fluxos de materiais, das informagdes e dos processos financeiros. Isso exige uma
parametrizacao e visibilidade em tempo real ao longo de toda cadeia, das necessidades dos clientes,
do processo produtivo, do transporte ¢ da entrega dos produtos. Os beneficios gerados dessa
sincronizacao, estd associado a antecipacao de demandas, reducdo de atrasos, gerenciamento de
estoque e criacdo de valor para o cliente, potencializando a credibilidade da organizacdo no
mercado. (Handfield e Nichols, 1999).

Em sitese, ao adotar uma gestdo eficiente da cadeia de suprimentos, a organizagio se
beneficia de uma visdo clara e global de todo o processo. Sendo de extrema importancia para uma
melhor gestdo de riscos, uma redugdo dos custos operacionais, € aumento da competitividade da

organizacao.
Vantagens competitivas da gestao eficiente da cadeia de suprimentos

Ao adotar uma gestdo eficiente da cadeia de suprimentos, as organizagdes desenvolvem
mumeras vantagens competitivas, permitindo a relevancia em um mercado cada vez mais dinamico.
O objetivo deste capitulo ¢ analisar algumas vantagens da gestdo da cadeia e a enorme contribuicao
para o sucesso empresarial.

Primeiramente, a gestdo da cadeia de suprimentos possibilita a otimizagao de todo processo
ao longo da cadeia, mitigando desperdicios, melhorando a produtividade das organizagoes,
potencializando a capacidade de producdo e reduzindo custos operacionais. Esse fator resulta em
maior eficiéncia operacional, fortalecimento competitivo e capacidade de entregar um produto de
maior qualidade e custo beneficio. Assim como, agilidade e melhor tempo de resposta as demandas
do mercado. Por meio da gestdo e harmoniza¢do de toda cadeia, as organizagdes obtém vantagem
em relacdo a previsibiidade de tendéncias e mudangas na requisicao, possibilitando ajustes
cirirgicos ¢ de maior celeridade na produgdo e no estoque, entregando os produtos ou servigos no
prazo estabelecido para o cliente. Esse processo proporciona valor agregado ao cliente, gerando

satisfacdo, fidelizacdo e vantagem sustentavel para a organizacdo. (Chopra, S., & Meind], P., 2015).
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Outro beneficio da gestdo eficiente da cadeia de suprimentos estd relacionado a melhoria
continua dos produtos ¢ servigos. Por meio da adogdo, as organizagdes obtém um monitoramento ¢
controle de todas as etapas. Esta medida proporciona para todos os elos da cadeia, maior
previsibilidade, garantindo a padronizacdo e conformidade de todos os processos. Essa medida,
proporciona para a organizacdo a auséncia de imprecisdes, além do aumento da confianca do
cliente no produto final. Em relagdo as praticas sustentaveis, as organizagdes ao aderir a eficiéncia
na gestdo da cadeia, contribui para a redugdo do uso de recursos naturais e, através da otimizacao
da gestdo logistica, como exemplo, a diminuicao de quildmetros percorridos, resulta na mitigagao do
immpacto no meio ambiente. Desse modo, as organizagdes agregam valor & marca e ao produto,
atraindo um publico com desejos por produtos e servigos ecologicamente sustentaveis.

Por fim, a gestdo da cadeia de suprimentos proporciona iniimeras vantagens competitivas
para as organizagdes. Partindo da maior eficiéncia operacional ¢ celeridade na resposta as
demandas do mercado, at¢ a melhoria continua dos produtos e servicos, se destacando da
concorréncia, garantindo um posicionamento consolidado no mercado global e sustentabilidade do

negocio.
Complexidade e integracio na cadeia de suprimentos

A complexidade de integracdo ¢ harmonizacdo da cadeia de suprimentos entre os multiplos
elos, resultam em grandes desafios de implementacdo, podendo impactar diretamente na eficiéncia
operacional, na satisfagdo dos clientes e na capacidade de entrega das mimeras demandas do
mercado. Esse capitulo intenciona identificar alguns aspectos dessa complexidade e como o
processo de mtegragdo eficiente entre as partes € essencial para suplantar os desafios da
implementa¢ao da cadeia de suprimentos.

O principal desafio de todo sucesso da cadeia de suprimentos estd associado a
coordenagdo e integracdo entre as partes envolvidas, tais como produtores, distribuidores e
varejistas. A ma condugdo desse processo culmina em falhas de comunicagdo, atrasos nas entregas
e imprecisdes ao longo de toda cadeia. Fator determmante para o sucesso ou fracasso da
mplementagdo. Esse desafio se potencializa a depender da complexidade das mumeras partes
envolvidas ou pelo perimetro geografico de atuacdo do negocio da organizacdo. Quando a

expansdo se torna internacional, as organizagdes enfrentam um desafio adicional, pela razio de
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diferentes regulamentagdes, culturas e fusos horarios. Esse desafio geografico exige uma estratégia
mais eficaz de logistica ¢ geréncia, com objetivo de garantir a entrega dos produtos com prazo ¢
or¢amento satisfatorio.

Assim também, outro fator que aumenta a complexidade na gestdo da cadeia de
suprimentos sdo as mudancas de mercados, correlacionados a sazonalidades do segmento, eventos
imprevistos e a oscilagdo das preferéncias dos clientes. Com efeito direto em toda cadeia,
resultando em auséncia de estoque, suspensdo da produgdo e atrasos na entrega. Lidar com essa
inseguranca exige uma gestao agil de toda cadeia, além de um planejamento estratégico que permita
considerar a possivel mudanga de mercado.

A tegracdo com toda cadeia de suprimentos se torna essencial para sobrepujar esses
desafios de maior complexidade. Por meio da integragcdo se torna possivel o compartilhamento das
informagdes ¢ a tomada de decisdo de forma assertiva ¢ eficaz. A contribuicdo desse modelo
possibilita a gestdo de toda atividade ao longo da cadeia, permitindo previsibilidade dos problemas,
monitoramento de kpis e gerenciamento das agdes corretivas proativamente. Como também, o
envolvimento entre fornecedores e clientes, através de parcerias estratégicas e compartilhamento de
riscos e responsabilidades. Desse modo, reduzindo a incerteza e a dependéncia excessiva de apenas

um provedor, permitindo uma visdo mais abrangente de toda gestdo da cadeia. (Christopher, 1999).

Em sintese, enfatizamos os dois aspectos de maior relevancia para gestdo da cadeia de
suprimentos, sendo a complexidade do mercado e a necessidade da integracdo e harmonia com
todas as partes envolvidas. Desafio esses superados por meio da coordenacgdo e integragdo dos
elos envolvidos, do alinhamento dos objetivos, € do compartilhamento das nformagdes ao longo de

toda cadeia.
Riscos e resiliéncia na cadeia de suprimentos

A complexidade da gestdo da cadeia de suprimentos necessita de uma grande preocupagdo
a respeito do gerenciamento de riscos, que pode comprometer toda eficiéncia da cadeia e a
continuidade das operagdes. Esses riscos podem ser provenientes de inumeras fontes,
como inconstancia geopolitica, elasticidade da demanda, ntercorréncias ao longo da

cadeia, catastrofe naturais ou até mesmo irregularidade por parte do fornecedor. Para tais
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organizacdes necessitam de desenvolver um processo de resiliéncia com objetivo de capacitar a
enfrentar essas situacoes adversas. (Christopher, 1999).

A iminéncia de uma possivel instabilidade geopolitica se torna um dos principais riscos de
uma cadeia de suprimentos. Eventos como guerra, alteracdo na politica comercial, sancdes
econdmicas, podem afetar diretamente a viabilidade de produtos, além do aumento dos custos e
auséncia de materiais necessarios para produgdo. Em face dessa inseguranga, as organizagdes
precisam adotar um monitoramento muito proximo dos eventos politicos, além de estabelecer
parcerias estratégicas, possibilitando a diversidade de fontes de suprimentos ao longo da cadeia.

Outro risco bastante expressivo ¢ a elasticidade da demanda, sendo constante para gestao
da cadeia de suprimentos. As preferéncias de consumo, variagdes imprevisiveis da demanda e as
sazonalidades, sdo elementos que podem resultar em aumentos subitos ou declinio significativo nas
vendas. A solugdo para esse risco, ¢ adotar um plano de acdes flexiveis de planejamento e
execucao, com possibilidade de prever possiveis demandas, manter uma comunicagao eficaz com
os clientes e fornecedores, e considerar os ajustes da produgdo com maior celeridade. No que diz
respeito ao risco de interrupgdes repentinas na cadeia de suprimentos, provenientes de desastres
naturais, dificuldades de entrega pelo fornecedor e problemas logisticos. E fundamental que as
organiza¢des mantenham uma visdo mais holistica de todo processo ao longo da cadeia, de modo a
identificar de forma rapida pontos focais de falhas e agdes corretivas eficazes.

Com o objetivo de gerenciar esses riscos, a resiliéncia se torna fundamental para as
organizagdes. E através desse processo que se torna necessrio a previsibilidade de antecipar
eventos futuros, se adequar @ mudanca e se recuperar de momentos disruptivos. As organizagdes
resilientes estdo sempre preparadas para superar riscos atraveés da diversificagdo de fornecedores,
estoques de contingéncia e planejamento de contmuidade do negdcio. De igual modo, a contribuigdo
dos clos da cadeia ¢ essencial para o fortalecimento da resiliéncia, proporcionando respostas
compartilhadas e eficazes nas situagdes dificeis.

Em sintese, para haver eficiéncia na gestdo da cadeia de suprimentos € necessario lidar com
a gestdo de risco com resultado direto nas operagdes das organizagdes. A inconstancia geopolitica,
elasticidade da demanda, intercorréncias ao longo da cadeia, catastrofe naturais ou até mesmo
rrregularidade por parte do fornecedor representam um desafio bastante significativo. Todavia, ao
adotar estratégias de resiliéncia, as organizagdes seguramente fomentam o gerenciamento do risco e

minimiza¢do do impacto das operagdes.
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Consideracgoes Finais

Este artigo tem como objetivo apresentar como a gestdo da cadeia de suprimentos pode
auxiliar as organizagdes a aumentar sua competitividade, e quais desafios nesse processo. Para tal,
nos primeiros capitulos evidenciamos a importancia dos fundamentos das gestdes da cadeia de
suprimentos, iniciando pelo conceito, partes envolvidas e processos. Ao compreender os pilares
dessa gestdo, fica evidente o impacto estratégico proporcionado para as organizagdes. Também se
identificou algumas vantagens provenientes da gestdo da cadeia eficaz através das melhorias
continuas ao longo do processo, reducdo dos custos das operagdes e melhoria na qualidade dos
produtos e servicos, contribuindo para aumento da competitividade e credibilidade das organizacdes
no mercado.

No segundo momento, apontamos para os desafios e riscos associados a implementagdo da
cadeia de suprimentos. Devido a complexidade de toda estrutura, a integracdo entre os multiplos
elos da cadeia é fundamental, necessitando de coordenagdo e eficiéncia no compartilhamento das
mformagdes. De igual modo, os riscos decorrentes de todo processo, como inconstancia
geopolitica, elasticidade da demanda, mtercorréncias ao longo da cadeia, catastrofes naturais e
irregularidade por parte do fornecedor, exigem a adocdo de estratégias de resiliéncia pela
organizagao, garantindo a perpetuidade das operagoes.

Em face desses desafios, ¢ fundamental que as organizagdes implementem uma abordagem
estratégica enérgica na gestdo da cadeia de suprimentos. Por meio de parcerias consolidadas,
mvestimento em tecnologia, integracdo da gestdo de riscos eficazes € a busca mncansavel pela

qualidade operacional. Sendo um diferencial em um mercado cada vez mais dinimico e competitivo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA: SUA IMPORTANCIA
PARA A GESTAO FINANCEIRA DAS ORGANIZACOES
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RESUMO

A boa governanga corporativa € essencial para uma organizagdo que deseja se destacar no
mercado de capitais, trazendo mais eficiéncia para a gestdo financeira para que assim seja gerado
mais valor e mais confianga de forma interna e externa. Assim as organizagoes devem fazer o que
for possivel para criar e manter as boas praticas de governanga corporativa, pois sera
mprescindivel para que ela obtenha o sucesso na criagao de boas relagdes e na arrecadagdo dos
seus mvestimentos. Uma das partes mais beneficiadas ¢ a gestdo financeira, pois quando a
empresa utiliza das boas praticas da governanga corporativa ela agiliza seus processos com um
sistema de gestdo integrado, assim o gerenciamento financeiro se torna mais agil e tem menos
erros no processo. A gestdo financeira deve alinhar seus processos de forma a disponibilizar as
informagdes aos stakeholders sem erros, e quando a empresa aplica corretamente a governanga
corporativa as agdes disponibilizadas pela empresa tém maiores chances de serem negociadas
em grande volume. Este paper tem como objetivo evidenciar a importancia da Governanga
corporativa para a gestdo financeira das organizagdes, seu uso, suas fungdes, aplicagdes,
conceitos € mecanismos utilizando a revisdo bibliografica para confirmar e fundamentar sua
importancia.

Palavras-chave: Governanga corporativa. Boas praticas. Gestao financeira. Investidores.
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Good corporate governance is essential for an organization that wants to stand out in the capital
market, bringing more efficiency to financial management so that more value and more trust are
generated internally and externally. So, organizations should do what they can to create and
maintain good corporate governance practices, as it will be essential for them to succeed in
creating good relationships and in raismg their mvestments. One of the most benefited parts is
financial management, because when the company uses good corporate governance practices, it
streamlines its processes with an integrated management system, so financial management
becomes more agile and has fewer errors in the process. Financial management must align its
processes in order to make information available to stakeholders without errors, and when the
company correctly applies corporate governance, the shares made available by the company are
more likely to be traded m large volume. This paper aims to highlight the importance of Corporate
Governance for the financial management of organizations, its use, functions, applications,
concepts and mechanisms using the literature review to confirm and substantiate its importance.

Keywords: Corporate governance. Good habits. Financial management. Investors.

Introducgao

A governanga corporativa ja vem sendo usada ha varios séculos, porém antes ela ndo
tmha um estudo focado realmente em suas praticas, assim seu estudo sistematico ¢ bastante
recente e as empresas podem ter algumas dificuldades em sua implementacdo, por isso a
importancia de se saber como se d4 o funcionamento da governanga e qual a sua importancia
para as organizagoes.

Hoje as empresas buscam por se sobressair aos concorrentes para se destacar no
mercado, mas para isso € necessario que as organizagdes busquem por otimizar suas operagoes
e principalmente seus investimentos, pois um planejamento bem detalhado e estruturado
possibilita a implementacdo correta do mnvestimento e assim poderd otimizar seus ganhos e
diminuir perdas.

Ter uma boa governanga proporciona diversos beneficios para as empresas, pois ela
contribui muito para que a empresa tenha mais oportunidades de captar recursos financeiros no
mercado, podendo gerar um retorno com um menor risco para os investidores se tudo for
implementado de forma correta.

E essencial buscar por formas de se ter uma boa governanga corporativa, pois isso pode
ser a diferenga entre obter ou ndo os investimentos esperados, pois as organizagdes buscam
sempre por otimizar suas atividades para gerar bons resultados, assim podera ser feito o mesmo

na governanga para que a empresa possa alcangar os seus objetivos através da alocacao dos
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seus recursos de forma a valorizar seu passe no mercado e desta forma buscando obter um valor
mais elevado de suas acoes.

A governanga corporativa poderéd elevar o nivel da organizacdo, porém tudo depende
das agdes que serdo tomadas pela mesma para que assim ela possa alcangar seus objetivos no
mercado e assim obter retornos através dos investimentos realizados pelos investidores externos.

Este trabalho utilizou a revisdo bibliografica como metodologia de pesquisa e tem como
objetivo evidenciar a importincia da Governanca Corporativa para a Gestdo financeira das
organizagdes demonstrando suas funcdes e aplicagdes nas organizacdes enfatizando a
importancia do seu uso, buscando demonstrar seus conceitos € mecanismos.

2 Governan¢a Corporativa

As empresas buscam por investimentos externos para alavancar seus projetos para
assim poder obter melhores resultados, mas para atrairr interesse dos investidores as
organizagdes precisam alinhar suas operagdes para que tudo esteja fluindo de forma correta e
bem estruturada entre os conselhos e 6rgdos de controle de forma que faca sentido para
algum mvestidor se interessar nas agcdes da empresa.

Assim Alvares, Giacometti & Gusso (2008) explicam que a governanga corporativa vem
sendo utilizada ha séculos, porém seu estudo mais aprofundado ¢ recente, sendo que a
governanga corporativa s6 veio ser introduzida nas organizagdes de uma forma mais ampla em
1980, nao fazendo antes qualquer referéncia para os conselhos administrativos, ndo sendo
citados nos organogramas das organizacdes.

Diante disso, de acordo com o IBGC (2015) a governanga corporativa pode ser definida
como um sistema de dire¢do que por sua vez dirige as empresas, as monitoram € as incentivam,
tanto nos relacionamentos societdrios quanto nos relacionamentos da diretoria, controle, 6rgaos
de fiscalizagdo, conselho administrativo e quaisquer partes que tenham interesse.

Mas para as empresas poderem ter uma dire¢do a seguir ¢ preciso dispor de boas
praticas em sua gestdo tanto de forma interna como externa para que assim ela demonstre sua
transparéncia aos acionistas e demais interessados na empresa, por isso ter uma boa governanca
corporativa é essencial para as organizagdes empresariais.

De acordo com Ramos & Martinez (2006) as boas praticas que regem a governanga
corporativa t€m que estimular de forma correta a diretoria ¢ o conselho de administragdo para

eles seguirem os objetivos que sdo interessantes tanto para a organizagdo quanto para oS
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acionistas para que assim possam otimizar seu ROI e assim propagar seu crescimento geralmente
a longo prazo.

Mas ndo sé isso, pois um relacionamento ruim entre os proprietarios com os sOcios e
com os demais interessados como diretoria, colaboradores, conselhos, dentre outros, podem
trazer ma reputacdo, prejuizos financeiros por meio de fraudes e falta de pagamento dos tributos,
podendo prejudicar a empresa e 0s acionistas.

Assim Vieira & Mendes (2004) complementam dizendo que a utilizacdo da boa
governanga corporativa surge como um mecanismo apto a propiciar uma transparéncia mais
elevada para todos os agentes envolvidos com a organizagdo, minimizando as diferencas de
mformacdo que existe entre os admmistradores e os proprietarios, ajudando os acionistas ndo
pertencentes ao bloco de controle a reduzir possiveis perdas em caso de uma eventual venda da
empresa.

Desta forma, a governanga corporativa traz consigo diversas possibilidades, mas também
diversas responsabilidades para com as partes interessadas, devendo assim seus proprietarios e
gestores fazerem o melhor trabalho possivel para que a empresa possa alcangar seus objetivos e

que os ganhos esperados pelos investidores também sejam atendidos.
A Importancia da Governanca Corporativa Para a Gestao Financeira

A governanga corporativa traz consigo sua importancia para as organizagdes, pois
quando a usamos de forma correta tendemos a fortalecer uma empresa de forma que ela seja
bem-vista internamente e principalmente externamente aos olhares dos acionistas, € para isso
usamos as boas praticas de governanca para manter bons relacionamentos, mas ndo so isso,
pois a governanga corporativa trds muito mais vantagens para a gestdo financeira das
organizacdes tornando-a assim ainda mais importante para as empresas.

Gerar confiangca para os investidores e acionistas pode ser um desafio para qualquer
empresa, para ajudar a fortalecer essa confianga podemos utilizar dos principios basicos da
governanga corporativa, que de acordo com o IBGC (2015) sdo 4 principios que ajudam a
empresa a ser bem-vista pelo mercado, sendo elas a transparéncia, equidade, prestacdo de

contas e responsabilidade corporativa.
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O IBGC (2015) enfatiza que ao usarmos dos principios basicos podemos ter como
resultado um clima de confianga interno e com terceiros e ainda diz que a empresa deve zelar ao
disponibilizar suas informagdes, para evidenciar todas as informag¢des que for de interesse do
terceiro, sendo justo com os soécios e todos que tem interesse, prestando suas contas
corretamente para evitar consequéncias, ter responsabilidade e zelar pela viabilidade econdmica
da organizacao.

Em suma, isso nos remente as boas praticas da governanga corporativa, pois ela dispde
do principio da transparéncia como uma forma de evitar a desmformacao nos relacionamentos
mternos e externos da organizacao e nas responsabilidades dos seus atos para com terceiros.

Segundo da Silva, Celestino, de Melo, & Mol (2017) ao utilizar as boas praticas de
governanga corporativa as empresas ja se diferenciam do mercado tradicional, pois sdo
negociados em segmentos diferenciados conforme o nivel de transparéncia que € exigido pela
BM&FBovespa, sendo eles trés niveis onde o mais alto tem os melhores mecanismos de
governanga corporativa: Assim temos o Nivel 1, o Nivel 2 e o Novo Mercado, onde o Novo
Mercado ¢ o mais alto deles, sendo o que proporciona as melhores vantagens para as empresas
que conseguem se inserir nele.

Dessa forma a gestdo financeira também ¢é beneficiada, pois as agdes disponibilizadas
pela empresa tém maiores chances de serem negociadas em grande volume dado as diversas
exigéncias para estar no segmento especifico da bolsa, os mnvestidores tenderdo a comprar as
acdes da empresa e assim gerar mais retorno financeiro para a organizagao.

Ao usar das boas praticas da governanga corporativa na gestdo financeira das
organizagdes ¢ possivel ter sistemas mais praticos e integrados tanto para gerir o operacional e
todas as informacdes quanto também o financeiro, pois como as informacdes tendem a chegar
corretamente, o financeiro vai consequentemente ter menos erros e dessa forma a empresa pode
economizar tempo e dinheiro, € como em um sistema integrado quando um dado ¢ langado
ninguém mais precisa digitd-lo novamente isso pode evitar erros e também fraude nos dados,
assim Vierra & Mendes (2004) ainda vao além explicando que as boas praticas de governanga
sdo essenciais para a maximizacao da eficiéncia dos mercados, principalmente a transparéncia e
a credibilidade das mformagdes dispostas.

Dada a importancia do uso da governanca corporativa dentro das organizagdes temos

que de acordo com Martins & Ventura Jinior (2020) a auditoria externa vem sendo de grande
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importancia agindo como um controle externo para que assim a empresa possa ratificar a
qualidade de seus processos e suas demonstragdes financeiras, para garantir que tudo esta sendo
realizado de forma a inibir quaisquer fraudes.

Assim a gestdo financeira da organizacdo pode influenciar nas percepg¢des que os
provedores que dispde o capital tem sobre ela, e de acordo com Doms (2018) quando se tem
um padrao de governanca corporativa elevada ¢ possivel reduzir o custo do capital de terceiros,
possibilitando assim que seja oferecido menores taxas de desconto fazendo com que a
organizagdo tenha seus titulos corporativos melhor avaliados, desta forma pode se reduzir custos
de capital e aumentar o potencial de captar recursos de terceiros.

A governanga corporativa ao ser implementada traz seus beneficios para as empresas de
forma geral, mas uma das partes mais beneficiadas € a gestdo financeira, pois quando a empresa
utiliza das boas praticas da governanga corporativa ela agiliza seus processos com um sistema de
gestdo integrado, assim o gerenciamento financeiro se torna mais agil e tem menos erros no
processo, ao usar de auditorias e conselhos, fazendo a prestacdo de contas corretamente sua
gestdo se torna ainda mais precisa e confidvel proporcionando a melhora dos processos da
gestdo financeira desde o primeiro momento até a saida das informagdes.

Com isso vemos o quio importante a governanga corporativa ¢ para as organizacdes,
pois apesar dela criar e demonstrar valor para os acionistas ndo € sO isso, pois ao usar da
governanga a empresa alinhar seus processos, suas tomadas de decisdo, suas prestagdoes de
contas e também seu relacionamento com conselhos administrativos dentre outros, ou seja, ao
usar corretamente a governanga corporativa a empresa se ajusta totalmente a um certo padrao
durante o processo e obtém como resultado final ndo s6 a atragdo dos mvestidores e acionistas

mas também a boa operagdo de sua gestdo financeira.
Modelos de Governanca Corporativa

Ao alinharmos a governanga corporativa em uma organizacao isso possibilitard que a
empresa se mostre aos investidores, mas se existisse apenas um modelo de governanga
corporativa algumas organizagdes poderiam nao fazer o uso dela.

Mas existe somente um modelo de governanga corporativa? Nao, pelo contrario, de

acordo com LETHBRIDGE (1997) existem diversos modelos que as empresas podem utilizar
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para gerir suas operacdes, assim enfatiza que temos diversos modelos de governanga, dentre eles
o modelo anglo-saxao em que suas participagdes em acdes sao de certa forma pulverizadas de
forma a diminur o risco dos acionistas exigindo elevada transparéncia e divulgacdo de
informagdes de forma periddicas. J4 no modelo nipo-germanico tem-se uma propriedade mais
concentrada onde muitas de suas participagdes sdo de longo prazo e ndo tem uma liquidez com
prioridade.

LETHBRIDGE (1997) ainda enfatiza que temos outros modelos de governanga como o
shareholder que ja € um conjunto mais amplo e com obrigacdo de agir pelos interesses dos
acionistas, sendo que este modelo ndo ¢ igual ao share-holder pois o shareholder d4 mais
importancia aos mteresses dos colaboradores, e assim também englobado na governanca das
empresas vem também a prestacdo de contas que ¢ feita de forma diferente em cada modelo,
mas que € essencial para a organizagao.

Esses modelos podem dar um norte a se se seguir para as organizacdes pautarem suas
praticas buscando gerar valor para si e para os seus acionistas € ajudar na captacdo de novos
acionistas para que assim a empresa continue aplicando a governanga corporativa € que continue
conclundo seus projetos para que assim seja agregado mais valor tanto para a organizagdo
quanto para os acionistas.

Como a gestdo financeira ajuda a organizagdo a alinhar seus ganhos e perdas ela pode
ser a area responsavel por agregar esse valor na empresa para que isso reflita no preco de suas
acdes como também no potencial de compra para os investidores, e dependendo do modelo de
governanga escolhido a gestdo financeira podera estreitar seu foco no modelo para conseguir

elevar seu valor no mercado de capitais.
Confianca das Organizacoes

Ao buscar gerar valor, um dos grandes desafios dos gestores ¢ gerar confianga para os
acionistas, mas isso come¢a de dentro, ou seja, primeiro a empresa deve gerar confianca
mternamente para com seus funcionarios ¢ colaboradores, suas relagdes com fornecedores etc.,
pois de acordo com Alvares, Giacometti, & Gusso (2008) se os executivos de uma organiza¢o
ndo conseguem garantir a confianca de seus empregados, tanto o seu desempenho quanto o

interesse dos acionistas serdo comprometidos.
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A Governanga Corporativa beneficia de inimeras formas as organizagdes, podendo ser
essencial para uma empresa que quer dispor suas acdes no mercado de capitais, mas também
tem outro lado, o lado dos investidores, como a governanga corporativa os beneficia?

De acordo com Doms (2018) a Governanga Corporativa garante que os investidores
tenham retorno sobre os investimentos realizados, sendo assim eles sdo influenciados diretamente
¢ dessa forma a empresa dispde mais suas informagdes financeiras possibilitando um controle e
monitoramento para as expectativas que os investidores t€m sobre o investimento na empresa.

De acordo com Alvares, Giacometti, & Gusso (2008) a confianga deve ser a base para a
governanga corporativa, pois conforme os executivos da empresa vao agindo de forma idonea
ndo abusando de sua autoridade vdo ocupando uma posigdo de confianga, sendo que essa
confianga ndo deve ser forgada ou ter regulamento, pois as pessoas devem sentir essa confianga,
assim enraizando seus valores e crengas em todos que estdo associados com a organizagao.

Assim a confianga ¢ essencial para a gestdo financeira, pois os dados e informacdes
gerados pela empresa sdo a base para projetos futuros, para investimentos, como também para
as tomadas de decisdo que sdo feitas no dia a dia, assim a gestdo financeira deve evitar erros,
fraudes, sonegacdo de valores ¢ deve sempre fazer auditorias para ratificar as demonstragdes
financeiras, desta forma a gestdo financeira agrega valor e assim gera maior confianga € isso
reflete no valor das agdes da organizacdo no mercado e também na aquisicdo das agdes pelos
acionistas, pois quanto mais confianga a empresa passa, 0s acionistas tendem a adquirir mais

acoes.

Considerac¢oes Finais

Ao concluir o estudo sobre a governanga corporativa na gestdo financeira vemos que
ela traz consigo varios beneficios para as organizagdes, pois percebemos que a governanga
corporativa tem sua importancia fazendo com que as empresas tenham melhores processos
tanto interno como externo, também focando nas relagdes com colaboradores, parceiros,
stakeholders e acionistas, mostrando sua integridade e confiabilidade para se criar relagdes a
longo prazo.

Assim foi possivel evidenciar a mmportancia que a governanca corporativa tem para a
gestdo financeira das organizagdes, pois ela alinha os processos, prestagdo de contas, ajuda a

evitar fraudes, faz o uso de auditorias internas e externas para consolidar as demonstragdes
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financeiras, ¢ também proporciona ferramentas para o melhor gerenciamento dos dados
financeiros e abrange os processos como um todo na organizacao impondo mais qualidade aos
procedimentos realizados gerando economia de custos para a empresa.

Sendo assim, como a governanga corporativa, alinha os processos e ajuda nas
operagdes da empresa para que tudo seja feito da melhor forma possivel, ela beneficia também
de forma financeira, pois ajuda a reduzir custos, tempo, gera valor, gera confianga, bons
relacionamentos, dentre outros, ou seja, ao usar corretamente vemos que ela € essencial para as
organizagdes atualmente.

Evidenciamos também que a governanga corporativa se da nas organizagdes como um
todo e ndo somente em um processo Unico, exigindo sua adequacdo em todos os processos de
forma a maximizar o resultado das suas operacdes para que seja possivel transparecer a
qualidade da organizacdo para o mercado, se tornando mais atrativa para os clientes e

investidores.

Desta forma, ao usar corretamente da governanga corporativa fazendo uso de suas
boas praticas as organizagdes conseguirdo melhorar seus processos, reduzir custos, gerenciar
melhor suas finangas, gerar mais valor elevando a empresa cada dia mais rumo aos seus

objetivos principalmente no longo prazo, beneficiando a sua gestdo financeira como um todo.
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RESUMO

Em um cenario global altamente competitivo, as organizacdes a cada dia necessitam de expandir
seus negocios além das fronteiras nacionais e alcangar novos mercados. Uma estratégia que vem
fomentando mteresse e curiosidade ¢ a mternacionalizagdo, onde por meio desse processo €
possivel conduzir o negdcio além das barreiras nacionais, prospectando novos clientes, explorando
novos mercados, além de impulsionar o crescimento econdmico global. Este artigo tem como
objetivo apresentar as principais estratégias de internacionalizacdo, assim como desafios
enfrentados durante a implementacao, considerando aspecto da diversidade social e cultural para a
expansdo global. Este trabalho estd amparado na pesquisa de revisdo bibliografica com uma
abordagem qualitativa. Empregando-se de pesquisas nas bases de dados do Google Académico,
em adi¢do a consultas em websites. Dentre as conclusdes, se aponta que as empresas ao adotar
uma abordagem responsével e sustentdvel no processo de internacionalizagdo, podem impulsionar
a escalabilidade nos negdcios e contribuir para o crescimento econdmico do pais de origem, assim
como do pais de destino, respeitando a diversidade social e cultural do planeta.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Desafios gerenciais. Crescimento econdmico

ABSTRACT

In a highly competitive global scenario, organizations increasingly need to expand their businesses
beyond national borders and reach new markets. One strategy that has been generating interest
and curiosity is internationalization, which allows businesses to go beyond national barriers,
prospect new clients, explore new markets, and drive global economic growth. This article aims to
present the main internationalization strategies, as well as the challenges faced during
implementation, considering the aspects of social and cultural diversity for global expansion. This
work is supported by a qualitative literature review, employing research from Google Scholar and
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consulting websites. Among the conclusions, it is pointed out that companies, by adopting a
responsible and sustainable approach in the internationalization process, can enhance business
scalability and contribute to the economic growth of both the home country and the target country
while respecting the social and cultural diversity of the planet.

Key-Words: Internationalization. Managerial challenges. Economic growth.

Introducio

No atual cendrio mundial excessivamente competitivo, as organizagdes estao cada vez em
busca de singularidade em relagdo aos concorrentes e aderéncia a novos mercados. Idealize a
possibilidade de potencializar um negdcio de maneira a evidenciar a organizagdo além das fronteiras
locais, prospectando novos clientes, buscando novos mercados favoraveis e, incentivando o
crescimento da economia nacional e internacional, esse ¢ o objetivo da internacionalizagdo. Esse
conceito tem se tornado bastante presente nas organizagdes que buscam impulsionar a
escalabilidade nos negdcios e expandir financeiramente. Contudo, para haver eficiéncia na
immplementagdo das operacgdes internacionais, ¢ findamental um planejamento estratégico de sucesso
e superacdo de desafios operacionais.

Nesse artigo, exploraremos as principais estratégias de internacionalizagdo das
organizagdes, como também os desafios faceados durante todo processo, associados a
diversidades culturais e sociais. Ao analisar as principais diretrizes da internacionalizacdo, ¢ possivel
alcangar éxito na implementagdo, o que resultard na expansdo global e no crescimento econémico
da organiza¢do. Nesse aspecto, analisaremos inicialmente as principais estratégias para implementar
a iternacionalizagdo, partindo da caracterizagdo de oportunidades globais, at¢ o padrdo de
inser¢do no mercado internacional. Na sequéncia, estudaremos os desafios originados a partir do
processo de immplementagdo, com énfase nos aspectos da pluralidade social e cultura das
organizagoes.

Considerando a relevancia do tema, este artigo visa responder especificamente, quais sdo as
principais estratégias ¢ desafios de gestio para internacionalizagdo de empresas em um contexto de
mundo globalizado e nterconectado?

Observando o tema apontado para o estudo, foi aplicado, para desenvolvimento deste
artigo, a metodologia de revisdo bibliografica com uma abordagem qualitativa. Empregou-se de
pesquisas nas bases de dados do Google Académico, em adigdo a consultas em websites, com

objetivo de apresentar as principais estratégias de internacionalizagdo, assim como desafios
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enfrentados durante a implementag@o, considerando aspecto da diversidade social e cultural para a

expansdo global.
Analise e selecao de mercados internacionais

O processo de andlise e selecdo do mercado de atuagdo internacional ¢ crucial para uma
organizagdo que quer expandir seus negocios para além do pais de origem. E findamental um
planejamento mais aprofundado dos multiplos mercados globais e a selecdo dos potenciais de
crescimento e oportunidades de negdcio. Este capitulo visa compreender a relevancia dessa etapa
durante a implementagao de uma internacionalizagao de sucesso.

A anilise de mercado global como primeiro passo permite identificar ¢ compreender as
diversas tendéncias de mercado, particularidades e necessidades de cada pais ou regido. Segundo
Karsaklian (2011), analise de mercado ¢ o estudo do comportamento do consumidor do nicho do
mercado, possibitando adaptabilidade da empresa ao perfil identificado, ou seja, ndo se pode
distribuir o mesmo produto ou servigo para o publico no geral, uma vez que cada consumidor tem
sua propria expectativas, sendo necessario um estudo para adequacdo do tipo de produto ou
servico para cada consumidor. Esta andlise considera a viabilidade da expansdo do mercado,
concorréncias, tipo de consumidor, predile¢des culturais e regulamentagdes e normais. Dessa forma,
¢ possivel identificar qual regido se adequa melhor ao produto ou servigo da organizacao, tendo em
vista a elasticidade da demanda e as barreiras economicas a entrada.

A selecdo do mercado global, de igual modo, tem como fundamento a andlise da viabilidade
dos riscos ¢ oportunidades. (Sousa, & Bradley, 2005). Cada regido intrinsecamente engloba seu
viés politico, econdmico e social, que deve ser considerado durante a andlise. Fatores como:
equilibrio politico, governanga regulatdria, barreiras comerciais, taxas de cambio e infraestrutura, sao
decisivos para a viabilidade e o potencial de crescimento de um mercado. Outro fator relevante na
analise e selecdo de mercados internacionais € a coleta e andlise dos dados, de forma a identificar
pontos de relevancia e previsibilidade, bem como realizar pesquisas de mercado, buscar parcerias
comerciais na regido ¢ contratar profissionais com vasta experiéncia em comércio exterior. (Schu, &
Morhcett, 2017). Esta agdo possibilita um processo de decisao fundamentado em informagdes e
estratégia, minimizando os riscos e aumentando a probabilidade de sucesso global.

Em sintese, para o crescimento econdmico € 0 sucesso ha internacionaliza¢do, essa etapa de

analise e selecdo sdo cruciais para as organizagdes. Ao identificar o ponto focal de maior

Pagina 139 -

Sy




\‘! INSTITUTD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ACD O SCTHIE ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano I, v2, n. 3, Setembro. 2023

crescimento e oportunidades de demanda, as organizagdes passam a apontar Seus recursos €
investimentos nesse mercado, escalonando toda operacdo e se beneficiando das oportunidades
globais. Deste modo, podemos concluir que a etapa de andlise e selecdo ¢ essencial para sucesso

da internacionalizacdo eficiente nas organizagoes.
Modelos de entrada e expansao internacional

A predilecao pelo modelo de inser¢do e expansdao no mercado internacional ¢ um fator de
grande relevancia para o sucesso das organizagdes. Existem diversas estratégias e perspectivas que
tornam o ingresso no mercado internacional mais acessivel. O presente capitulo tem como objetivo
demonstrar a pluralidade de modelos disponiveis, suas vantagens e desafios durante a
implementacao.

Para comecar, um dos modelos de entrada mais populares ¢ a exportacao, sendo a
transferéncia de um bem ou produto do pais origem para um cliente estrangeiro. A vantagem de
adotar esse modelo ¢ a rapidez e a acessibilidade direta no mercado internacional, permitindo uma
ampliacdo da carteira de clientes e a presenca da organizagdo ao nivel global. Como defendem
Bernard e Jensen (1999) “boas empresas tornam-se exportadoras”. No entanto, alguns desafios sdo
consequéncias desse modelo, como a necessidade de eficiéncia na gestdo da cadeia de suprimentos,
por conta de lmitagcdes geograficas. Como também, a necessidade de compreensdo das
regulamentagdes tributarias dos paises de destino, bem como obter parcerias associadas ao
processo de exportagdo com o objetivo de viabilizar toda operagao.

Ha também o licenciamento, através da concessao de direitos de uso da marca, tecnologia
ou know-how a terceros. (Bonfa e Rabelo, 2009). Essa pratica torna possivel a divulgacao da
empresa de forma global, com maior celeridade, baixo investimento e riscos. De acordo com Lantim
(2012), é: “licenciamento € o processo de arrendamento ou locagdo de um ativo intangivel que,
dentro de nosso contexto, pode ser uma marca, um personagem, um conceito ou qualquer outro
elemento, que ¢ de propriedade de alguém que cede os direitos de utilizagdo para outro, mediante
negociacdo, durante um tempo e num territorio pré-estabelecido”. No entanto, ¢ relevante que haja
acordos contratuais estabelecidos, auditorias periddicas e politicas de compliance eficazes,
assegurando o cumprimento de padrdes de qualidade e a preservagao da imagem e credibilidade da
organizagao.

Atualmente, a franquia ¢ um modelo de entrada que também estd se tornando bastante
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popular nos negocios internacionais. A franquia tem como premissa fundamental conceder a
terceiros os direitos de operacionalizagdo de uma unidade de negdcio, usando marcas, produtos e
metodologias ja existentes, em troca de taxas e royalties. A principal vantagem deste modelo em
termos de expansao internacional € a rapidez da presenca global da organizagao, o baixo custo de
implementagdo ¢ a adaptabilidade geografica e cultural. (Mauro, 1999). Contudo, ¢ preciso uma
conformidade legal, onde a organizagdo deve apresentar uma estrutura de acordo com as leis e
regulamentacdes da regido. E preciso, também, um processo de selecdo e auditoria aprofindado
dos franqueados, com o objetivo de assegurar os recursos, a experiéncia e a operacionalizagdo
necessarias para o sucesso do negocio, dando maior consisténcia a marca e a qualidade dos
servicos ou produtos da organizagao.

Outro exemplo de entrada para a internacionalizacdo ¢ a aquisicdo de uma companhia ou a
formagdo de wumajoint ventures’. Esse modelo permite o acesso imediato a recursos
locais, expertise de mercado e uma assiduidade direta em um novo mercado. (Sandschneider,
2002). Contudo, ¢ relevante uma andlise mais aprofundada da organizacdo pretendida, processo
chamado de due diligence, visando garantir a compatibilidade e o alinhamento estratégicos entre as
partes envolvidas.

Nesse sentido, a ado¢do do modelo de entrada ideal para mternacionalizagao ¢ submetida a
critérios como: natureza do negocio, tipo de mercado, acessibilidade aos recursos locais e
planejamento estratégico da organizagdo. Cada modelo apresentado nesse capitulo tem suas
singularidades, tanto de vantagens quanto de desafios. A compreensao e escolha do melhor modelo
¢ um fator ndispenséavel para o sucesso de uma internacionalizacio e para a obtengdo dos objetivos

econdmicos das organizagdes.

Gestio da diversidade cultural e social nas operacdes internacionais

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas organizagcdes que desejam expandir suas
atividades no exterior estd relacionada a gestdo da diversidade cultural e social. A abrangéncia da
pluralidade de valores, normas, crengas, costumes e comportamentos, nas organiza¢des, torna
necessario adocdo de estratégias para haver sucesso na internacionalizacdo. Este capitulo

apresentara as principais estratégias para assegurar o sucesso da iternacionalizagdo e superagao

4 Sdo parcerias estratégicas entre duas ou mais empresas independentes que se unem para alcangar objetivos comuns e
compartilhar recursos.
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dos aspectos das diversidades culturais e sociais.

E patente afirmar que a diversidade cultural e social tem um impacto direto nas relagdes
comerciais, trabalhistas e de comunicacao. Cada regido possui uma determinada especificidade de
negociacdo e cultura empresarial. Negligenciar esse fator, resulta em conflitos e dificuldades na
relacdo entre as partes, cominando o fracasso da internacionalizagio. Para adogdo dessa
diversidade é necessario que as organizagdes estejam sensiveis as praticas de gestdo especificas de
cada pais ou regido, através da compreensdo dos regulamentos sociais, formalidade dos negdcios,
valores culturais e padrdes de trabalho locais. Sendo fundamental o estabelecimento de uma cultura
organizacional, com objetivo de absolver profissionais de pluralidade cultural, por meio de um
processo inclusivo, viabilizando a interculturalidade na organizagdo. (SILVA, 2009; BARROSO,
2010)

De igual modo, além do cuidado com o clima organizagdo, no aspecto externo, € necessaria
uma melhor compreensao do perfil dos consumidores internacionais, necessitando de uma estratégia
de marketing e comunicacdo capaz de atrair as necessidades e preferéncias dos novos clientes. Isso
contempla a adequagdo dos produtos e servigos ofertados no mercado, a linguagem aplicada nas
campanhas publicitarias, a predilecdo dos canais de distribuigdo, como também o design da
embalagem do produto. Esse tipo de adaptacdo cultural ¢ ponto focal no desenvolvimento da
fidelizagdo dos novos clientes, sendo findamental para internacionalizagdo da organizacao.

Ainda no campo organizacional, proveniente da distingdo cultural, ¢ preciso que a
organizagdo implemente politicas e praticas visando erradicar condutas discriminatérias ou
preconceituosas de qualquer natureza. Tema bastante presente na sociedade conforme afirma,

Candau e Russo (2010):

A afirmagdo das diferengas — étnicas, de género, orientagdo sexual, religiosas, entre
outras — se manifesta em todas as suas cores, sons, ritos, saberes, crengas e
diversas linguagens. As problematicas sdo multiplas, visibilizadas pelos movimentos
sociais, que denunciam injusti¢as, desigualdades e discriminagdes, reivindicando
igualdade de acesso a bens e servigos e reconhecimento politico e cultural. Esses
movimentos nos colocam diante da realidade historica do continente, marcada pela
negacdo dos “outros”, fisica ou simbdlica, ainda presente nas sociedades
latino-americanas (CANDAU, RUSSO, 2010, p. 154 — 155).

Deste modo, as organizagdes necessitam de adotar medidas que visam promover a
igualdade de oportunidades, assegurando um ambiente de trabalho seguro, pautado no respeito

mituo entre os membros da equipe. Como também, internalizar um compromisso incessante pela
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educagdo e formagao de todos os colaboradores.

Ao adotar tais medidas na internacionalizagdo, as organizagdes tém diversos beneficios,
como a possibilidade de prospectar e manter profissionais em niveis globais, a adequagdo
vertiginosa das preferéncias dos consumidores, construgao de relagdes comerciais de longo prazo.
Além de transmitir a seus clientes, colaboradores e nvestidores uma imagem de uma organizacao
engajada que valoriza a responsabilidade social, ética e ambiental.

Por fim, a pluralidade cultura ¢ um processo natural de uma internacionalizagio, do qual os
desafios sdo suprimidos por oportunidades, mediante ado¢do de medidas mterculturais eficazes.
Objetivando um ambiente alicer¢ado no respeito, uma comunicagdo clara com diferentes culturas,
como também nvestimentos em capacitacdes sobre o processo de diversidade cultural e social nas

organizacdes.
Responsabilidade social corporativa em um contexto global

A responsabilidade social corporativa (RSC) exerce um papel fundamental no processo de
mternacionalizagdo das empresas. Em um ambiente global, as empresas se deparam com
adversidades ambientais e sociais de grande complexidade, exigindo uma abordagem cada vez mais
eficaz. Este capitulo visa compreender a importancia da RSC no processo de internacionalizacao.

Para Carroll (1979), RSC ¢ um conjunto de praticas provenientes de miciativas das
empresas € que podem compreender o ambito econdmico, legal e/ou discricionario. Para Kim e
Kim (2010) a RSC estd a cada dia se tornando de maior relevancia para os consumidores de
informagdes, decorrente ndo s6 da motivagdo por resultados econdmicos positivos, como também,
por demonstrar uma preocupagao com a sociedade, funciondrios, acionistas e outros stakeholders.
Sendo assim, a adocdo de medidas com o objetivo potencializar essas praticas ¢ de extrema
relevancia para a organizacdo. A necessidade de uma politica interna findamentada em praticas
éticas, respeito a diversidade social e cultura, busca pela dimmuigdo do impacto social, sdo
premissas de uma empresa para contribuir no desenvolvimento sustentavel das comunidades locais,
melhorando a qualidade de vida da populagdo e preservando o meio ambiente.

Em contexto global de mternacionalizagdo, um fator adicional ¢ necessario devido ao
envolvimento de outras partes interessadas, como o governo € organizagdes sem fins lucrativos.
(Kol e Van Tulder, 2010). Deste modo, apenas por meio da comunica¢do e da colaboracdo entre

as partes, ¢ que se torna possivel a identificagdo de problemas sociais € ambientais € busca por
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solucdes eficazes para a regido. Resultando em maior legitimidade da organizag¢do, desenvolvimento
de relagoes solidas de confianca e a contribuicdo para o desenvolvimento econdomico e social.

Outro aspecto relevante da RSC ¢ o incentivo a inclusdo social na organizacao, através da
construgdo de um ambiente integrado, norteado por respeito muituo entre os colaboradores,
potencializando a criatividade ¢ mnovagdo derivada da pluralidade cultural Como também, a
implantacdo de uma gestdo eficiente da cadeia de suprimentos, assegurando que todos os elos ao
longo da cadeia sigam principios €ticos e sustentaveis, reprimindo trabalhos escravo ou infantil,
corrupcao e impactos ambientais. (Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer, 2009). Essas praticas
contribuem para um fortalecimento de uma economia sustentavel para a organizagao.

A responsabilidade social corporativa, como em qualquer outro processo de carater social,
exige total transparéncia na operacionalizacdo e divulgacdo dos planos de contas. As organizagdes
precisam comunicar ¢ compartilhar agdes e politicas de sustentabilidade, com objetivo de atrair
maior nimero de stakeholders, fundamentada no comprometimento da organizagao com aspectos
socioculturais. Ao adotar as praticas de RSC, as organizagdes passam a valorizar a marca,
demonstrando a preocupacdo com a responsabilidade social e, atraindo consumidores cada vez
mais comprometidos com a agenda de sustentabilidade. Por consequéncia, gerando um aumento de
consumo, fidelizacdo dos clientes, predilecao pelos produtos ou servicos e, resultando na gradagao
da receita. De igual modo, essa pratica possibilita a prospec¢ao por profissionais de alta qualidade
que compartiham da mesma convergéncia de propositos com aspectos sociais ambientais da
organizagao.

A responsabilidade social corporativa também contribui para a redugdo de riscos
operacionais, por meio de politicas de ética e sustentabilidade, as organizagdes estio menos sujeitas
a passiveis legais, regulatorios e de credibilidade mstitucional. Evitando assim, degradacao da marca,
sancdes, multas e, deste modo, preservando a imagem e os resultados econdmicos da empresa.
Finalmente, a RSC contribui para o desenvolvimento da sociedade em geral, promovendo iniciativas
sociais € ambientais, com impacto positivo em areas como educacgdo, desigualdade social, redugdo
da pobreza, preservagdo do meio ambiente, melhorando ndo apenas o aspecto social, como
também, a continuidade do negocio de longo prazo.

Em conclusdo, a RSC exerce um papel elementar na operacionalizagao internacional das
empresas. Ao exercitar esse aspecto de sustentabilidade, as organizagdes ndo somente promovem o
progresso social, como também, obtém vantagens competitivas como: credibilidade da marca,

atracdo de talentos, reducdo de riscos e mitigagdo de mmpactos ambientais, sendo extremamente
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mmportante essa adogao para a continuidade e fortalecimento do negocio.
Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo apresentar as principais estratégias de internacionalizagio,
assin como os desafios enfrentados durante a implementacdo, considerando aspectos da
diversidade social e cultural para a expansdo global. Para tal, nos primeiros capfitulos discutimos a
importancia da adocdo da andlise e selecdo de mercados internacionais, identificando pontos de
maior relevancia de crescimento, como regido que se adequa melhor ao produto ou servico da
organizagdo, elasticidade da demanda e as barreiras econdmicas de entrada. Por meio desta anilise,
as organizacdes passam a centralizar todo recurso e investimento para aproveitamento das
oportunidades de mercado. De igual modo, demonstramos que a adesao pelo modelo de entrada,
submetidos a critérios como: natureza do negocio, tipo de mercado, acessibilidade aos recursos
locais e planejamento estratégico da organizacdo, ¢ indispensdvel para o sucesso de uma
internacionalizagdo e para a obtengdo dos objetivos econdomicos das organizagdes.

No entanto, a internacionalizagdo ndo deve ser compreendida apenas com objetivo de
lucratividade, ¢ necessario enfatizar a diversidade social e cultura global e, ado¢do a aspectos
responsaveis e sustentaveis. Para tal, no segundo momento, apontamos para os desafios da
pluralidade cultura, sendo um processo natural, ¢ necessario adesdo de medidas mterculturais
eficazes, com objetivo de alicercar um ambiente de respeito, com comunicagdo clara, como
também, investimentos em capacitagdes de forma a mternalizar a cultura da diversidade cultural na
organizacdo. Ademais, enfatizamos a responsabilidade social corporativa por exercer um papel
fundamental na operacionalizagdo internacional, promovendo um progresso social ¢ vantagem
competitivas, por meio da visibilidade da marca, atracdo de talentos, mitigacdo dos riscos e,
impactos ambientais, fator elementar para fortalecimento e escalabilidade do negécio a longo prazo.

No cenario global altamente competitivo, a internacionalizagdo desempenha um papel crucial
no estimulo a escalabilidade nos negdcios, contribuindo diretamente para o crescimento econdomico
da organizagdo, respeitando pilares da diversidade social e cultural. Contudo, o sucesso da
mternacionalizagdo esta associado a superar desafios operacionais, que surgem da pluralidade
cultural e da responsabilidade social corporativa. Ao adotar um bom planejamento estratégico, as
organizacdes equilibram o crescimento econdmico com a sustentabilidade social e cultural,

contribuindo para o sucesso da mternacionalizagao.
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RESUMO

Este artigo explora o papel crucial do pensamento analitico na era atual dos dados, com foco
especial nos campos dos negocios e do marketing. Extraido de cinco textos influentes no campo da
ciéncia de dados, o trabalho destaca como a capacidade de entender e aplicar conceitos de
mineracdo de dados e andlise de dados ¢ fundamental para a tomada de decisdes eficazes no
ambiente de negocios contemporaneo. Ele ressalta o papel vital do pensamento analitico em
aproveitar a ciéncia dos dados para obter vantagens competitivas, destacando que a eficacia do
pensamento analitico na ciéncia de dados depende de como os dados sdo utilizados para gerar
insights Uteis. Além disso, ¢ discutido o potencial do pensamento analitico para transformar dados
brutos em informagdes significativas € como, combinado com a analise de dados, pode desbloquear
inimeras oportunidades para a gestdo eficaz de negdcios. Finalmente, o papel do pensamento
analitico no marketing ¢ destacado, demonstrando seu poder em direcionar estratégias e
proporcionar uma compreensdo mais profunda dos clientes.

Palavras-chave: Pensamento Analitico. Ciéncia de Dados. Negocios. Marketing. Tomada de
Decisoes.

ABSTRACT:

This article explores the critical role of analytical thinking in the current data era, with a special focus
on the fields of business and marketing. Drawn from five influential texts in the field of data science,
the work highlights how the ability to understand and apply concepts of data mining and data analysis
is fundamental for making effective decisions in the contemporary business environment. It
emphasizes the vital role of analytical thinking in leveraging data science to gain competitive
advantages, highlighting that the effectiveness of analytical thinking in data science depends on how
data are used to generate useful insights. Furthermore, it discusses the potential of analytical thinking
to transform raw data into meaningful information and how, combined with data analysis, it can
unlock numerous opportunities for effective business management. Finally, the role of analytical

' Doutorando em Gestdo e Negocios (UNISINOS). Mestre em Tecnologias Educacionais em Rede (UFSM).
Especializagio em Desenvolvimento de Jogos Digitais (ESTACIO). P6s-Graduagio (MBA) em Administragio
Estratégica (ESTACIO). E-mail: cgsilva33@gmail.com.

2 Doutorando em Educagdo (Yvy Enber). Mestre em Administracio de Empresas pela Must University. E-mail.
geisse@geisse.com.br.

3 Graduagdo em Administragio pela FAE Business School. Especializagdo em Gestdo de Negocios e Marketing
pela ESIC Business & Marketing School. Mestranda em Administragdo pela Must University. E-mail:

tatianekr@gmail.com.

Pagina 148




INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
FORMAE R B BETHTE ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IL, v.2, n. 3, Setembro. 2023

thinking in marketing is highlighted, demonstrating its power in driving strategies and providing a
deeper understanding of customers.

Keywords: Analytical Thinking. Data Science. Business. Marketing. Decision Making.

Introducao

Na era atual, caracterizada por um fluxo de dados sem precedentes, o pensamento analitico
tem assumido uma importancia crescente no mundo dos negdcios e do marketing. A capacidade
de compreender, interpretar e aplicar informacdes derivadas de dados tornou-se uma habilidade
mestimavel, capaz de oferecer vantagens competitivas significativas para as empresas. Este estudo
pretende explorar em profundidade o papel e o impacto do pensamento analitico na era dos dados,
com foco particular em sua aplicagdo nos negdcios e no marketing.

Este artigo esta estruturado em quatro partes principais. Primeiro, "Pensamento Analitico:
Contextualizagdao" busca aprofundar a compreensao do conceito de pensamento analitico € sua
relevancia na atualidade. Segundo, "Beneficios nos Negocios" explora os impactos positivos que o
pensamento analitico pode trazer para as empresas. Terceiro, "Desafios Institucionais" discute os
principais obstaculos enfrentados pelas organizagdes na implementagdo eficaz do pensamento
analitico. Finalmente, "Pensamento Analitico no Marketing" explora a intersec¢do do pensamento
analitico com o campo do marketing.

A metodologia deste estudo se orienta pela avaliacao detalhada de uma selecdo de textos
influentes no campo da ciéncia de dados, negdcios e marketing. O trabalho se concentra em extrair
ideias e conceitos relevantes dos livros escolhidos, cada um reconhecido por sua contribuicdo
significativa a0 pensamento ¢ a pratica analitica. Em cada se¢do, as informagdes retiradas dessas
obras sdo sintetizadas e apresentadas, garantindo um tratamento preciso e respeitoso do material
original.

A expectativa é que, ao fim desta jornada, o leitor tenha obtido uma compreensdo
abrangente e clara do papel crucial do pensamento analitico na era contemporanea dos dados. Além
disso, espera-se que este estudo sirva como uma ferramenta util para académicos e profissionais
que buscam entender melhor a relevancia do pensamento analitico na ciéncia de dados, nos
negocios € no marketing, ajudando-os a aplicar eficazmente esses conceitos em suas respectivas

areas.

Pensamento Analitico: Contextualizacao

Pagina 149

S



INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
FORMAE R B BETHTE ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IL, v.2, n. 3, Setembro. 2023

Em um mundo cada vez mais impulsionado por dados, o pensamento analitico se estabelece
como uma habilidade essencial, ndo mais opcional. Ao aprofundar nosso entendimento deste
conceito crucial, percebemos o quanto ele ¢ findamental na ciéncia de dados e a mnfluéncia que
exerce sobre a tomada de decisdes empresariais. Além disso, ao fornecer uma base solida para a
compreensdo do pensamento analitico, reconhecemos sua importancia na navega¢ao do cenario de
negdcios na era atual dos dados.

No ambito da ciéncia dos dados, a importancia de um pensamento analitico efetivo ¢é
frequentemente reiterada. De acordo com Provost & Fawcett (2016), o pensamento analitico
envolve a capacidade de entender e aplicar conceitos de mineracdo de dados e andlise de dados,
que sdo fundamentais para a tomada de decisdes eficazes no ambiente de negdcios contemporaneo.
Esta capacidade ndo ¢ apenas técnica, mas também estratégica, permitindo uma visdo ampla e
profunda dos desafios e oportunidades nos negocios.

Em seguida, Pierson (2019), ressalta a relacao entre a transformagao digital € o pensamento
analitico. Ela enfatiza que o "pensamento analitico ¢ uma habilidade essencial na era digital, pois
permite que as empresas tirem proveito dos beneficios da ciéncia de dados" (Pierson, 2019, p.63).
Esta observacdo realga o papel vital do pensamento analitico em aproveitar a ciéncia dos dados
para obter vantagens competitivas.

Da mesma forma, a aplicabilidade pratica do pensamento analitico € discutida por Foreman
(2016). Ele argumenta que a eficicia do pensamento analitico na ciéncia de dados depende de
como os dados sdo utilizados para gerar insights Uteis. Ele diz: "A ciéncia de dados ndo ¢ apenas
sobre niimeros, mas sobre como usamos esses numeros para gerar insights uteis." (Foreman, 2016,
p.101). Esta declaragdo destaca que o pensamento analitico deve ser orientado para a aplicagdo e
acao para trazer valor tangivel.

Kelleher & Tierney (2018), destacam que o pensamento analitico esta no cerne da ciéncia
de dados. Eles visualizam isso como um facilitador essencial para a transformagao de dados brutos
em informagdes significativas. O pensamento analitico, portanto, serve como uma ponte critica entre
o dado bruto ¢ a mformagao de valor.

Por fim, Sharda, Delen & Turban (2019), reforcam a importancia do pensamento analitico,
declarando que "o pensamento analitico, combinado com a analise de dados, pode desbloquear

mimeras oportunidades para a gestdo eficaz de negdcios" (Sharda, Delen & Turban, 2019, p.120).
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Esta perspectiva final reforca a ideia de que o pensamento analitico ¢ um elemento-chave na
realizacdo de uma gestdo de negdcios eficaz e orientada por dados.

Dessa forma, a contextualizagdo do pensamento analitico revela sua importancia fundamental
na era dos dados. O consenso entre os autores (Provost & Fawcett, 2016; Pierson, 2019;
Foreman, 2016; Kelleher & Tierney, 2018; Sharda, Delen & Turban, 2019) ¢ de que o pensamento
analitico serve como alicerce para a mineracao e analise de dados eficazes, sendo essencial para a
transformacdo digital dos negocios, a obtengdo de insights valiosos ¢ a realizagdo de uma gestao de
negocios eficaz e orientada por dados. Esta perspectiva realga a necessidade de mais pesquisas e
desenvolvimento de competéncias nesta area, visto que o pensamento analitico pode desbloquear

oportunidades significativas e enfrentar os desafios emergentes na paisagem dos negdcios modernos.

Beneficios nos Negdcios

No ambiente de negocios contemporaneo, o pensamento analitico traz beneficios
significativos que vao além da mera compreensdo dos dados. A aplicacdo eficaz desse tipo de
pensamento permite que as empresas se beneficiem de insights de dados aprimorados, melhor
tomada de decisdes ¢ vantagem competitiva. Neste sentido, Provost ¢ Fawcett (2016, p.89)
explicam que "o pensamento analitico possibilita a extracdo de insights dos dados, que pode
conduzir a melhor tomada de decisdes e melhor desempenho de negocios".

Pierson (2019), vai além e destaca o papel do pensamento analitico em impulsionar a
movagdo nos negocios. Ela afirma que "ao transformar dados em insights, o pensamento analitico
pode ajudar as empresas a movar ¢ sc¢ adaptar em um ambiente de negdcios em constante
mudanca" (Pierson, 2019, p.75). Esta perspectiva sublinha a importancia do pensamento analitico
como um facilitador de inovagao.

Foreman (2016), acrescenta outra dimensao ao discutir o impacto do pensamento analitico
no aumento da eficiéncia operacional. Ele argumenta que "com o pensamento analitico, as empresas
podem identificar ineficiéncias operacionais ¢ melhorar seus processos" (Foreman, 2016, p.132).
Este ponto de vista destaca como o pensamento analitico pode levar a melhorias tangiveis nas
operacgdes de negocios.

Da mesma forma, Kelleher e Tierney (2018) realgam a influéncia significativa do pensamento
analitico na formulacdo de estratégias de negocios e operacgoes, destacando que seu uso efetivo

pode otimizar a utilizacdo de recursos e consequentemente, melhorar os resultados gerais.
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Os autores Sharda, Delen & Turban (2019, p.155) destacam que "o pensamento analitico,
quando bem aplicado, pode levar a um crescimento de negocios significativo e sustentavel". Este
comentario final sublinha o valor do pensamento analitico na promog¢ao do crescimento e do sucesso
dos negocios a longo prazo.

Portanto, os beneficios do pensamento analitico na esfera dos negocios sdo profundos e
abrangentes. Ele serve como um catalisador para a movagdo, um meio para aumentar a eficiéncia
operacional, uma ferramenta para aprimorar as estratégias de negocios e um veiculo para promover
o crescimento sustentavel As perspectivas de varios autores destacam a necessidade e a
importancia do pensamento analitico na atual paisagem de negdcios orientada por dados. Para as
empresas que desejam prosperar nesta era dos dados, cultivar e aplicar o pensamento analitico ¢

mais do que uma opgao - € uma necessidade.
Desafios Institucionais

Enquanto o pensamento analitico pode oferecer inimeras vantagens para as empresas,
existem certos desafios istitucionais que podem interferir na sua plena implementacao e eficacia. Na
era dos dados, as instituicoes enfrentam obsticulos significativos que vao desde a falta de
mfraestrutura de dados adequada, a resisténcia a mudanga organizacional, até problemas éticos
relacionados ao uso de dados.

Um desses desafios ¢ a escassez de mdo de obra qualificada. Pierson (2019) destaca a
complexidade do campo da ciéncia de dados que demanda uma combinacdo de habilidades que
vao desde a programa¢do, a estatistica at¢ a capacidade de negocio. Este desafio, conforme
abordado por Pierson, sugere que a lacuna de habilidades ¢ uma barreira significativa para a
mplementagao eficaz do pensamento analitico.

Além disso, a resisténcia & mudanga dentro das organizagdes também pode dificultar a
adocdo do pensamento analitico. Kelleher & Tierney (2018, p.89) observam que "As organizagdes
podem ser resistentes a mudangas, especialmente aquelas que requerem uma reorientacio
significativa em direcdo a uma abordagem mais orientada por dados”. Esta resisténcia pode limitar a
capacidade de uma organiza¢do de se beneficiar plenamente do pensamento analitico.

Da mesma forma, a ética da coleta e do uso de dados ¢ um desafio significativo. Foreman
(2016, p.210) adverte que "A medida que coletamos mais e mais dados sobre os individuos,

devemos ser cautelosos em como usamos esses dados para evitar violagdes de privacidade". Este
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desafio destaca que, embora o pensamento analitico possa oferecer muitos beneficios, ele deve ser
praticado de uma maneira que respeite a privacidade e os direitos dos individuos.

Finalmente, a infraestrutura de dados msuficiente ¢ outro desafio institucional significativo.
Como Sharda, Delen & Turban (2019, p.75) apontam que "A falta de mfraestrutura de dados
adequada pode lLimitar a capacidade de uma organizagdo de implementar e se beneficiar do
pensamento analitico". Este desafio ilustra que, para colher os beneficios do pensamento analitico, as
organizagdes precisam investir em uma infraestrutura de dados robusta.

Portanto, enquanto o pensamento analitico oferece nimeras vantagens, os desafios
institucionais apresentam obstaculos significativos que devem ser superados. Para aproveitar
plenamente os beneficios do pensamento analitico, as organizagdes devem abordar proativamente
esses desafios, nvestindo em mio de obra qualificada, promovendo uma cultura de mudanga,

praticando a ética de dados e desenvolvendo uma infraestrutura de dados robusta.
Pensamento Analitico no Marketing

O pensamento analitico se tornou uma ferramenta crucial no marketing moderno,
alimentando estratégias orientadas por dados que podem ajudar as empresas a entenderem melhor
seus clientes, otimizarem suas campanhas e maximizarem o ROI. Neste contexto, varias autoridades
no campo da ciéncia de dados e marketing destacam a importancia do pensamento analitico.

Pierson (2019), ressalta que o pensamento analitico ¢ uma habilidade valiosa para os
profissionais de marketing, pois "permite que eles transformem dados brutos em insights valiosos
que podem informar as estratégias de marketing" (Pierson, 2019, p.76). Assim, o pensamento
analitico fornece uma base para a tomada de decisdes de marketing informada por dados.

Os autores Kelleher & Tierney (2018), destacam que o pensamento analitico pode melhorar
significativamente a eficicia das campanhas de marketing. Eles mencionam que "O uso do
pensamento analitico em marketing pode ajudar a identificar padrdes no comportamento do cliente,
o que pode informar a segmentacdo do mercado e as estratégias de targeting" (Kelleher & Tierney,
2018, p.120). Assim, os profissionais de marketing podem usar o pensamento analitico para
melhorar suas estratégias de segmentagdo e rargeting.

Foreman (2016), enfatiza que o pensamento analitico pode ser usado para otimizar o ROI
do marketing. Ele destaca que "O pensamento analitico pode ser usado para medir a eficacia das

campanhas de marketing e identificar oportunidades para otimizar o ROI" (Foreman, 2016,
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p.145). Portanto, o pensamento analitico pode fornecer insights valiosos para otimizar a eficacia do
marketing e o retorno sobre o investimento.

Os autores Sharda, Delen & Turban (2019) reforcam o papel do pensamento analitico no
marketing, declarando que "O pensamento analitico, combinado com a andlise de dados, pode
proporcionar uma compreensdo mais profunda dos clientes e do mercado, permitindo que as
empresas desenvolvam estratégias de marketing mais eficazes" (Sharda, Delen & Turban, 2019,
p-158).

O pensamento analitico desempenha um papel crucial no marketing moderno, ajudando as
empresas a transformarem dados brutos em insights valiosos, aperfeicoarem estratégias de
segmentacdo e targeting, otimizarem o ROI do marketing e desenvolverem uma compreensao
mais profunda de seus clientes. Ao adotar uma abordagem de marketing orientada por dados,
alimentada pelo pensamento analitico, as empresas podem se posicionar para obter vantagens
competitivas significativas.

Por fim, ¢ importante destacar que, ao fomentar uma cultura de pensamento analitico dentro
de suas equipes de marketing, as organizagdes podem potencializar a criatividade e a eficacia de
suas campanhas publicitarias. O pensamento analitico complementa a intuicdo e a experiéncia dos
profissionais de marketing com insights baseados em dados, permitindo-lhes ndo apenas entender
0 que esta funcionando € o que ndo esta, mas também prever tendéncias futuras e responder de
forma proativa. Assim, o pensamento analitico no marketing ¢ uma pega-chave para empresas que

buscam inovar e prosperar na economia digital altamente competitiva de hoje.
Consideracoes Finais

O pensamento analitico, findamental para a tomada de decisdes e otimizacdo das
estratégias de marketing, tem desempenhado um papel central na inovagao empresarial da era
digital. Com acesso a volumes sem precedentes de dados e o uso de ferramentas analiticas
avangadas, as empresas nao sé identificam oportunidades de mercado inexploradas, mas também se
posicionam de maneira competitiva, criando produtos e servigos disruptivos.

A capacidade das organizagdes de se adaptarem rapidamente as mudangas ¢ refor¢cada pelo
pensamento analitico, tornando-se uma caracteristica distintiva em um mercado em constante
transformacdo. As empresas que incorporam uma mentalidade analitica em sua cultura sdo mais

ageis e capazes de responder proativamente as demandas flutuantes. Em contrapartida, aquelas que
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relutam em adotar essa abordagem podem ficar em desvantagem, perdendo terreno para
competidores mais adaptaveis e inovadores.

Além de sua aplicagdo em otimizagdo e estratégia, o pensamento analitico ¢ um motor
essencial para a movacdo continua. Organizagdes que utilizam insights baseados em dados como
catalisadores para movacdo frequentemente lideram em seus setores, reinventando padrdes e
estabelecendo novos paradigmas. A adocdo do pensamento analitico vai além da mera eficiéncia; é
uma estratégia vital para garantir relevancia e crescimento sustentdvel em uma era orientada por
dados.

Este estudo destacou a crescente importancia do pensamento analitico na era dos dados,
com foco especial em seus impactos e desafios nos negocios e marketing. Através da andlise de
varias literaturas académicas, ficou claro que o pensamento analitico, quando aplicado efetivamente,
pode trazer inmeros beneficios para as empresas, desde a melhoria do processo de tomada de
decisdo até¢ o aprimoramento das estratégias de marketing. No entanto, também foi destacado que
a implementacdo bem-sucedida do pensamento analitico enfrenta desafios institucionais
significativos, que devem ser superados para maximizar seus beneficios.

Pode-se concluir que o pensamento analitico desempenha um papel central nos negdcios e
marketing da era dos dados. As empresas que sdo capazes de cultivar uma cultura de pensamento
analitico, superar obstaculos institucionais e aplicar insights baseados em dados de maneira eficaz
ttm uma vantagem competitiva significativa na economia digital atual. Esta andlise reitera a
necessidade de uma compreensdo mais profunda e uma ado¢ao mais ampla do pensamento analitico

em todas as facetas dos negocios e do marketing.
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QUALIS OS DESAFIOS QUE OS PROFISSIONAIS
ENCONTRAM NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA
RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Carlos Gustavo Lopes da Silva'
Daniel Rodrigues da Silva(a)*
Geisse Martins®

RESUMO

O controle emocional ¢ uma das habilidades consideradas muito importantes para o sucesso do
individuo em todas as areas. Pesquisas e estudos voltados para o entendimento das emogdes que
visam o desenvolvimento de habilidades que permitam entender e aprimorar esses conhecimentos
¢ de vital importancia. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo pesquisar e entender as
emogdes, 0s mecanismos necessarios que favorecem e ajudam no autocontrole, no equilibrio e
controle emocional ¢ os desafios que os profissionais encontram para desenvolverem a resiliéncia
¢ inteligéncia emocional. Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica. Os
trabalhos encontrados foram essenciais para embasamento dos autores ¢ o resultado foi muito
satisfatorio, pois, além de entender os conceitos das emocdes, reunir informacdes a cerca de
resiliéncia, equilibrio e controle emocional, foi possivel ter o entendimento e a percep¢do de que
varias ferramentas ou mecanismos de ajuda e auxilio podem ser utilizados para o desenvolvimento
das habilidades para ser resiliente e equilibrado emocionalmente e assim trazer 6timos resultados
para a vida pessoal e profissional. Como este trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica e
apresentou uma série significativa de variaveis, portanto, apresenta um grau significativo de
subjetividade, neste sentido, o que se propde € a elaboragao de pesquisas experimentais para um
fortalecimento parcial ou total.

Palavras-chave: emocdes, regulacao emocional, resiliéncia

ABSTRACT

Emotional control is one of the skills considered very important for an individual's success i all
areas. Research and studies aimed at understanding emotions aimed at developing skills that allow
understanding and improving this knowledge is of vital importance. In this sense, this work aimed
to research and understand emotions, the necessary mechanisms that favor and help in
self-control, balance and emotional control and the challenges that professionals face to develop
resilience and emotional mtelligence. This work was developed from a bibliographical research.
The works found were essential for the authors' foundation and the result was very satisfactory,
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because, in addition to understanding the concepts of emotions, gathering information about
resilience, balance and emotional control, it was possible to have the understanding and perception
that several tools or help and assistance mechanisms can be used to develop skills to be resilient
and emotionally balanced and thus bring great results to personal and professional life. As this
work refers to a bibliographical research and presented a significant series of variables, therefore,
it presents a significant degree of subjectivity, in this sense, what is proposed is the elaboration of
experimental researches for a partial or total strengthening.

Keywords: emotions, emotional regulation, resilience

Introducgao

Considera-se que as mudangas e exigéncias no mercado de trabalho torna o estudo e as
pesquisas relacionadas as emog¢des como de vital importancia, principalmente pelo fato de que os
desenvolvimentos das atividades dentro da empresa sdo realizados por individuos que precisam
mteragir ¢ tomar decisdes. As interagdes, decisdes ¢ os trabalhos desenvolvidos, exigem
conhecimento técnico e algumas vezes especializados, dependendo da complexidade. Os
funcionarios de uma organizacdo interagem para realizacdo de atividades em um determinado
processo que pode envolver individuos de outros departamentos e até mesmo envolver outros
atores de outras organizacdes como bancos, clientes, fornecedores, Governo entre outros.

Além do conhecimento técnico especializado, reconhece-se cada vez mais a importancia
das habilidades socioemocionais para o sucesso no ambiente de trabalho. Isso se deve ao fato de
que as emog¢des podem afetar a maneira como as pessoas pensam, tomam decisdes € se
comportam em grupo. Competéncias como empatia, comunicacao efetiva, lideranga, resolucao de
conflitos e trabalho em equipe sdo tdo mmportantes quanto as habilidades técnicas para o
desenvolvimento profissional. Sendo assim, ¢ crucial que os gestores considerem o

desenvolvimento dessas habilidades e que as empresas mnvistam nisso.

Figura 1 — Inteligéncia Emocional
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Fonte: banco de dados dos autores

O estudo das emogdes no ambiente de trabalho também pode ser utilizado para aumentar a
satisfacdo e o bem-estar dos funciondrios. A psicologia organizacional, em particular a psicologia
positiva aplicada ao trabalho, busca entender como ¢ possivel promover a felicidade, o
engajamento ¢ o desempenho dos funcionarios através de praticas e intervengdes especificas.
Essa abordagem se baseia na ideia de que funcionarios mais felizes e engajados tendem a ser mais
produtivos e permanecerem mais tempo na empresa, trazendo beneficios tanto para o individuo
quanto para a empresa.

Por fim, entender as emogdes no ambiente de trabalho € crucial para prevenir e lidar com
problemas como estresse, esgotamento profissional e assédio moral. Individuos que trabalham em
um ambiente saudavel e equilibrado tendem a ser mais motivados, engajados e produtivos,
resultando em uma melhor qualidade de vida no trabalho € um ambiente de trabalho mais positivo
¢ harmonioso.

Por outro lado, a empresa tem sua missdo, visdo e valores que determinam sua identidade,
proposito e o caminho a ser seguido.

Os objetivos das empresas podem ser os mais variados, no entanto existem alguns objetivos bem
comuns, como: aumento da participagdo no mercado, geragdo de lucros para os acionistas, entre
outros, entretanto, para o alcance desses resultados a empresa precisa de profissionais
preparados e com as habilidades necessarias para o desempenho de suas fungoes. Diante disto, o
problema que se apresenta ¢: Quais os desafios que os profissionais encontram no processo de
desenvolvimento de resiliéncia e inteligncia emocional?

Supdem-se que a partir de pesquisas ja realizadas e artigos cientificos publicados sejam
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suficientemente eficazes para o desenvolvimento deste estudo.

Sendo assim, o objetivo e a metodologia deste trabalho foi apresentar subsidios tedricos que
permitam uma reflexdo e compreensdo a respeito de identificar, entender e admunistrar as
emocdes, entender a relagdo das emogdes com a resiliéncia e inteligncia emocional e o desafio

do profissional para o desenvolvimento emocional.

Metodologia

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica a partir do referencial tedrico abordado
na disciplina Resiliéncia ¢ inteligncia emocional do mestrado em Administragdo da Must
University e selecionado de acordo com as discussdes sobre os temas. Além da introdugao, este
artigo traz mais trés capitulos: O desenvolvimento onde sdo ¢ feito uma abordagem sobre:
Emogdes, Inteligncia emocional, Resiliéncia, Controle emocional; as consideragdes finais e por

ultimo a bibliografia.

Emocoes

A emocgao ¢ uma forma subjetiva de expressar os sentimentos que podem ser manifestados
fisiologicamente. Inclusive, alguns psicélogos ao estudar as emogdes as classificaram por grupos e
por valéncias; os grupos sdo divididos em trés: Primeiro grupo: emogdes bésicas ou primarias,
sendo elas: alegria, tristeza, medo, nojo, raiva, surpresa, segundo alguns estudiosos essas
emocdes se originam na rede de circuitos neurais do sistema limbico, essas emocdes sdo ativadas
a partir da amigdala e cingulo. A manifestacdo dessas emogdes ocorre em qualquer pessoa € isso
independe de fatores sociais ou culturais. (Carvalho et al., 2019).

Segundo grupo: emogdes secunddrias, estas sim, o individuo aprende a partir do meio em
que vive, e em cada lugar e época podem ser diferente, o individuo segue ou ndo, sendo elas:
culpa, vergonha, orgulho ¢ etc.(Cruz et al., 2018)

Terceiro grupo: emogoes de fundo, estas se referem ao estado de bem-estar ou mal-estar,

como: ansiedade, depressao, calma, tensao e etc.

Figura 2—Emocional
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Fonte: banco de dados dos autores

As valéncias sdo: 1) Emog¢des positivas: amor, alegria, encantamento, amizade e 2) emogoes

negativas: 0dio, tristeza, agonia, desespero, panico, inveja, medo, ansiedade, raiva.
Um fator que tanto pode desencadear as emogdes ou pode ocorrer a partir de determinadas
emocdes € o conflito que pode significar um desentendimento de ideias entre duas ou mais
pessoas, ¢ quase immpossivel evitar o conflito, mas ¢ mmportante identifica-lo, entendé-lo e
principalmente saber administra-lo para obter o sucesso e €xito na comunidade, na empresa e nos
demais meios sociais de convivio. Em suas pesquisas. Berg (2012) defende que conflitos sdo
naturais e as vezes até necessarios, entretanto, ressalta que muitos conflitos resultam em
desvantagens para todos e para a organizagdo. Neste caso, o desafio ¢ encontrar, separar e
administrar os conflitos que podem gerar bons resultados e os confltos que podem ser
prejudiciais para os empregados e para a organizagao.

Em seu trabalho Berg (2012) aponta que o conflito se divide em trés: pessoais, interpessoais
€ organizacionais.

1) Conflto Pessoal: ¢ como o mdividuo lida consigo mesmo que pode ser, nquictude,
immpaciéncia, ansiedade, alvorogo, intranquilidade, transtorno, desconforto, alteragao, entre outros,
isso tudo em um abismo entre o que se fala € o que se executa, ou até mesmo uma contradi¢ao,
discordancia, divergéncia ou incompatibilidade entre a maneira de pensar e agir. Esse conflito

pode levar ao estresse do individuo e atrito na empresa;
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2) Conflito Interpessoal: Esse ocorre entre as pessoas, quando tem ideias divergentes sobre
uma determinada situacdo. Apesar de uma boa parte desses conflitos serem causados em fungao
de processos da organizagdo, a maior parte destes desentendimentos sdo de ordem interpessoal,
tornando mais dificil obter uma soluigdo. Além disso, ainda podem ocorrer atritos entre os grupos
dos departamentos, o que foi denominado atritos ou desavengas intergrupais.

3) Conflito organizacional: este conflito ndo se fundamenta através de principios e valores
pessoais, mas sim do resultado das constantes mudangas na organizacio, sendo estas mudancas
mternas ou externas. Alguns conflitos organizacionais podem surgir a partir de pressdo de
mercado, ou mesmo estar relacionado a movagao tecnologica que faz com que a empresa busque
por melhores mecanismos mais eficientes e eficazes para melhorar resultados, aumento de lucros,
estrutura de custo, de maneira que a empresa consiga se manter, crescer ¢ mesmo melhorar sua
fatia de participacdo no mercado. Todos esses acontecimentos podem trazer demissdes,
reestruturacdes e intensificar o medo e a resisténcia e resultar em um campo forte de conflitos.

Berg (2012)

EMOCOES SIGNIFICADO

Alegria Esta ¢ a emocdo basica mais almejada pelo individuo, ocorre a partir de
eventos favoraveis, esta emo¢do esta na base do bem-estar fisico e
psicologico e da satisfagdo. Esta emocdo pode ser vivenciada a partir de
eventos como: uma conquista profissional, uma conquista de um bem
material. O sentimento de alegria trds um aumento da serotonina, um
neurotransmissor importante que intensifica o sentimento de otimismo e os

pensamentos positivos. A alegria aumenta a autoestina e fortalece e

potencializa a intera¢do social. (Gaspar, 2021)

. Essa emogao negativa ¢ a mais experimentada e esta relacionada a: perdas
Tristeza

significativas, sensa¢do de vazio, perda de motivacdo, inquietacdo. Esta
emocao pode ser provocada a partir de varios eventos como: perdas de um
bem, de uma pessoa proxima, fim de um relacionamento. A tristeza traz um
impacto negativo nas pessoas como atitude pessimista, a0 desinteresse nas

mteracdes sociais, entretanto, esta emoc¢do pode produzir resultados

positivos como o desenvolvimento da habilidade de empatia. (Gaspar,
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2021) Esta emogdo traz como consequéncia a falta de coragem e
isolamento. A maneira como se expressa de forma nio verbal a tristeza
parece ter uma grande importancia na relacdo mterpessoal do individuo,

uma vez que invoca a empatia € apoio da parte dos outros (Miguel, 2015)

Esta, ¢ considerada a emogdo mais intensa, instavel e dificil de controlar.
Esta ligada a sensagcdo de frustragdo, surge como uma resposta a uma
ofensa, falta ou ameaga a integridade/ dignidade fisica e ou moral da pessoa.
Quando esta emocdo se manifesta normalmente a pessoa tende a reagir de
forma agressiva que pode ser violentamente, verbalmente ou até mesmo
fisicamente. Este comportamento mostra outra caracteristica desta emogao,
a falta do autocontrole. (Gaspar, 2021)

A raiva acontece quando se encontra um obsticulo avaliado como hostil,
que interfere no que se estd fazendo, a impressdo que se tem ¢ que a
mterferéncia € proposital e ndo eventual ou circunstancial, como se fosse
uma perturbacdo proposital, o que pode potencializar ainda mais a raiva.

(Miguel, 2015)

O medo aflora a partir da reacao do organismo em virtude daquilo que se
considera ser perigoso, esta emoc¢do provoca na pessoa um gatiho de
defesa que pode ser de fuga ou confronto. Esta emocdo pode ser
desencadeada em virtude de um assalto, um acidente, etc. Tem situagdes
que o medo pode levar o panico na pessoa, o que pode paralisar e deixar a
pessoa sem nenhuma reagdo. Quando a atengdo estd focada no perigo, o
mdividuo pode se desligar de todos os acontecimentos a sua volta, a
vantagem ¢ que o individuo pode adotar uma medida de solu¢do. (Gaspar,

2021)

Para a definigdo desta emocdo a impressdo que se tem em um primeiro
momento € de muita confusdo, inclusive, em determmnado momento essa
emocao pode se desencadear em outra emocao que ¢ o desprezo. O nojo
pode ser revoltante, repugnante, ¢ uma emocdo sentida a partir de uma
percepc¢ao de que algo em potencial pode contaminar. Limpeza excessiva

com medo de se contaminar. O nojo tem uma valéncia negativa. Com essa
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emocao o individuo tem uma tendéncia a se expor ao risco. (Ferreira, 2013)
O nojo se manifesta através do afastamento fisico e psicologico em relagao
ao objeto ou situagdo que o provocou. Existem alguns trabalhos que
concluram que o nojo esta ligado a rejeicdo e alimentos. A teoria
evolucionista entende que o nojo apareceu como rejeicdo de sabores

desagradéveis ou contaminados. (Pedro, 2017)

Essa emocgdo ¢ provocada por um acontecimento inesperado ou a parada
Surpresa

abrupta de um estimulo, ¢ considerada uma das emog¢des mais rapidas,
tempo suficiente para entender o que esta acontecendo. A tendéncia € dar
origem a outra emogdo, que pode ser positiva ou negativa, caso seja

considerada importante. (Miguel, 2015)

O desprezo acontece a partir do sentimento de superioridade, um dos
Desprezo

tracos da dinamica emocional que marca ¢ a vitimizagdo, para se recuperar
desse sentimento de vitimizacdo o mdividuo se sente superior e
automaticamente o sentimento de desprezo. A compaixdo também tem
estas mesmas caracteristicas que faz o individuo se sentir superior. O
desprezo também pode estar associado a outras emogdes ou sentimentos

como por exemplo o medo, a raiva, a impoténcia ¢ a pena. (Coelho, 2010)

Elaborado pelos autores

Inteligéncia Emocional

E ter o controle das emogdes e sentimentos em nds e nos outros, a partir disto guiar o
pensamento e as acdes. A mteligéncia emocional ¢ uma habilidade cognitiva que esta ligada ao
uso das emogdes que ajuda na solucdo de problemas. Razio e emoc¢do devem andar juntas.
Saber gerenciar as emocdes € apresentado como uma solucdo para alcancar os objetivos,
pessoas que conseguem gerenciar suas emogoes terdo uma maior facilidade de se relacionar com
msatisfagdes, medos e insegurancas €, como consequéncia obtiveram €xitos em suas vidas. A
pessoa que ¢ inteligente emocionalmente ¢ sensata e ajuizada e quando os problemas surgem a

solu¢do vem a partir de decisdes consciente e equilibrada. (Rodrigues & Krindges, 2022)

As emocdes influenciam no desenvolvimento da inteligéncia emocional. Quem desenvolve
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esta habilidade aumenta suas possibilidades de sucesso no desenvolvimento dos seus projetos. O
mndividuo que evolui a ponto de saber identificar, usar, compreender e gerenciar suas emogoes € a
de terceiros, por esta competéncia ou habilidade tem uma forte tendéncia a ser bem mais
sucedido do que aqueles que normalmente agem somente com a razio. As emogdes S3o
poderosas ¢ nao saber administra-las pode custar muito ¢ transformar uma pessoa transtornada

emocionalmente e depressiva.

Resiliéncia

E a capacidade que as pessoas tém de enfrentar ¢ se recuperar rapidamente de situagdes
adversas de uma forma positiva. Alguns autores entendem que o ser humano nio nasce com esse
atributo, mas o adquire ao longo da vida, a partir do convivio e interagdo nos ambientes € meios
em que esta inserido. Um individuo que tem resiliéncia forma modelos desejaveis de adaptagao
comportamental encontrados através de estimulos sociais positivos. (Da Silva et al., 2018). Ha
discordancia em relagdo ao fato da resiliéncia ser um atributo do individuo ou se tratar de
resultado da interacdo com o meio de convivio. Alguns autores definem a resiliéncia como a
habilidade que a pessoa, familia ou grupo tem para encarar as adversidades, ser modificados por
elas e conseguir dommna-las. (Cruz et al., 2018)

A resiliéncia reflete no individuo como uma reparagao do equilibrio emocional, aprimorando
sua continuidade diante da adversidade, ampliando ou expandindo estruturas para se proteger das
diversas situagdes destrutivas. O individuo que tem resiliéncia é aquele que escolheu entender a
adversidade como uma situagdo, dificuldade ou mesmo um imprevisto e fez disso um
aprendizado, optou pela inteligncia e confianga ao invés de se vitimar ou se desesperar. (Ruano,
2015)

E a capacidade que o individuo tem de encarar e superar as adversidades e crises e atribuir
um novo ponto de vista para as situagdes. (Demo et al., 2019) E a capacidade do individuo para
enfrentar, vencer se transformando e fortalecendo através de experiéncias de adversidades.

De uma forma geral os conceitos de resiliéncia reafirmam que a pessoa que tem resiliéncia tem
habilidade para reconhecer a dor, entender seu sentido e suporta-la até resolver os problemas de
forma construtiva. Alguns estudiosos entendem que a flexibilidade e a versatilidade sdo atributos
de uma pessoa resiliente, outros acreditam na resiliéncia como um trago da personalidade ou

temperamento. (Cruz et al., 2018)
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Afirma-se que a resiliéncia coletiva e individual s3o como se fossem os dois lados da mesma
moeda. Entdo, a capacidade de enfrentar as adversidades e sair forte tanto pode estar
relacionado ao ambito individual como também pode estar relacionado a influéncia da esfera
coletiva. O ser humano se vé como parte de um grupo, percebe que precisa desse grupo para o
seu desenvolvimento em uma relacdo de influéncia de mao dupla. Esse reconhecimento ¢ esta
percep¢ao que se tem de ser aceito e acolhido pelo grupo tem uma potencial mterferéncia no

desenvolvimento da resiliéncia. (Cruz et al., 2018)

Controle emocional ou regulacio emocional

A regulagdo emocional ¢ definida como comportamentos, reflexos, atitudes, reagdes
conscientes € ou inconscientes, automaticos € ou controlados de mudanca da expressdo
emocional e dos estados internos para modificar a experiéncia pessoal (Gondim &
Borges- Andrade, 2009).

Em suas pesquisas (Gondim & Borges-Andrade, 2009) encontrou um trabalho onde se
defende que ha dois grupos de técnicas, taticas ou procedimentos de regulacdo emocional
focados nos aspectos antecedentes e consequentes:

Nos antecedentes, a pessoa verifica ou controla a situagdo e percep¢ao da situacao que
desencadeia as emogoes através de uma selecdo ou mesmo da alteracdo da situacdo, atencao
posicionada e mudanga cognitiva. A Selecao ou alteracao da situagdo significa estar préximo ou
distante de pessoas, objetos e eventos para evitar emogdes inconveniente ou permitir o
surgimento de emocdes desejaveis; a alteracdo da situacdo significa expressar as emogdes
mtencionalmente para modificar o curso da interagdo; a atencdo posicionada significa deslocar o
foco da atencdo para: 1) distracdo, que foca em pontos ndo emocionais da situacdo ou mesmo
em outros acontecimentos satisfatorios; 2) concentracio, que leva o individuo a pensar em outra
atividade para evitar aquela situagdo que estimula a emoc¢do indesejada, e 3) ruminagdo, que de
uma forma demasiada permite ao individuo se concentre no evento causador da emocgdo
mndesejada e suas consequéncias almejando explorar o maximo possivel as possibilidades de
sofrimento por causa do evento, permitindo que esse evento causador perca sua forca. A
mudanga cognitiva significa negar e interpretar positivamente ou negativamente, fazer uma
comparacao entre o que se sente € o que os outros individuos sentem em situagdes parecidas ou

reavaliar a situacdo de uma forma diferente para reduzir o seu impacto emocional. (Gondim &
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Borges- Andrade, 2009)

Nos consequentes, a pessoa tenta modificar os estados fisiologicos pessoais e a respetiva
expressao da emocdo depois que ela tenha sido aliciada. Os procedimentos para lidar com as
questoes fisiologicas sdo referentes as acdes para amenizar ou equilibrar os impactos emocionais
por meio de exercicios respiratorios, de biofeedback ¢ de relaxamento ¢ ainda pelo uso de
tranquilizantes, relaxantes musculares, dlcool, comida e cigarro. A regulacdo da expressdo
também pertence a esse grupo de procedimentos focados em aspectos consequentes, e ¢
realizado através da supressdo ou da intensificacdo para modular a experiéncia emocional. Existe
um outro procedimento focado nos aspectos consequentes que se chama compartilhamento social
das emogdes, sdo situacdes onde o individuo teve um forte impacto emocional negativo, ele deve
escrever em didrios, conversar a respeito desses sentimentos com amigos com intuito de
modifica-los ou mesmo anula-los. (Gondim & Borges- Andrade, 2009)

As emogdes de uma forma geral interferem na qualidade de vida das pessoas pelo fato de
que estdo mterligadas com os relacionamentos, profissional, familiar e mesmo em outros meios
sociais ¢ até relacionamentos amorosos. Sendo assim, as emog¢des podem ser consideradas
habitos ou tendéncias para as respostas comportamentais, experienciais e fisiologicas que podem
ter como resultados a manerra como os individuos se procedem nas situagdes significativas.
(Dariva & Mendes, 2019)

A regulacdo emocional pode inclur qualquer procedimento para o enfrentamento, sendo
adaptativa ou desadaptada, que a pessoa utiliza para agr no momento de uma emocao
mntensificada. Por meio do controle emocional a pessoa regula suas emogoes, através do
autocontrole, da expressdo das emogdes, dos sentimentos, do reconhecimento ¢ da nomeacao
das suas emocgOes, das emocdes dos outros individuos, tolerancia a frustragdo ¢ do
reconhecimento dos fatores positivos de cada situacdo experimentada. (Dariva & Mendes,
2019).

A ciéncia moderna identificou efeitos e reagdes cerebrais através de experi€ncias com
musicas. (Filho et al., 2020) A musica ajuda a se livrar do medo e da ansiedade. Ouvir misica
pode trazer beneficios na terapia familar, sendo considerado como um proporcionador das
mteragoes, permitindo momentos de descontragao e diversdo permitindo uma renovagao para os
individuos. Em individuos com problemas mentais, ou sem interesse por interagdo social e até¢ em
estado de depressdo, a muisica pode devolver identidades, permitir que pessoas se integrem,

diminuir ansiedade e proporcionar a constru¢do de autoestima positiva. (Cardoso, 2010).
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Figura 3 — musicas x ondas cerebrais

Fonte: banco de dados dos autores

Entende-se que o yoga ¢ uma pratica psicofisica e seus adeptos obtém beneficios
terapéuticos. O objetivo do yoga é desenvolver de forma integrada o potencial do corpo e da
mente para ajudar na reducdo das dificuldades fisicas e emocionais. Compdem-se de posturas
corporais, meditacdo, concentragdo, inibicdo emocional, controle da respiracdo. Existem
evidéncias de que esta pratica produz efeitos positivos como, serenidade, equilibrio fisico e
emocional, autoconfianga, clareza emocional, além de reduzir sintomas de estresse ¢ ansiedade. A
pratica do yoga faz a pessoa entrar em contato com seu corpo e seu interior de forma a oferecer
ou proporcionar exercicios de condugdao mental capaz de alterar a forma e o foco do pensamento
que permite transformagdes emocionais e funcionamento dos sistemas organicos da pessoa € o
mdividuo toma posse do seu processo de cura ¢ bem-estar. Entretanto, apesar destas evidéncias,
essa pratica pode ndo surtir 0 mesmo efeito positivo para todos os praticantes. Para alcangar
essas sensagoes ¢ necessario sentir € perceber cada momento da pratica, sem forgar o corpo e ir

além do que suporta de forma confortdvel, além disto, a ado¢do da pratica ndo substitui a
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consulta médica e outras técnicas que ajudam na promo¢ao do bem-estar. (Dariva & Mendes,
2019).

De acordo com trabalhos pesquisados por (Hybiner & Azevedo, 2021) existem 6 fatores
que mterferem no bem-estar fisico e emocional dos individuos, sdo eles: cor, luz, aroma, som,
textura ¢ forma, além disso, esses elementos associados a ergonomia, acessiilidade, integracao
com espagos verdes e ao conforto térmico sdo importantes em projetos de arquitetura para a
maior satisfagao dos usuarios. (Hybiner & Azevedo, 2021).

A luz natural ou artificial estd associada com algumas exigéncias do individuo, como por
exemplo auxilio no mecanismo visual, controle de processos fisiologicos e psicologicos, influéncia
nos sistemas visual, influencia no sono, na recuperagdo de doengas, no estado de animo ¢ na
forma como as pessoas desenvolvem suas atividades. A auséncia por muito tempo de estimulos
de luz natural tem uma forte relacdo direta com transtornos de humor sazonais e transtornos
mentais, ja no caso de a falta de ilumina¢do por uma duragao curta de tempo ja foi associada a
niveis alterados de fadiga, desorientacao e sono. A falta de luz natural e ou artificial pode inclusive
ter relacdo com mecanismo de depressdo. Até mesmo o estresse pode ser uma reagcdo no
organismo em virtude de condigdes de ilummacdo, pois pode interferir na regulacdo cardiaca e

nas respostas neuro endocrinas. (Hybmner & Azevedo, 2021).

Figura 3 — musicas x ondas cerebrais

Fonte: banco de dados dos autores
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E comum ouvir frases como, vocé precisa se controlar, ou mesmo, controlar suas emogdes
e até perguntas como: vocé ja tentou fazer meditagdo ou yoga? ou, que tal fazer caminhada ou
natacdo? Entre tantas outras afirmac¢des ou perguntas relacionadas. De uma forma ou de outra, as
pessoas parecem necessitar de uma maneira ou forma para relaxar, reduzr o estresse, se acalmar
ou mesmo ter o controle de certas emocoes. Produtos como walkman, discman, MP3, MP4
fizeram parte da vida de muita gente. Parecia ser para uma fuga. Hoje, o telefone assumiu esse
lugar e ndo € pouco comum encontrar uma pessoa ouvindo musica. A tecnologia mudou, mas a
necessidade de “fuga”, relaxamento, esvaziamento da mente, parecem ser exatamente a mesma.

Além de todos os recursos que se pode fazer para que o individuo tenha um bom controle
e equilbrio emocional, ainda se pode trabalhar questdes como o desenvolvimento de autoestima,
coragem, felicidade, otimismo. A autoestima estd ligada a aparéncia que pode ser padronizada a
partir de um determinado grupo social onde as pessoas agem, pensam, criam e almejam certas
metas, autoestima ¢ se auto aceitar ou nao, aprovacao ou reprovacao da sua propria imagem,
valores, principios, crencas, atitudes. Independente do nivel que se apresenta, ¢ uma experiéncia
mtima. Sendo assim, a pessoa pode ou nio estar em paz consigo € automaticamente com 0s
outros. (Marques et al., 2021)

A coragem, a palavra coragem pode ter uma grande quantidade de conceitos e sentidos, a
coragem pode ser definida ou entendida como um valor, uma virtude, uma paixdo um desejo, uma
atitude ou mesmo uma emogao ou sentimento, inclusive poderia se relacionar com os verbos,
enfrentar, lutar, persistir por se tratar de uma virtude que move os individuos, uma for¢a que vem
de dentro para enfrentar os desafios e medos que surgem no caminho dos individuos. (Marques et
al., 2021)

Entender a felicidade ¢ uma necessidade que persiste desde a antiguidade, Socrates disse
que so seria possivel alcancar a felicidade através da filosofia, enquanto que Aristoteles afirma que
beleza, riqueza, satde ¢ poder proporcionar a felicidade nos individuos. Hoje, estudos
consideram que a felicidade € um estado emocional que fomenta e ou motiva a autorrealizagao e
ajuda o individuo em seu desenvolvimento, realizacdo pessoal, otimismo e resiliéncia. Além disso,
a depressdo, o estresse € 0 pessimismo podem se reduzir na medida em que o nivel de felicidade
aumenta, jA o baixo nivel de felicidade pode ocasionar problemas de saude, dificuldades de

interacdo ¢ socializacdo, reduzir a autoestima e influenciar para o aumento de depressdo e
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ansiedade. (Marques et al., 2021)

O otimismo ¢ considerado como um estado de animo ou uma tendéncia a avaliar o futuro
de uma forma positiva. Esta disposicdo ¢ fruto de interagdes entre os atributos pessoais,
hereditarios e as experiéncias positivas otimistas. O otimismo ¢ uma orientagdo caracteristica do
pensamento, que resumindo pode ser, Deus criou o universo e nesse universo se torna possivel
obter o maximo de bem e o minimo de mal, este ¢ o melhor dos mundos possiveis. Uma posicao
otimista pessoal esta fortemente vinculada a autoestima, ao bem-estar psicologico e a saude fisica
e mental. Ser otimista ndo significa ter apenas pensamentos positivos, mas a forma como o
mdividuo pensa e lida sobre a causa dos eventos ruins. (Marques et al., 2021)

A religido, espiritualidade ¢ € como um auxilio para ajudar no controle e equilbrio
emocional, A f normalmente ¢ o que sobra quando todas as alternativas como, relagoes
mterpessoais, projetos e sonhos sdo frustrados, ¢ quando parece ndo ter mais solu¢do, ¢ quando
o individuo tem a consciéncia que estd dentro de um infinito que ndo pode ser tomado como
propriedade pessoal, a f& surge na descoberta de que ¢ além do ser finito que ¢, ¢ a agdo de
atribuir um carater divino o que se escolhe como sendo legitimo e rrevogavel na sua existéncia. A
f¢ ¢ de uma forma inesgotavel misteriosa. A & € subjetiva. Em alguns estudos foram comprovados
a relevancia de uma filiagao religiosa com efeito protetor da religiosidade ao uso e abuso de alcool
e drogas, observou-se que o beneficio na prevencdo do uso e abuso e na reducdo das
substancias foi positivo. (Pereira, 2020)

As cores sdo fendmenos impressionantes na natureza e sao objetos de diversas disciplinas
com varias perspectivas. Do ponto de vista da psicologia, comunicacdo, arquitetura, design as
cores assumem varios aspectos, pode ser considerada onda luminosa, uma produgdo do nosso
cérebro, sensacdao visual produzida através de varios elementos, como luz, mensagem visual,
estimulo e percepcao humana. A cor e a luz estdo ligadas, sem uma ndo ¢ possivel a outra, no
entanto as cores que estdo na natureza sao resultados da refragdo da luz branca nas sete cores
conhecidas do espectro solar. Sendo assim, varios aspectos relacionados as cores e a luz podem
influenciar diretamente nas emogdes, no equilibrio, na sensacdo de bem-estar, no rendimento dos
desenvolvimentos das atividades, mnclusive na atividade de criatividade. A escolha da cor certa é
muito importante para se alcancar o resultado almejado. Um fato interessante com relagdo as
cores ¢ a associacdo das estagdes do ano com as sensagdes, 0 verdo por exemplo traz uma
sensacdo de energia, harmonia, tranquilidade devido as cores tons de palha, azuis claros e rosas.

A primavera traz a sensagdo de romantismo, vibracdo, alegria ¢ claridade referente as cores
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quentes e energizantes, vermelhos, amarelos e verdes. O outono pode ser representado pela
nostalgia, sabedoria, acolhimento, reflexdo acompanhado das cores neutras. O inverno nos
remete a melancolia, energia, seriedade e sofisticacdo, marcado pelas cores cinzas, brancos,
pretos e vermelhos. (Cagnin & Rocha, 2018)

A pratica de exercicios fisicos também pode ser uma possibilidade para ajudar no controle
emocional. A pratica de atividade fisica pode contribuir de uma forma complementar para reduzir,
descarregar ou mesmo liberar as tensdes, emocdes e frustragdes acumuladas através dos
problemas do dia a dia. Alguns acompanhamentos e pesquisas compararam e conclufram que um
grupo de homens que se exercitavam regularmente tinham niveis de hostilidade, ansiedade e
depressdo mais baixos do que os grupos de homens sedentarios. Outros estudos comprovaram o
efeito positivo e benéfico da pratica regular de exercicios como redugdo dos niveis de ansiedade,
depressao e significativa melhora na autoestima, autoconceito e a imagem corporal. (De Godoy,

2002)

Considerac¢oes Finais

Este trabalho teve como proposito conhecer, entender, saber identificar e gerenciar as emogoes.
A partir disto, pesquisar e entender os desafios do individuo nas questdes relacionadas ao
desenvolvimento da resiliéncia e inteligéncia emocional e por tltimo entender alguns mecanismos,
praticas ou habitos que podem auxiliar o individuo a desenvolver o controle e equilibrio
emocional.

O método utilizado foi o tedrico e a partir dos diversos trabalhos pesquisados foi possivel
entender os conceitos, as comparacgoes e até os resultados experimentais realizados pelos autores
pesquisados. Foi possivel saber a importancia de ter ¢ melhorar as habilidades para identificar,
usar, compreender e gerenciar as emogoes, além disso, entender que quem consegue controlar e
equilibrar as emogoes tende a ser resiliente e prospero em todas as areas da vida.

Este trabalho apresentou algumas alternativas como propostas para auxiiar no
desenvolvimento da resiliéncia, controle e equilibrio emocional, neste sentido, fatores como as
cores do ambiente, as energias naturais e ou superficiais foram consideradas como pontos
relevantes na influéncia que exercem nas emogdes, nas alteragdes dos niveis do humor e até nos
mecanismos ou estado de aumento ou diminuicdo de depressdo e ansiedade. Foram apresentados

também como alternativas para desenvolver e manter equilibrio e controle emocional, a pratica de
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exercicios fisicos, exercicios de meditacao e por fim a &, religido e espiritualidade, neste sentido,
alguns trabalhos e experiéncias especificos trouxeram resultados relevantes e satisfatorios que
ajudaram a elevar o nivel do controle emocional, redugdo do nivel de estresse entre outros
beneficios.

Além das questdes relacionadas ao ambiente (cores ¢ energia, arrumagao, circulagdo de ar)
e das questdes relacionadas a pratica de yoga, exercicio fisico e a f&, o individuo pode também
desenvolver e aprimorar autoestima, coragem, felicidade e otimismo.

Ao entender, conhecer e saber controlar as emocgdes, ser resiliente e adotar praticas para
ajudar a equilibrar o corpo e a mente, o individuo traz para si e para os outros muitos beneficios
como: aumento das frequéncias das emogdes positivas, reducdo da depressdo e ansiedade,
pensamentos otimistas, aumento de criatividade, melhorar a interagdo, melhora a produtividade,
melhora a autoestima, sensacao de bem-estar, autoconfianca entre tantos outros.

Neste trabalho o proposito ndo foi a exploragdo experimental € nem o esgotamento
maximo de cada topico. Considerando que ¢ um assunto extenso que envolve uma infinidade de
variaveis e que a falta ou acréscimo de uma pode mudar o resultado, considerando ainda o grau
de subjetividade. Sugere-se pesquisas voltadas para as questdes relacionadas aos ambientes: luz e
cores em ambientes fechados ou ndo e principalmente com elementos experimentais para reforgo

¢ ou validacao da teoria.
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RECONHECER, ADAPTAR E PROSPERAR

COMO A INTELIGENCIA EMOCIONAL E CAPAZ DE TORNAR
PESSOAS RESILIENTES E QUAL O PAPEL DAS ORGANIZACOES
NESSE PROCESSO

Carlos Gustavo Lopes da Silva'
Geisse Martins’
Marcelo Bomfim Guedes *

RESUMO

Reconhecer o estado de imprevisibilidade dos ambientes de negdcios atuais tornou-se ao longo
do tempo uma capacidade essencial para a sobrevivéncia das empresas. Para além disso, o
tempo encarregou-se de prescindir que as competéncias necessarias dos novos profissionais €
uma combinagdo de habilidades técnicas com habilidades emocionais e que a despeito de toda
evolucdo tecnologica as pessoas ainda sdo o principal pilar das organizagdes. Identificar o
esforco emocional necessdrio para manter as engrenagens organizacionais em pleno
funcionamento e avaliar o impacto deste no desempenho e satisfagdo do profissional pode ser a
chave para o caminho da sobrevivéncia. A partir dos conceitos revisitados, este estudo conclui
sobre a necessidade, quase compulséria, de se desenvolver competéncias emocionais como
ferramenta profissional para se alcangar um estado de resiliéncia capaz de catalisar as reagdes
emocionais em busca de competéncia ¢ eficacia, assegurando aos profissionais envolvidos uma
seguranga mental ¢ emocional e para a organizagdo uma real chance de sobrevivéncia frente a
todo obstaculo surgido em seu horizonte.

Palavras-chave: Resiliéncia. Inteligéncia Emocional. Evolugdo. Esforco Emocional
Sobrevivéncia. Imprevisibilidade

ABSTRACT

Recognizing the unpredictability of today's business environments has become over time an
essential ability for companies to survive. In addition, time took care of disregarding that the
necessary skills of new professionals is a combination of technical skills with emotional skills and
that despite all technological evolution, people are still the main pillar of organizations. Identifying
the emotional effort needed to keep organizational gears in full working order and assessing its
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impact on professional performance and satisfaction can be the key to the path of survival. Based
on the revisited concepts, this study concludes on the almost compulsory need to develop
emotional skills as a professional tool to reach a state of resilience capable of catalyzing emotional
reactions in search of competence and effectiveness, assuring the professionals involved a sense
of security. mental and emotional and for the organization a real chance of survival in the face of
every obstacle that appears on its horizon.

Key-Words: Resilience. Emotional Intelligence. Evolution. Emotional Stress. Survival
Unpredictability.

Introducao

As vezes, apenas um segundo. Resposta dada a Alice pelo Coelho, no renomado
romance Alice no Pais das Maravilhas de Lewis Carrol de 1865, quando Ihe foi perguntado:
Quanto tempo dura o eterno? O Eterno em um segundo pode ser a metafora dos dias atuais.
Para o mundo dos negocios, o tempo ¢ uma variavel fundamental na mudanga organizacional,
pois a velocidade e o ritmo das mudangas podem provocar um impacto significativo na
capacidade da organizagdao em se adaptar e sobreviver em um ambiente em constante evolugao.

Para Robbins et al. (2011), ndo se observa estabilidade no ambiente empresarial
atualmente, mesmo para aquelas empresas tradicionalmente estidveis ¢ dominantes, ¢ preciso
mudar muitas vezes ¢ radicalmente e, ainda, segundo os autores, as pessoas, ou como eles os
classificam, os agentes de mudanca, sdo os responsaveis por administrar as atividades de
mudanga dentro da organizagdo. Quando na primeira revolucao industrial o perfil das pessoas
nas organizacdes era bem definido e pouco flexivel, hoje esperam-se pessoas com alta
capacidade de adaptacdo as mudangas na velocidade em que elas ocorram.

Essa flexibilidade ¢ uma das competéncias necessarias a sobrevivéncia da organizagdo e
pode-se facilmente traduzi-la como uma das caracteristicas da resiliéncia. Varella (1998), afirma
que ¢ possivel fazer esta associacao uma vez que a flexibilidade do comportamento resiliente € o
que leva a superacdo das adversidades impostas. Mas, afinal, o que ¢ resiliéncia? A resiliéncia €
um trago inato de personalidade ou pode ser treinada? Como se tornar um profissional resiliente?
Quais os desafios € como as organizagdes podem auxiliar nesse processo?

Este trabalho, entdo, utilizar-se-4 como base metodologica a revisdo bibliografica com
abordagem qualitativa, com o objetivo de elucidar as questdes apresentadas e identificar o papel
do profissional resiliente nas organizacdes € como estas podem contribuir com o processo de

desenvolvimento de pessoas emocionalmente inteligentes.
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O Darwinismo das Organizagoes, dos Profissionais e das suas Competéncias

A Sobrevivéncia de um Organismo Depende da Sobrevivéncia de um Qutro

Bauman (2000) faz uma reflexdo sobre o tempo e sua relagdo com o espaco. Segundo o
autor, ha alguns anos, as pessoas quando perguntadas sobre o conceito de tempo, faziam a
relagdo de que tempo era o necessario para percorrer certos espagos. O tempo era comum a
todos, uma ferramenta voltada, principalmente, para vencer a resisténcia do espago, encurtar
distancias. A ilustragdo de uma viagem refor¢a sua logica. Uma viagem de mesmo destino e
origem seria experienciada por um rei com muito mais conforto que seus prepostos, porém
dificilmente mais depressa. Com a revolu¢do industrial, inicio do século XVIII e o surgimento
das primeiras maquinas a vapor o tempo, embora de métrica rigida e mnabalavel, comeca a ter
efeitos diferentes sobre a vida das pessoas.

No ambiente organizacional ndo foi diferente. Com a revolugcdo industrial surgiram novas
formas de trabalho, mais especializadas. Se antes o produtor artesanal cuidava desde o
tratamento da terra até o cultivo, agora passa a dominar apenas uma das etapas, tornando-se
especialista. As maquinas a vapor, recém surgidas, eram capazes de fabricar milhares de
produtos a0 mesmo tempo. Eram requeridos, agora, conhecimentos técnicos que nem todos os
dispunham ou estavam mteressados em adquirtr. Essa mudanga, fruto da ruptura definitiva entre
os fatores capital e trabalho, for¢aram os trabalhadores a perderem a posse de suas ferramentas,
passando a trocar sua forga de trabalho por um salario. A sociedade passou a sofrer com uma
rapida concentragdo urbana, desordenada, com grande concentragdo de industrias. Tudo mudou,
todos mudaram?

Muitas revolucdes depois e os avancos tecnologicos conferiram as organizagdes um
ambiente de negdcios altamente volatil e imprevisivel Mais uma vez a percep¢do do tempo
mudou, agora, segundo Bauman (2000) impera a irrelevancia do espaco disfarcada de
aniquilacao do tempo e a eficicia deste, utilizada como meio de alcangar valor, tende ao mfinito.
O eterno agora dura apenas um segundo. Nao se pode negar que a imprevisibilidade ¢ as
mudangas foram, ao longo do tempo, elementos estranhos as organizagdes, porém, devemos

reconhecer que nunca vivemos um ambiente tdo acelerado e interconectado.

A Existéncia ¢ um Termo da Evolucao
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A resultante de toda essa imprevisibilidade e volatilidade nos faz perceber, como afirma
Silveira (2020), que o novo, ou melhor, o atual ambiente de negdcios € um terreno instavel e que
por isso devemos ter a clareza do que realmente importa e do destino que se almeja chegar,
alinhados a uma convic¢do emocional como grande diferencial para o atingimento do sucesso. As
organizagdes, quase todas, devem se ajustar a um ambiente multicultural com diferentes e
relevantes variaveis como mudancas climaticas e demograficas, terceirizagdes da forca de
trabalho e do impacto que a tecnologia trard a forma de trabalho e as organizacdes (Robbins et
al., 2011).

Em meio a esse ambiente turbulento e dindmico as empresas desenvolveram uma forte
capacidade de adaptabilidade e wrritabilidade (que em estreito resumo significa a capacidade de
resposta a estimulos) frente as mudangas que se apresentam em seu horizonte. Essas empresas,
resilientes por definicdo, sdo caracterizadas por mnvestimentos em 5 capitais diferentes como
demonstra Robbins et al. (2011), a saber: Capital Financeiro; Capital Cognitivo, Capital Moral,
Capital Emocional e Capital Relacional.

O capital financeiro diz respeito a gestdo de caixa necessarios ao enfrentamento de crises
e mvestimentos nas demais capitais, todos atrelados a fatores humanos. O capital cognitivo € o
conjunto de expertises, experiéncias ¢ competéncias individuais. O capital moral é o
reconhecimento de um proposito maior e mtrinsicamente ligado aos valores, virtudes, normas,
rituais em prol do beneficio coletivo. Capital emocional estd ligado a um ambiente
emocionalmente positivo, estruturado por meio do cultivo de sentimentos que possibilitam a
constru¢do de relacionamentos saudaveis. Por fim, mas ndo menos importante, o capital
relacional, ligado a reputagdo da empresa com seu universo circundante Robbins et al. (2011).

Como podemos observar, no centro de tudo estdo as pessoas. O desenvolvimento de
uma empresa resiliente ndo pode ser alcancado sem que seu quadro de pessoas nio seja de igual
forma resiliente. A resiliéncia tem sido estudada por diferentes areas do pensamento: psicologia,
sociologia, fisica e engenharia, por exemplo. Em comum, diz Robbins et al. (2011), essas areas
convergem em 3 fatores essenciais: 1. A ocorréncia de um evento negativo; 2. Capacidade de
adaptacdo e 3. Recuperacao plena. Para Monteiro & Mourdo (2016), até a década de 1990 os
estudos sobre resiliéncia pressupunham que esta era uma condicdo nata da pessoa e que,
somente nas ultimas décadas fora reconhecida como um fenémeno de possivel desenvolvimento
para qualquer ndividuo.

No universo dos negdcios podemos conceituar a resiliéncia profissional como uma

capacidade emocional de “efetivamente absorver e desenvolver estratégias, envolver-se em

Pagina 180 @




REVISTA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano II, v2, n. 3, Setembro. 2023

atividades transformadoras para capitalizar surpresas disruptivas que, potencialmente ameacem a
sobrevivéncia da organizacdo” (Fernandes & Maia, 2020, p.7). Para Silveira (2020), a
resiliéncia pessoal possui trés caracteristicas principais: Capacidade de fazer a leitura correta do
ambiente aceitando a sua realidade; Habilidade de improvisar solugdes com o que ha disponivel;

¢ Capacidade de dar um amplo sentido a adversidade experienciada.

O Vencedor nio sera o mais forte, sera aquele que melhor se adaptar.

Partindo da premissa que a resiliéncia pode ser desenvolvida, imediatamente divagamos
sobre 0 “como?”. Ademais as diversas teorias sobre o tema, vamos utilizar a teoria dos eventos
afetivos como ponto de partida de nossa analise. Segundo Robbins et al. (2011), os eventos
ocorridos no ambiente de trabalho geram respostas emocionais que afetam diretamente o
desempenho e a satisfacdo do profissional. O “efeito cascata” dessa teoria inicia-se, em nosso
modelo, por um turbulento ambiente organizacional provocado pelas constantes evolucdes e
mudangas, sejam elas culturais, financeiras, tecnologicas etc. Esse ambiente demanda cada vez
mais esfor¢co emocional de seus participantes, o que resulta na geracao de diferentes sentimentos
em relagdo as tarefas didrias variando em alegrias ou aborrecimentos como explica Robbins et al.
(2011).

Ainda segundo a teoria, esses sentimentos provocam nos profissionais reacoes
emocionais que rdo impactar tanto na satisfacdo quanto no desempenho. Mas, a extensdo
dessas reagdes emocionais ¢ ditada por uma disposicdo pessoal do profissional e guiara a uma

maior satisfagdo ¢ um maior desempenho quanto maior for a sua resiliéncia.

Teoria dos Eventos Afetivos
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Robbins et al., 2011, p. 104.

Assim, por inferéncia, podemos concluir que a resiliéncia estd diretamente ligada as
reacdes emocionais, que por sua vez sao frutos de uma predisposi¢ao pessoal. Quanto melhor o
profissional puder reconhecer, gerenciar e usar estas emogdes, mais forte se torna a capacidade
de se tornar resiliente frente aos desafios, ou seja, quanto mais inteligncia emocional tiver, mais
resiliente sera. Robbins et al. (2011), conceitua inteligéncia emocional como a capacidade de
autoconsciéncia afetiva aliada ao reconhecimento das emocoes nos outros € a administracao do
resultado dessas emogdes. Assim como a resiliéncia, a inteligencia emocional pode ser
desenvolvida. Goleman (2011) divide a inteligéncia emocional em cinco dominios: a) Conhecer as
proprias emogdes; b) Lidar com emog¢des; ¢) Motivar-se; d) Reconhecer emogdes nos outros; ¢
e) Lidar com relacionamentos.

O primeiro dominio esta ligado diretamente a autoconsciéncia e a autocompreensao. Em
estreito resumo € reconhecer um sentimento quando ocorre e ter a capacidade de controla-lo.
Nao ter essas capacidades, ou té-las em menor grau, pode resultar em um turbilhdo emocional
(celestial ou infernal) frente a uma menor provocagao, Goleman (2011). O segundo dominio,
ainda segundo o autor, é a capacidade de lidar com as emogdes. E uma aptiddo desenvolvida a
partir da autoconsciéncia e ¢ a habilidade de confortar-se ou livrar-se de sentimentos que
incapacitam, quanto maior for esta capacidade mais rapidamente se recupera dos reveses
submetidos.

O terceiro dominio diz respeito a capacidade de usar as emog¢des como componente

motivador para alcancar objetivos, atingir metas. Goleman (2011) refere-se a um estado de fluxo
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que possibilita a pessoa a ser mais produtiva e mais eficaz em qualquer atividade. O quarto
dominio, considerado como aptiddo pessoal fundamental, ¢ a empatia. Uma maior capacidade
empatica torna o profissional mais atento aos menores sinais quanto as necessidades do outro. O
quinto dominio, essencial para a interagdo social, é a capacidade de relacionar-se com o
proximo. Estd ligado diretamente a compreensdo dos sentimentos dos outros. Uma maior ou
menor habilidade de lidar com emogdes alheias define o grau de popularidade, lideranga e

eficiéncia interpessoal do individuo, Goleman (2011).
Organismos sao Populacdes e Populacdes sao Organismos

Embora possiveis de serem desenvolvidas, a personalidade individual das pessoas gera
diferentes graus de aptiddes em cada dominio da inteligéncia emocional. Pode-se ter uma maior
habilidade empatica, por exemplo, e mesmo assim ndo ter competéncia para ldar com
relacionamentos. Goleman (2011, p. 95) afirma que “nossas falhas em aptidoes emocionais
podem ser remediadas: em grande parte, cada um desses campos representa um conjunto de
habitos e respostas que, com o devido esfor¢o, pode ser aprimorado”. Neste sentido, as
organizacdes possuem um papel de extrema importdncia na criagdo de uma cultura
organizacional que promova o desenvolvimento de mteligéncia emocional em seus profissionais.

Para Silveira (2020), uma empresa que ndo tenha a capacidade de aprender todos os
dias caminha de encontro a obsolescéncia por ndo criarem valor em um mundo de constante
evolugdo. Ainda segundo o autor, aprender significa perceber os obstaculos em seu horizonte e
corrigir sua rota sempre que necessario, gerando e disseminando conhecimento por toda a
organizacdo. A organizacdo deve nutrir uma forte cultura de resiliéncia, impregnada em seus
valores e propdsitos. Todos na organizacdo devem estar em sincronia. A organizagdo deve
reconhecer o esfor¢o emocional provocado pelo seu ambiente de negdcios e seu reflexo nas
tarefas.

Um ambiente emocionalmente positivo com respeito ¢ cuidado das liderangas sobre o
fator humano ¢ indispensavel. Deve-se encorajar a comunica¢ao de forma que todos sintam-se
seguros em compartilhar diividas, preocupacgdes, reportar problemas etc. Nao pode existir rastro
de qualquer cultura penalizadora. Estimular o comprometimento € o engajamento das pessoas,
valorizar o aprendizado, promover e incentivar novas praticas, estar aberto a novas culturas,
respeitar a diversidade e ser inclusiva. Este ¢ o perfil de empresa com forte cultura resiliente

apontado por Silveira (2020). Via de regra, empresas que conseguem estabelecer uma confianga
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maior, uma conversa mais tranquila em um ambiente onde, mesmo as divergéncias sao
consideradas possiveis, sem agressividade, sdo empresas mais eficazes que colocam melhores

produtos e servigos e tem maior didlogo com o consumidor.

Consideracoes Finais

Com base no que foi descrito ao longo deste estudo podemos concluir que a resiliéncia €
o fator determinante para a sobrevivéncia das organizagdes neste novo mundo repleto de
incertezas, liquido por caracteristica, agil pela pressao de acompanhar as mudangas e inovagoes
que se tornam obsoletas em um curtissimo espaco de tempo. Vimos que neste ambiente a
predisposicao pessoal catalisa o esfor¢o emocional utilizado para a execucdo das tarefas e
mterfere no desempenho e na satisfagdo do profissional, colocando a resiliéncia como escudo de
protecao que ameniza os danos de todo esse esfor¢o emocional empregado.

Neste cendrio, a resiliéncia emerge como um elemento essencial na cultura empresarial,
desempenhando um papel crucial na sobrevivéncia e adaptagdo das empresas, especialmente
aquelas com estruturas tradicionalistas. O mundo dos negbcios estd em constante evolucdo,
impulsionado por avangos tecnologicos, mudangas nas preferéncias dos consumidores e cenarios
econdmicos volateis. A resiliéncia, se torna assim um diferencial competitivo, permitindo que as
organiza¢des enfrentem desafios imprevistos e abracem a mudanga com agilidade.

Empresas tradicionalistas, que muitas vezes sdo associadas a estruturas rigidas e
processos estabelecidos, podem encontrar na resiliéncia uma estratégia vital para se adaptarem
as novas demandas do mercado. A capacidade de se remventar, reavaliar estratégias e
implementar mudangas com eficiéncia ¢ o cerne da resiliéncia organizacional. As empresas que
cultivam uma cultura de resiliéncia ndo apenas sobrevivem, mas também prosperam,
transformando obstaculos em oportunidades e mantendo-se relevantes em um ambiente de
negocios em constante transformagao.

O futuro da relagdo entre resiliéncia ¢ cultura empresarial promete ser ainda mais
intrinseco e interdependente. A medida que a velocidade das mudangas continua a aumentar, as
empresas precisardo abragar a resiliéncia como um principio findamental para a inovacdo e a
continuidade. A cultura empresarial resiliente ndo apenas se adapta a novos desafios, mas
também os antecipa, incorporando a flexibilidade e a capacidade de aprendizado continuo como

valores essenciais.
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Além disso, a continuidade das pessoas no sistema empresarial dependera cada vez mais
de sua capacidade de se adaptar, crescer e lidar com a incerteza. Individuos que desenvolvem
resiliéncia t€m maior probabilidade de se manterem relevantes e se destacarem em um ambiente
profissional em constante transformacdo. A resiliéncia ndo é apenas uma competéncia valiosa
para enfrentar dificuldades, mas também um mindset que impulsiona o crescimento pessoal €
profissional, permitindo que as pessoas enfrentem desafios com determinagdo, aprendizado e
otimismo.

Em ultima analise, a resiliéncia se consolida como um pilar critico na cultura empresarial
contemporanea, fornecendo as bases para a sobrevivéncia € o sucesso das empresas
tradicionalistas e, a0 mesmo tempo, capacitando as pessoas a prosperar em um cenario de
negdcios em constante mudanga. A capacidade de se adaptar, inovar e aprender continuamente,
caracteristicas intrinsecas a resiliéncia, delineia um futuro promissor e dindmico para a relagao
entre resiliéncia, cultura empresarial e a jornada profissional das pessoas.

Percebemos também, durante nossa revisdo, que a inteligéncia emocional ¢ o caminho
para um maior estado de resiliéncia, e que esta também pode, ou melhor, deve, ser desenvolvida
€ que as organizagdes t€m um importante papel nesse processo. Proporcionar um ambiente
culturalmente resiliente requer uma séric de medidas que perpassam sobre as emogdes ¢
sentimentos € como estes podem ser utilizados a favor para que os profissionais, ndo apenas
aceitem passivos todas as mudangas, mas que também possam se adaptar e responder na

medida em que sdo exigidos.
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RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Barbara Damasio dos Reis !
Carlos Gustavo Lopes da Silva >
Geisse Martins *

RESUMO

Sabe-se que a resiliéncia e a inteligencia emocional nas organizagdes sao tragos essenciais para
garantir 0 bem-estar de todos profissionais. Compreender e tratar o assunto com relevancia ¢
necessario para desenvolver essas capacidades e fortalecé-las. Identificar os desafios que envolvem
o assunto requer uma analise pontual das questdes vivenciadas no trabalho, desenvolver a empatia, a
tolerancia e o respeito as diversidades. Pensando nesse contexto, muitas empresas motivam seus
funcionarios no intutto de tornd-los prontos para encarar qualquer atividade desafiadora, sem
comprometer sua satde emocional. Dessa forma, o lider exerce um importante papel capaz de
mspirar e influenciar comportamentos de modo a incentivar boas praticas, evitar possiveis conflitos,
melhorar a comunicacao, fomentar a ética e os valores solidos, incentivar a harmonia no ambiente e
atenuar impactos negativos capazes de provocar um desequilibrio emocional. Este artigo baseia-se
em referéncias bibliograficas por meio de livros e artigos cientificos, utilizando-se de pensamentos de
autores, como por exemplo, o renomado escritor Goleman, um dos principais autores
impulsionadores do assunto.

Palavras-chave: Resiliéncia. Inteligéncia Emocional. Organizagdes. Desafios. Saude emocional.

ABSTRACT

It is known that resilience and emotional intelligence in organizations are essential traits to ensure the
well-being of all professionals. Understanding and treating the subject with relevance is necessary to
develop these capacities and strengthen them. Identifying the challenges mvolving the subject requires
a timely analysis of issues experienced at work, developing empathy, tolerance and respect for
diversity. Thinking in this context, many companies motivate their employees in order to make them
ready to face any challenging activity, without compromising their emotional health. In this sense, the
leader plays an important role capable of inspiring and influencing behavior in order to encourage
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good practices, avoid possible conflicts, improve communication, foster ethics and solid values,
encourage harmony in the environment and mitigate the negative impacts capable of cause an
emotional imbalance. This article is based on bibliographic references through books and scientific
articles, using the thoughts of authors, such as the renowned writer Goleman, one of the main authors
driving the subject.

Key-Words: Resilience. Emotional intelligence. Organizations. Challenges. Emotional health.

Introducao

O presente artigo trata-se de um estudo com base em pesquisas bibliograficas sobre a
resiliéncia e inteligéncia emocional no contexto organizacional. Nesse sentido, é importante pontuar o
conceito de resiliéncia como sendo uma maneira do individuo lidar com as situagdes adversas, de
modo a resistir e encarar obstaculos e adaptar-se as mudangas do status quo. Essa capacidade esta
notoriamente ligada a aspectos de mteligncia emocional, uma vez que entender e gerenciar emogoes
¢ uma competéncia que contribui para o bem-estar ¢ a tomada de decisdo de cada individuo.

A busca pelo conhecimento € o ponto de partida para qualquer compreensdo humana, e ndo
seria diferente para o desenvolvimento da resiliéncia e da alta performance emocional. Tornar-se
menos propenso a mterferéncias do cotidiano, seja no ambito pessoal ou profissional pode ser
desafiador. Nesse contexto, o estudo norteia-se pela busca, em livros e artigos cientificos, de
questoes essenciais com o objetivo de identificar como o profissional pode desenvolver sua
resiliéncia e mteligéncia emocional, quais os desafios nessa jornada, assim como, compreender como

as organizagdes podem auxiliar seus colaboradores a desenvolver tais capacidades.

Desenvolvendo a resiliéncia e inteligéncia emocional sob o enfoque do profissional

Sabe-se que a capacidade de enfrentar problemas, lidar satisfatoriamente com as atitudes e
opmides alheias, ter jogo de cintura, conciliar situagdes de conflitos sem afetar suas emogdes sao
alguns dos aspectos de pessoas resilientes e que apresentam inteligencia emocional. Reagir
negativamente a estimulos desfavoraveis pode gerar estresse, prejudicar a saude fisica e mental,
além de afetar o equilibrio emocional. Por isso, € relevante entender e desenvolver a tematica de
modo a aprimorar intencionalmente a autoconsciéncia, a automotiva¢do, a empatia, 0

relacionamento interpessoal, a tolerancia e o respeito em meio as diferencas de pensamentos,
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culturas, valores pessoais € comportamentos.

O autor Goleman (1999), um dos principais precursores que envolve o assunto sobre a
mteligéncia emocional, elencou, em sua obra, caracteristicas importantes, que na sua visdo,
notadamente, fogem da esfera académica, mas que, por outro lado, exigem uma andlise decorrente
das competéncias implicitas vivenciadas no ambiente organizacional, como mostra os pontos a

seguir:

capacidade de ouvir e de comunicagdo oral; adaptabilidade e respostas criativas a
reveses e obstaculos; gerenciamento de si mesmo, confianca, motivagdo para o
trabalho rumo a metas, vontade de desenvolver uma carreira propria e orgulho de suas
realizagdes; eficacia emtermos interpessoais ¢ de grupo, cooperatividade ¢ capacidade
de trabalho em equipe, aptiddo para negociar para negociar em situacdes de
desacordo; eficacia na organizacdo, vontade de dar sua contribui¢do, potencial de
lideranga.

Diante do exposto, entende-se que ndo se considera suficiente a busca pelo
desenvolvimento académicos, por meio de especializagcdes, mestrados e doutorados, como também,
faz-se necessario adquirir um olhar mais atento e voltando para as experiéncias ja adquiridas no
decorrer da jornada profissional. Assim, a maneira coerente ¢ adequada pelos colaboradores aos
lidarem com as mais variadas experiéncias € emogdes sentidas, principalmente a maneira como
reagem diante uma adversidade ou uma situa¢do inesperada sao importantes meios de autorreflexao
capazes de possibilitar a construgao de uma base comportamental solida e equilibrada.

Os lideres, muitas das vezes, sdo pessoas que podem inspirar suas equipes de trabalho,
sendo uma verdadeira fonte de convencimento, além de servir de exemplo. Prestar atencdo nas boas
praticas humanas e organizacionais ¢ um mecanismo que requer esforgo analitico de cada individuo.
Diante de uma situagdo que exige uma visdo sistémica em detrimento de seus proprios anseios € do
seu modo de pensar, esses esfor¢os sao verdadeiros desafios didrios que todo profissional deve
continuamente aprimorar. Exercer uma escuta ativa, desenvolver relacionamentos saudaveis,
identificar suas fraquezas emocionais € procurar desenvolvé-las se fazem necessarios.

A ética, por sua vez, deve estar pautada na conduta profissional, pois ajuda a garantir um
clima organizacional harmonioso e sauddvel Diante disso, Robbins, S., Judge, T., & Sobral, F.

(2010, p. 378) retrata a seguinte perspectiva:

Os lideres que tratam seus liderados com imparcialidade, principalmente fornecendo
informag¢des honestas, regulares e corretas, sdo vistos como mais eficazes. Pelo fato de
altos executivos ditarem moral de uma organizagdo, eles precisam estabelecer altos
padrdes éticos, demonstrar comprometimento com tais padrdes emseu comportamento
e estimular ¢ recompensar a integridade de seus subordinados ao mesmo tempo que
evitam abuso de poder, como dar a si mesmos grandes aumentos e bonus enquanto
procuram cortar custos por meio da demissdo dos funcionarios mais antigos.
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E importante reconhecer a inteligéncia emocional como um papel findamental no
desempenho do trabalho. Por exemplo, ao lidar com um processo de negociacdo, o profissional
pode passar por experiéncias nesperadas, acarretando a necessidade de agir eficazmente, muitas
das vezes, de modo a expressar emogdes mtencionais com o mtuito de fechar negdcios, driblar
situagdes conflitantes ou mesmo para conquistar melhores resultados.

Segundo Goleman (2002), o lider serve como um guia emocional de seu grupo, uma vez que
exerce poder de referéncia na busca de seguranga e clareza. Com isso, o desenvolvimento de uma
equipe resiliente e eficaz € o reflexo de um lider preocupado com o capital humano, preparado para
criar ideias e ferramentas capazes de motivar seus colaboradores, proporcionar uma concorréncia
saudavel, difundir sua criatividade, tendo boa comunicagio e feedback. Deve também preocupar-se
em reconhecé-los, seja por meio de elogios ou premiagdes. Nesse sentido, também deve incentivar
a qualificacdo profissional, mesmo que tenha um viés que objetiva aumentos salariais ou mudangas
de cargo, pois o conhecimento permitird ao colaborador formar opmides, obter discernimentos

apropriados, assim como, competéncias essenciais.
Desenvolvendo a resiliéncia e inteligéncia emocional sob o enfoque das organizacoes

Sabe-se que, para o crescimento saudavel de uma organizagdo, ¢ imprescindivel fomentar
um ambiente de trabalho que esteja alinhado a missdo, a visdo e aos valores da empresa,
propiciando também uma atmosfera justa, igualitiria e ética. No entanto, na contemporaneidade,
diante de um cenario desfavoravel, principalmente com o advento de fatores externos indesejaveis,
administrar emogdes negativas, lidar com o estresse no trabalho, presenciar situagcdes com
favoritismo e privilégios, assim como, fraudes, ofensas verbais e veladas, cobrangas excessivas, em
suma, diante de todos esses desafios e problemas sociais vivenciados na organiza¢ao, fica evidente
ndo ser uma tarefa facil enfrenta-los.

Os desafios que envolvem questdes sobre a resiliéncia e a inteligéncia emocional exigem uma
combinagdo de adaptabilidades estratégicas, tanto por iniciativa do profissional quanto das
organizacdes. Sabe-se que, ¢ imprescindivel entender todo o processo que fundamenta o assunto.
Diante disso, perceber as emogdes, decorrentes das mais variadas experiéncias e reacdes, ¢ a partir
disso, traduzi-las, com o mtuito de gerencia-las, aprendendo a lidar com as emog¢des, sentimentos,

comportamentos e atitudes distintas exige o desenvolvimento de habilidades, senso critico e esforgo
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sist€mico. Segundo Teixeira, L. F. L., & Santana, L. C. (2015):

A visdo holistica das organizagdes sob os colaboradores ¢ de grande importancia
neste contexto, pois para ser resiliente, € necessaria uma base para se apoiar. Ela pode
ser encontrada em diversos lugares ou pessoas, entretanto, se a organizagdo for essa
base, o colaborador tem grandes chances de desenvolver a resiliéncia e lutar pela
organizacdo e estar com ela. Atividades de interagdo pessoal e profissional ajudam a
construir essa base de confianga, pois o ser holistico é entendido como um quebra
cabeca, comvarias pecas diferentes que se encaixame resultamnumbelo desenho.

Portanto, ¢ preciso construir uma base solida, pela organizagdo, a fim de perceber a
satisfagdo do colaborador, atenuar possiveis situagdes de estresse € de conflito, entender suas
necessidades e desejos, tendo uma perspectiva ampla na busca de uma gestdo participativa,
transparente e preocupada com seu capital humano.

A cultura da transparéncia, a promo¢ao de uma boa comunicagdo entre pares, uma gestao
honesta e incentivadora, a promocao do respeito muituo deve ser fomentada e percebida
diariamente. Sob outra Otica, para Silva, K. M. N., & d'Angelo, M. J. (2022) o estresse
ocupacional € responsavel por atitudes e comportamentos negativos no ambiente de trabalho. Nesse
sentido, a organizacdo deve propiciar um clima organizacional prazeroso e agradavel, com jornadas
de trabalho menos exaustivas, € se por ventura, houver trabalhos repetitivos, utilizar-se de ajustes
pontuais para que o trabalho ndo fique entediante ou desmotivador, e com isso, se possivel,
possibilitar mudangas horizontais, diante a diversificacdo de tarefas e desafios, ou mesmo, criar
mecanismos para incentivar o colaborador.

A organizacdao ao exigir do funciondrio uma postura resiliente, madura, e adequada, em
contrapartida deve incentivar € proporcionar tremamentos, promog¢do a saude fisica e mental,
oferecendo-os, ndo sO capacitagdo profissional como também bem-estar e qualidade de vida no
trabalho. Dessa maneira, o grau de satisfagdo aumentara, trazendo beneficios para ambos, além de
proporcionar um desempenho melhor da equipe, correspondendo as expectativas ¢ contribuindo ao

equilibrio psicologico, emocional e social.
Considerac¢oes Finais
A resiliéncia e a inteligncia emocional sdo conceitos mterligados e correspondem a

habilidades tanto naturais, como aprendidas. Ademais, s3o consideradas adaptaveis e treindveis no

decorrer da experiéncia pessoal e profissional de cada individuo. Nesse sentido, ¢ imprenscidivel
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que gestores incentivem o desenvolvimento de seus colaboradores de modo a proporciona-los a
capacidade de enfrentar os problemas e os fracassos da melhor maneira possivel.

Sob a perspectiva dos profissionais ¢ da organizagao, vale ressaltar a importancia do
esforco conjunto para que ambos estejam alinhados aos desejos e necessidades, e também, em
caso de uma adversidade, possibilitar a mitigagdo dos impactos negativos que possa ocorrer. Dessa
forma, as questdes supracitadas envolvem uma recuperagao rapida, mais racional e intencionada.

Como se v¢, a resiliéncia e a inteligéncia emocional no mundo do trabalho devem considerar
aspectos individuais e sistémicos. As organizagdes devem adotar estratégias mais flexiveis e
preocupadas com a saude mental e emocional dos colaboradores, na mtencdo de propiciar
ambientes favoraveis ao sucesso. Em contrapartida, os profissionais devem fortalecer seus
pensamentos com uma mentalidade adaptavel as situagdes adversas, encarar os desafios nos quais
servirdo para seu desenvolvimento, assim como, adotar praticas inteligentes que possam atenuar o
estresse e melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Por fim, o estudo apresenta alguns desafios que norteiam a jornada profissional na
contemporaneidade. Com o intuito de desenvolver a resiliéncia e mteligncia emocional é
fundamental a compreensdo dos profissionais ¢ das organizagdes com o objetivo de perceber,
adaptar e gerenciar as emogoes, sentimentos e condutas.

Portanto, existe um conjunto de medidas que mmpulsiona cada individuo a desenvolver a
resiliéncia e a inteligéncia emocional. Nessa perspectiva, faz-se necessdrio melhorar o
relacionamento interpessoal, a boa comunica¢do, a contribuicdo mitua no alcance das tarefas, a
adocdo de comportamentos equilibrados e a aplicagdo de melhores praticas organizacionais, para
que cada profissional se torne menos vulneravel. O gerenciamento das emogdes ¢ o caminho para a

resiliéncia e para o crescimento continuo e eficaz
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