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RESUMO

Novas tecnologias surgem a todo momento para suprir uma necessidade ou para revolucionar
o mercado, portanto foi elaborado o processo de desenvolvimento de um smartphone que ¢
controlado por pensamento para revolucionar o mercado, evidenciando as tecnologias e
inovagoes que poderao ser utilizadas. O objetivo com esse novo produto ¢ mudar o modo como
as pessoas utilizam o smartphone no seu dia a dia mudando a forma como elas interagem com
o smartphone. O publico-alvo serdo criangas e adolescentes de 9 a 17 anos, pois eles utilizam o
smartphone e a internet com muita frequéncia, o produto tera seu foco em vendas online, tanto
em e-commerce proprio como em e-commerce de terceiros. Para gerar um grande impacto no
lancamento ¢ utilizado de midia comprada para divulgar o langamento do smartphone, essa
midia comprada inclui antincios patrocinados no buscador Google e antincios nas principais
redes sociais. Esse artigo objetiva identificar as possibilidades disponiveis na atualidade para
lancar produtos que alcancem o sucesso no mercado, identificar as tecnologias, ferramentas e
métodos disponiveis na atualidade para este fim e exemplificar esse procedimento através do
caminho percorrido até o langamento. Para alcancar os resultados foi utilizado uma revisao
bibliografica.
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ABSTRACT

New technologies constantly emerge to meet needs or revolutionize the market. Therefore, a
development process was created for a smartphone controlled by thought, aiming to disrupt the
market and highlight the technologies and innovations that may be used. The goal of this new
product is to transform the way people use smartphones in their daily lives by changing how
they interact with the device. The target audience is children and adolescents aged 9 to 17, as
they frequently use smartphones and the internet. The product will focus on online sales, both
through its own e-commerce platform and third-party marketplaces. To generate significant
impact at launch, paid media will be used to promote the smartphone, including sponsored ads
on Google and major social media platforms. This article aims to identify the current
possibilities for launching successful products in the market, explore the technologies, tools,
and methods available today, and illustrate this process through the steps taken toward the
product launch. A literature review was conducted to achieve the proposed objectives.

Keywords: Market; Product; Technologies; Smartphone.

1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais competitivo e exigente a todo momento surgem novas
tecnologias, novas formas de se fazer algo, e consequentemente novos produtos que
revolucionam o mercado, onde produtos ja disponiveis comecam a ficar obsoletos gerando a
necessidade de desenvolver novos produtos que superem os que ja ficaram defasados e assim
conquiste os consumidores que estdo cada vez mais exigentes.

Para satisfazer o mercado consumidor € necessario a acuracia do gestor de marketing e
de toda equipe responsavel pelo projeto, sendo de suma importancia que todos estejam
envolvidos completamente de forma a gerar resultados positivos para a organizagdo entregando
um produto com a qualidade esperada pelo consumidor. Pois, se a empresa nao utilizar novas
tecnologias e inovagdes em seus produtos, seus concorrentes poderao supera-la.

Com a proposta de criar um produto com tecnologia inovadora no mercado de
smartphones, inicia-se com a descricdo do produto em si, suas qualidades e beneficios, as
tecnologias e inovacdes que podem ser usadas no processo, em seguida ¢ definido o publico-
alvo que ir4 consumir esse produto.

Desta forma, sera verificado como este produto podera ser inserido no mercado, como

e quais as midias que serdo utilizadas para evidenciar o produto para a segmentacao definida e
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o processo de distribuigcdo que sera utilizado para que o produto seja entregue de forma correta
e no tempo correto para cada cliente.

Todo o desenvolvimento serd focado na criagdo do produto e nos meios que fardo com
que o cliente conheca o produto, compre o produto, receba o produto e que tenha uma 6tima
experiéncia do comego ao fim da sua compra. Este artigo utilizou a revisao bibliogréafica para
sua elaboracdo, portanto foi utilizada como metodologia a pesquisa exploratoria e tem como
objetivo guiar o langamento de um novo smartphone utilizando os meios e possibilidades atuais

para alcangar o sucesso no mercado em um mundo cada dia mais competitivo e inovador.

2  LANCAMENTO DE UM NOVO PRODUTO NO MERCADO

Em um mercado competitivo, as organizagdes empresariais buscam novas maneiras de
se sobressair frente aos seus concorrentes. Portanto, para que as chances de sucesso aumentem,
ter uma diferenciacdo ¢ de extrema importancia para a empresa atingir seus objetivos.

Ferreira (2020) afirma que a diferenciacdo utilizando produtos ¢ uma estratégia
extremamente competente para se utilizar. Todavia, esta tatica de diferenciagdo deve estar
sempre alinhada a outras ferramentas, agregadas a comunicagdo, fornecimento e precificagao.

Mas o que ¢ um produto? Segundo Rocha (2018) um produto ¢ algo que ¢ disposto no
mercado para ser apreciado, adquirido, usado, consumido, ou seja, busca a satisfacdo das
necessidades e desejos dos consumidores.

Desenvolver produtos inovadores, com tecnologias e recursos antes inexistentes pode
ndo ser uma tarefa facil, podera ser necessario adquirir conhecimentos sobre novos processos
para que a ideia saia do papel, para que o produto seja desenvolvido com acuracia e eficiéncia.

Abaixo ¢ expresso a Figura 1 que demonstra o desenvolvimento de um produto inovador.
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FIGURA 1. Processo de desenvolvimento de produtos inovadores

Concepcao
da ideia

Produto
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canais 4¢ Inovador

distribuico

FONTE: Elaborado pelo autor (2024).

A partir da concepcao da Figura 1, ¢ elaborado o desenvolvimento conceitual de um
novo smartphone com caracteristicas inovadoras com o objetivo de transformar a forma como
este aparelho ¢ utilizado, para movimentar o mercado e disponibilizar mais vantagens aos
consumidores deste produto trazendo uma nova usabilidade através de tecnologias como
diferencial competitivo.

Diante da andlise do mercado de smartphones existentes hoje em dia foi identificado
que de acordo com Gomes & Fontgalland (2021) em um determinado periodo as novas
tecnologias moveis deram um grande salto com a criagao do iphone em 2007. E desde entdo os
smartphones vém evoluindo e se tornando cada vez mais essenciais para as nossas vidas.

Hoje o smartphone é controlado com as maos ou por voz, seja diretamente no

smartphone ou com a ajuda de algum aparelho auxiliar, mas imagine se vocé pudesse controlar
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o smartphone com a for¢a do seu pensamento, seria incrivel, certo? Isso mudaria a forma como
utilizamos o smartphone, trazendo mais comodidade e conforto no uso.

Apenas pensar em um aplicativo e o smartphone acessa imediatamente, ou mesmo
pensar em uma mensagem e o smartphone escreve e envia a mensagem para o destinatario,
pensar em ligar para alguém e o smartphone liga automaticamente, também sera de grande
utilidade para deficientes fisicos que ndo conseguem utilizar de forma confortavel os
smartphones atuais, e isso ¢ apenas algumas das incriveis fungdes que esse novo smartphone
tecnologico podera possuir, pois com o uso dele as pessoas terdo uma nova forma de utilizar o
smartphone.

Desta forma, o objetivo com esse produto ¢ mudar a forma como as pessoas utilizam o
smartphone em seu dia a dia, transformando o modo como elas interagem com o smartphone,
mas uma nova tecnologia tem seus custos para serem implementados, portanto o smartphone
chegard com um prego na média dos que ja sdo vendidos no mercado gerando um retorno
suficiente para cobrir os custos de desenvolvimento em um determinado periodo de vendas.

Este smartphone trard novas possibilidades de uso e além de trazer essa nova usabilidade
ele possibilitara a criacdo de novos aplicativos que se integrem com o smartphone utilizando
de todo seu potencial e desta forma a tecnologia continuara evoluindo trazendo mais vantagens

aos usuarios deste novo smartphone tecnologico e inovador.
2.1. Inovacio e Tecnologias no Desenvolvimento de um Novo Produto

A partir da ideia elaborada de desenvolver um smartphone inovador que podera ser
controlado apenas com o pensamento surge a necessidade de evidenciar como este produto
podera ser desenvolvido. Nesse sentido, surge a inovagdo e as tecnologias para que esta ideia
se torne uma realidade e saia do papel.

Primeiramente, ¢ preciso compreender o que € inovagdo e tecnologia no contexto de
produto. Portanto, Lemos (2024) afirma que a inovagdo através de um produto se constitui
quando uma organizagdo desenvolve um novo produto no mercado, onde este pode ser
totalmente inovador ou acrescido de caracteristicas inovadoras que de algum modo consiga se

diferenciar dos concorrentes para se destacar dos produtos ja existentes.
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Ja as tecnologias podem ser utilizadas como propulsoras no desenvolvimento de um
produto inovador, pois as caracteristicas a serem implementadas em produtos existentes ou
desenvolvidas quando em novos produtos podem ser adquiridas a partir de alguma tecnologia,
como a Inteligéncia Artificial - IA, nanotecnologia e redes neurais. Em complemento, Jugend
(2010) afirma que ¢ muito importante que as empresas possuam habilidades de modo que
possam realizar a integracdo dos seus processos de criagdo de novos produtos com as
tecnologias para o melhor desenvolvimento.

Segundo a IBM (2024) IA ird utilizar maquinas computacionais de modo a reproduzir
as capacidades da mente dos seres humanos para solucionar problemas e tomar melhores
decisdes.

A Embrapa (2024) define a nanotecnologia como uma conjuntura de tarefas ou
mecanismos miniaturizados que possuam aplica¢cdes importantes na realidade, operando em
escalas nanométricas.

De acordo com a Amazon Web Services (2023) redes neurais sao métodos de IA que
atuam no aprendizado dos computadores para que eles possam realizar processos de forma
parecida como o cérebro dos humanos. Portanto, ¢ uma forma de machine learning que utiliza
a interconexao de neurdnios estruturada em sobreposi¢des de forma similar as capacidades
cerebrais humanas.

Portanto, sera de extrema importancia compreender estes aspectos tecnologicos e
inovadores, principalmente quando o objetivo é desenvolver novos produtos, pois estas
ferramentas possuem caracteristicas capazes de mudar o jogo para as empresas, tornando-as
capazes de serem impulsionadoras do mercado, beneficiando a si mesmas através da obtengao

de maior rentabilidade ao passo que beneficia o desenvolvimento dos mercados e da sociedade.
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FIGURA 2. Tecnologias e inovac¢ao aplicada em produtos.

Tecnologias:

Desenvolve e adiciona novas

funcionalidades. =
Inovacao:

Gera atragdo e retencdo de clientes.
Proporciona diferenciacdo no mercado.

Augxilia na criagao disruptiva.
Reduz custos.

Traz maior eficiéncia para % o
produgio. Gera evolugao tecnologica e

desenvolvimento da empresa.

Possui capacidade de transformar o
mercado.

Gera maior rentabilidade.

FONTE: Elaborado pelo autor (2024).

A partir dessas evidéncias € claro o encaixe da inovagao e das tecnologias com o novo
produto aqui elaborado, pois como se trata de um smartphone que podera ser utilizado através
do pensamento, este serd uma inovacao de produto complementar, pois serd adicionado uma
caracteristica inovadora em um produto ja existente.

Quanto as tecnologias que poderdo ser utilizadas, dado a caracteristica inovadora do
smartphone, tem-se que poderd ser utilizado a nanotecnologia dado sua capacidade de
miniaturiza¢do de diversos materiais € componentes.

A Embrapa (2024) confirma essa evidenciagdo e vai além afirmando que a
nanotecnologia ainda ¢ capaz de realizar a manipulagdo de moléculas e 4tomos, onde ja vem
sendo utilizada para fabricar semicondutores e circuitos de forma integrada, idealizada em chips
utilizados em computadores e smartphones.

Este produto pode utilizar também as redes neurais para interpretar os comandos
advindos do cérebro para que o smartphone consiga compreender os pensamentos do cérebro

humano de forma interativa com sua interface. Em confirmagao a esse exposto a Amazon Web
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Services (2023) complementa dizendo que as redes neurais poderdo auxiliar computadores na
tomada de decisoOes inteligentes com pouca interagdo humana.

Por fim, a inteligéncia artificial poderd ser utilizada para interconectar todos estes
processos e possibilitar a integracdo e interpretacdo correta dos dados e permitir que as tarefas
inteligentes sejam realizadas juntamente da nanotecnologia e das redes neurais quando

destinado ao desenvolvimento deste produto aqui idealizado.
2.2. Determinando o publico-alvo

Consumidores exigentes, mercados com muitos concorrentes, langamentos de novos
produtos a todo momento, tudo isso pode impactar uma empresa, com isso as empresas vém
buscando selecionar seu publico-alvo corretamente e buscando sempre segmentar corretamente
seu mercado.

De S4, Et al (2017) afirmam que ao desenvolver um novo produto ele parte da
segmentacdo de mercado, da escolha do publico-alvo, das necessidades identificadas e do
posicionamento de mercado.

O produto desenvolvido terd como publico-alvo criangas e adolescentes de 9 a 17 anos,
pois ao pensar no produto como um todo e na utilizacdo dele ¢ decidido por destinar a um
publico que mais utiliza o smartphone no dia a dia, tanto para o uso comum como chamadas,
mensagens, como também para acessar a infernet.

Pois, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(2020) foi verificado que 58% da populacao de 9 a 17 anos acessou a infernet exclusivamente
pelo celular em 2019, sendo mais usado nas classes DE com 73%, classe C 59% e classes AB
25%, isso demonstra que as criangas e adolescentes utilizam o smartphone com frequéncia,
dessa forma se encaixa na proposta estabelecida.

Nao ¢ simples segmentar e definir o publico-alvo, pois sdo necessarios diversos fatores
para que a defini¢do seja realizada de forma correta, de acordo com Rocha (2018c) uma
segmentacdo deve ter uma amplitude no mercado, ou seja, deve ter um volume significativo
para a organizagdo, nao adianta segmentar um publico-alvo especifico se ele ndo ¢ tdo grande

para gerar o volume de vendas necessario.
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Ao analisar o publico, a melhor opgao ¢ focar o produto em todas as classes sociais, pois
considerando as porcentagens de utilizacdo em todas as classes ¢ verificado que todas tém o
potencial de compra para o produto que sera lancado.

Como o publico-alvo esta utilizando a infernet com muita frequéncia ¢ essencial focar
neste aspecto para realizar a defini¢do de toda a logistica do canal de distribui¢ao e para

selecionar qual a midia de campanha que se encaixa melhor neste publico-alvo.
2.3. Escolhendo o canal de distribuiciao

Depois da criacao do produto, da defini¢ao do publico-alvo, vem a escolha do canal de
distribuicdo que sera utilizado para distribuir o produto. Portanto, serdo analisadas as
alternativas de distribuicdo disponiveis para escolher a que se enquadrar melhor para o
lancamento do smartphone no mercado.

Segundo Rocha (2018b) o canal de distribui¢cdo agrega e entrega valor para a empresa,
fornecedores, distribuidores e clientes, podendo ser realizado em vérios niveis, sendo estes do
nivel 0 ao nivel 3, onde a empresa pode entregar o produto diretamente ao consumidor ou usar
de parceiros, ou ainda utilizar ambos para que o produto chegue ao cliente final no lugar e na
hora necesséria.

Portanto, os niveis do canal de distribuicdo se referem ao caminho percorrido pelo
produto até chegar a disposi¢ao dos consumidores finais, onde pode ser optado ou nido por
utilizar intermediarios para que o produto chegue ao destino.

Utilizar ou ndo de intermediarios dependera das estratégias e objetivos da empresa, pois
parceiros comerciais com forte presenca em regides distintas podem fazer diferenca no volume
de vendas dado o seu alcance, porém a lucratividade tende a ser menor. Desta forma, a
organizac¢do deve mensurar os pros e contras de todos os niveis para decidir qual ou quais niveis
trardo mais beneficios para a sua operacao. Abaixo na Figura 3 ¢ exemplificado os niveis

possiveis em um canal de distribuicao.
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FIGURA 3. Niveis do canal de distribuicao.

Nivel 0 » Fabrica Cliente

Nivel 1 » Fabrica Cogner'c'ialnte Cliente
Nivel 2  Fébrica Comerci'ante Comerciante Cliente
Atacadista VVaraiiota
, s Comerciante Comerciante Comerciante .
Nivel 3 Fébrica atacadista de Atacado Varejista Cliente

FONTE: Elaborado pelo autor, adaptado de Kotler & Keller (2012, p.453).

O produto terd seu foco em vendas online, tanto em e-commerce proprio como a venda
por e-commerce de terceiros, desta forma sera utilizado dois niveis intermediarios para fazer a
distribuicdo do produto, nivel 0 e nivel 1, onde de acordo com Rocha (2018b) no nivel 0 o
fabricante vende diretamente para o consumidor e no nivel 1 vende para um varejista para ele
vender ao cliente final. Desta forma, a maioria dos produtos serdo comercializados pela empresa
€ uma outra parte sera destinada aos varejistas.

Nesse aspecto serd utilizado o sistema de distribuicdo exclusiva, pois de acordo com
Rocha (2018b) a distribui¢ao exclusiva usa de poucos ou nenhum intermediario para dispor o
produto em um segmento de mercado, concentrando os recursos na producao e trabalhando com
uma rede de distribuigao.

Para o intermediario serd feita a entrega do produto ao galpdo para que ele faga a
distribuicdo propria conforme as vendas do produto, e para a distribuicdo direta sera utilizado
os Correios e transportadoras para que o produto saia da fabrica e chegue diretamente nas maos
do consumidor.

Portanto, o canal de distribui¢do escolhido abrange toda a logistica do produto, desde
quando o produto deixa a fabrica até o momento em que chega para o cliente, ao fazer todo o
processo de forma eficiente, serd possivel reduzir custos, gerar satisfacdo dos clientes e

consequentemente elevar o volume de vendas e obter maiores lucros.
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2.4. Midias utilizadas na promocao do produto

Atualmente existem varios meios de comunicacdo para utilizar na divulgacdo de um
novo produto, diante de todo o planejamento ja realizado na criagdo deste novo produto, na
determinagdo do publico-alvo e na escolha dos canais de distribuig¢do, agora € preciso utilizar
uma midia para veicular campanhas do produto, seja midias e/ou redes sociais, ou mesmo uma
midia comprada.

De acordo com Jenkins, Kalinke & Rocha (2016) as industrias que comercializam midia
de massa estdo se adaptando para desenvolver novas solucdes e aspectos importantes dado a
maior participacdo e interacdo das pessoas com os conteiidos de midia. Pois, na atualidade
engajar uma marca se tornou sindnimo de valor monetario, e isso ¢ utilizado para mensurar o
sucesso obtido, dada a fragmentacdo dos publicos em varias redes mididticas e sociais, estas
estdo presentes na maior parte das estratégias elaboradas pelas empresas.

Diante deste aspecto, ¢ de suma importancia utilizar das midias digitais aliadas as redes
sociais utilizando do marketing digital para fortalecer a divulga¢do do lancamento do
smartphone, como o publico-alvo sdo criangas e adolescentes e eles utilizam bastante a internet
e principalmente as redes sociais, serd utilizado a internet para fazer a inser¢cao das campanhas
do novo produto no mercado.

Isso faz toda diferencga para uma empresa, pois as empresas que ndo estao online acabam
gastando mais para langar seus produtos em outras midias tradicionais, € de acordo com Rocha
(2018c) acabam que ndo atingem s6 o publico-alvo da empresa, mas também atinge outros
publicos, podendo levar ao ndo entendimento da proposta do produto.

Desta forma, buscando gerar um grande impacto no langamento sera utilizado a midia
comprada para divulgar o lancamento do smartphone, essa midia comprada inclui, antincios
patrocinados no buscador Google, aniincios nas principais redes sociais, como Facebook,
Youtube, TikTok e Instagram e principalmente com influenciadores do segmento de tecnologia,
e também com influenciadores mais famosos de outros segmentos mas que de alguma forma
abrangem o publico mais jovem que se encaixam ao publico-alvo especificado para criar
engajamento nas redes sociais fazendo as pessoas comentarem sobre, e isso tende a evidenciar

o produto ao publico-alvo desejado.
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De acordo com Camacho (2019) uma midia comprada ¢ quando se contrata uma midia
para realizar a distribui¢ao ou promocao de algo. Esta pode ser caracterizada na utilizacao de
links patrocinados da Google, postagens impulsionadas através de redes sociais, como
Facebook, Instagram e TikTok, e postagens patrocinadas pagas para influenciadores digitais.
Portanto, todas as midias digitais existentes passiveis de divulgagdo através de investimentos
monetarios que possuam capacidade de aproximacao entre seres humanos e empresas sao
eminentemente midias compradas.

A partir dessa evidenciagdo sera utilizado as redes sociais, buscadores e demais opgdes
disponiveis na internet para disseminar o produto para todas as classes sociais com o objetivo
de que mais pessoas conhecam o produto, que mais pessoas comentem sobre o produto, para
que tenha varios conteudos sobre o produto na infernet, seja reviews, opinides, para que as
pessoas tirem suas duvidas e vejam todos os beneficios que o smartphone tem em detalhes.

Dessa forma, utilizando as midias digitais corretamente, com o foco e o publico-alvo
segmentado corretamente, serd possivel alcancar os objetivos definidos no planejamento inicial

para que o lancamento do novo smartphone obtenha o sucesso esperado.

S METODOLOGIA

Este artigo utilizou referéncias bibliograficas para a sua constru¢do, onde buscou
através desta a evidenciacdo do processo de desenvolvimento de um novo produto inovador no
mercado, elencando desde sua elaboragdo, tecnologias e inovagdes utilizadas, definicdo do
publico-alvo, selecao do canal de distribui¢ao e defini¢do das midias de campanhas utilizadas.

De forma a evidenciar os conhecimentos necessarios aos profissionais para que seja
realizado o langamento de um produto de sucesso no mercado, este artigo fez-se por meio de
bibliografia cientifica, portanto, foi utilizado como metodologia a pesquisa exploratoria.

Mascarenhas (2018) afirma que uma pesquisa quando exploratoria possibilita
desenvolver maior proximidade para com um problema a ser solucionado, e posteriormente
auxilia na elaboragdo de hipoteses para este problema. Onde constantemente se utiliza de

evidéncias bibliograficas relacionadas a tematica para sua construgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluido todas as etapas para o lancamento do novo smartphone tecnoldogico no
mercado foi possivel visualizar como o processo de langamento de um novo produto no
mercado ¢ complexo, exigindo varios estudos sobre cada ponto a ser abordado e exigindo
conhecimentos de varios aspectos importantes para que o lancamento seja bem-sucedido.

O langamento do smartphone foi bem planejado, utilizando do marketing e das suas
ferramentas para a defini¢do da estratégia que foi utilizada em todo o projeto, fazendo com que
cada passo implementado se conecte com o proximo, para que o produto criado seja usado pelo
publico correto, que o publico utilize os meios que foram usados para divulgar o produto e por
fim, que apods a compra os clientes recebam o produto da melhor forma possivel. Quando tudo
isso estd integrado de forma sistémica o processo tende a ser mais eficiente gerando economias
de tempo e dinheiro para a empresa.

Desde a ideia do produto, estabelecimento de inovagdes e tecnologias que poderao ser
utilizadas no processo, da definicao do publico-alvo, da escolha do canal de distribuicao e das
midias que foram utilizadas, tudo foi pensado para que o produto seja diferente dos demais,
para que os diferenciais sejam um fator que proporcione o sucesso do novo smartphone no
mercado atual se diferenciando da concorréncia e atraindo novos clientes.

Lancar um novo produto no mercado nao ¢ facil, mas utilizando das ferramentas que
estao disponiveis na atualidade ¢ possivel ter maior controle na realizacdo de todo o processo,
pois com o marketing, a inova¢do e as novas tecnologias e suas ferramentas sendo bem
executadas se torna muito mais provavel o sucesso no langamento do novo produto aqui
exemplificado no mercado.

As tecnologias, como a IA, nanotecnologia e redes neurais se mostraram ser essenciais
na concepg¢do do produto, pois elas possuem caracteristicas que possibilitam o surgimento de
um produto inovador com as caracteristicas primordiais especificadas. Estabelecer as etapas de
desenvolvimento de um produto inovador elencando o modo como se desenvolve cada etapa
mostrou as especificidades do processo, e evidenciou um caminho para que os profissionais e
organizagdes possam utilizd-las como um guia em seus processos de desenvolvimento de

produtos inovadores.
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Ao final, ¢ possivel compreender a importancia da utilizacdo de um bom planejamento
estratégico em marketing, tecnologias e inovagdes para as organizagcdes que buscam o
desenvolvimento de novos produtos, pois a utiliza¢do destas possui capacidade transformadora
nos negocios, onde todas as ferramentas se complementam durante o processo de
desenvolvimento rumo ao objetivo € no fim poderao proporcionar melhores resultados para as
empresas.

Para pesquisas futuras ¢ interessante abordar esse processo de desenvolvimento
inovador através de andlises de idealizagdes de produtos inovadores langados anteriormente,
juntamente de uma pesquisa empirica com empresas para verificar o conhecimento delas sobre
o processo de desenvolvimento de novos produtos e inovagdes. Pois, este artigo teve como
fatores limitantes estes aspectos, onde foi utilizado somente textos bibliograficos para
fundamentar sua elaboragdo, bem como baseou-se no desenvolvimento conceitual de um

produto.
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