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gerenciais para a internacionalizacio das empresas

LAUREN APARECIDA BARCELOS SANCHES!
NYRLENE REJANE PAMPLONA BARROS?

RESUMO

As empresas que optam por se aventurar no mercado global enfrentam uma série de desafios
que vao desde questdes relacionadas a adaptacdao cultural e regulatoria até a concorréncia
acirrada em nivel internacional. Para superar tais obstaculos, ¢ essencial que sejam identificadas
e implementadas estratégias de gestdo eficazes que as auxiliem a navegar com sucesso nesse
ambiente complexo. Além disso, ¢ fundamental que as empresas estejam preparadas para
enfrentar as particularidades de cada mercado e para adaptar suas operacdes de forma eficiente.
Nessa vertente, o presente estudo tem como objetivo apresentar as estratégias e os desafios
gerenciais para a internacionaliza¢ao das empresas. Foram abordados temas como as estratégias
para escalar os negdcios internacionalmente visando o sucesso global, como podem ser
superados os desafios gerenciais nesse processo ¢ a forma como as empresas podem ser
transformadas em uma poténcia internacional. A metodologia utilizada para este estudo foi uma
revisao bibliografica, com pesquisas em fontes atualizadas e confiaveis sobre o assunto. A partir
dos assuntos abordados, observou-se que a internacionalizagdo no mercado global requer
estratégias de gestdo solidas e eficazes, que possibilitem superar os desafios e aproveitar as
oportunidades oferecidas por esse ambiente competitivo. Portanto, através do
comprometimento e a determinagdo de seus lideres e colaboradores, as empresas podem trilhar
um caminho de sucesso e crescimento sustentdvel em nivel internacional.

Palavras-chave: Desafios; estratégias; gestdo; internacionalizagdo das empresas; mercado
global.

ABSTRACT

Companies that choose to venture into the global market face a series of challenges that range
from issues related to cultural and regulatory adaptation to fierce competition at an international
level. To overcome such obstacles, it is essential that effective management strategies are
identified and implemented to help them successfully navigate this complex environment.
Furthermore, it is essential that companies are prepared to face the particularities of each market
and to adapt their operations efficiently. In this aspect, the present study aims to present the
strategies and managerial challenges for the internationalization of companies. Topics were
covered such as strategies for scaling businesses internationally with a view to global success,
how managerial challenges can be overcome in this process and how companies can be
transformed into an international powerhouse. The methodology used for this study was a
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bibliographical review, with research in updated and reliable sources on the subject. From the
topics covered, it was observed that internationalization in the global market requires solid and
effective management strategies, which make it possible to overcome challenges and take
advantage of the opportunities offered by this competitive environment. Therefore, through the
commitment and determination of their leaders and employees, companies can follow a path of
success and sustainable growth at an international level.

Keywords: Challenges; strategies; management; internationalization of companies; global
market.

1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo ¢ um passo muito importante para as empresas que buscam
expandir seus negocios além das fronteiras nacionais. No entanto, esse processo ndo ¢ simples
e apresenta uma série de desafios que precisam ser superados por meio de estratégias bem
estruturadas.

Com base nessa ideia, observa-se que as estratégias para internacionalizacdo das
empresas sao essenciais para garantir o sucesso e a sustentabilidade das operagdes no mercado
global. Sob essa otica, os desafios gerenciais enfrentados sdo significativos, incluindo a
adaptacao a novos mercados, a gestdo de questdes regulatorias e legais, a concorréncia local, a
diversidade cultural e a resolucao de problemas logisticos.

Os desafios surgem através do enfrentamento da concorréncia acirrada, na gestdo de
equipes multiculturais e na necessidade de investimentos significativos em logistica e
infraestrutura. Por isso, o objetivo do estudo ¢ compreender as estratégias adotadas para
expandir os mercados e alcancar novos publicos que incluem a adaptacdo de produtos e
servicos, a busca por parcerias locais e a compreensdo profunda das diferentes culturas e
regulamentagdes de cada pais.

Em vista disso, ¢ fundamental a analise dos diversos modelos organizacionais

disponiveis, levando em consideracdo as particularidades de cada mercado e as demandas dos

Pagina 68

e




INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR  VIABILE

ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IV, v.4, n. 1, jan./jun.
FORMACAD DOCENTE 2025

Submetido em: 04/02/2025 Aprovado em: 30/04/2025 Publicado
em: 29/06/2025 DOI: 10.56876/revistaviabile.v4n1.00

consumidores em diferentes regides do mundo. As estratégias de internacionalizacdo devem
estar alinhadas com as tendéncias globais e os objetivos da empresa, visando explorar
oportunidades de crescimento e maximizar o potencial de lucratividade. Contudo, ¢
imprescindivel um planejamento cuidadoso e uma abordagem estratégica para garantir o
sucesso da internacionalizacdo e a sustentabilidade do negdcio em ambito global.

A metodologia utilizada ¢ a revisdo bibliografica, realizada a partir de pesquisas em
livros, artigos cientificos e outros materiais relacionados para trazer o embasamento as referidas
tematicas. Alicercado nisso, sabe-se que ¢ essencial estar preparado para enfrentar os desafios
que se apresentarem e adotar uma abordagem proativa e adaptavel para garantir uma expansao
bem-sucedida e sustentavel no cenario global.

Para melhor compreensao desse cenario, o trabalho est4 estruturado em trés capitulos.
A primeira parte aborda as estratégias para escalar os negocios internacionalmente visando o
sucesso global. Em seguida, ¢ apresentado como superar os desafios gerenciais na
internacionalizacdo das empresas. Por ultimo, a forma como as empresas podem ser

transformadas em uma poténcia internacional.

2 ASESTRATEGIAS PARA ESCALAR OS NEGOCIOS
INTERNACIONALMENTE VISANDO O SUCESSO GLOBAL

No cenario atual de um mundo cada vez mais interligado e globalizado, a expansdo
internacional de uma empresa ¢ considerada uma peca-chave para alcangar o sucesso € manter
um crescimento sustentavel no mercado global. A busca por novas oportunidades de mercado,
acesso a recursos e diversificacdo de riscos faz parte da estratégia para ultrapassar as fronteiras
nacionais. Essa abordagem visa ampliar as possibilidades de crescimento e fortalecer a presenca

da empresa em ambito global.
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Para internacionalizar uma empresa de forma eficaz, ¢ preciso que a organizagao esteja
preparada e tenha uma estratégia clara e bem definida. O primeiro passo ¢ realizar uma analise
de mercado detalhada, identificando oportunidades de negocios, concorrentes, tendéncias e
regulamentacdes locais. Segundo a percepcao de Nyegray (2020), ¢ importante também avaliar
a capacidade da empresa de competir no mercado internacional, levando em consideragao
questdes como qualidade dos produtos, precos competitivos e capacidade de adaptacao as
diferentes culturas e habitos de consumo.

As empresas precisam investir na constru¢do de parcerias estratégicas com empresas
locais, fornecedores e stakeholders (todas as pessoas envolvidas no processo), a fim de garantir
0 apoio necessario para o sucesso de suas operagdes internacionais. Conforme Almeida et al.
(2022), essas parcerias podem ajudar a superar barreiras culturais, regulatorias e logisticas, além
de criar oportunidades de colaboracgao e inovagdo que impulsionem o crescimento empresarial.

Essa abordagem permite a empresa internacionalizar suas operacdes de forma mais
répida e eficiente, aproveitando o conhecimento e a experiéncia dos parceiros locais (Mendes
& Gomes, 2024). No entanto, ¢ fundamental estabelecer relacdes de confianca e mutuo
beneficio para garantir o sucesso da parceria.

Em vista disso, as empresas devem adotar a customizagao de produtos e servigos para
atender as demandas locais de cada mercado em que atuam. Para Madeira & Silveira (2013),
isso requer uma profunda compreensdo das preferéncias dos consumidores, dos habitos de
compra ¢ das tendéncias de mercado de cada regido, bem como a capacidade de adaptar-se
rapidamente as mudangas e as peculiaridades locais.

A criagdo de filiais ou subsididrias em mercados estrangeiros também ¢ uma estratégia
comum para as empresas que desejam se internacionalizar. Essa abordagem permite a empresa

uma maior proximidade com os clientes locais ¢ um melhor entendimento das particularidades
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do mercado em questdo. No entanto, ¢ importante estar ciente dos desafios legais, fiscais e de
gestdo envolvidos na operagdo de uma empresa em um pais estrangeiro.

Para que isso seja possivel, Cavusgil (2010) destaca que a internacionaliza¢do envolve
a realizacdo de pesquisas de mercado para entender as necessidades e preferéncias dos
consumidores locais, a adaptacdo dos produtos ou servigos para atender a essas demandas e a
defini¢do de uma estratégia de marketing que seja relevante e eficaz no novo mercado. Além
disso, a adaptacdo da estratégia de marketing e comunicagado para cada mercado especifico, leva
em consideracdo as diferengas culturais, linguisticas e sociais merece destaque. Para tal, ¢
fundamental construir uma marca solida e relevante em cada pais, para conquistar a confianca
dos consumidores locais.

A exportagdo de produtos e servigos € outro fator relevante. Esse € um caminho inicial
para testar e conhecer novos mercados, além de aumentar a visibilidade da marca (Rezende &
Reis, 2021). Por isso, ¢ importante estar ciente dos desafios envolvidos nesse processo, como
as barreiras tarifarias, regulatorias e culturais presentes em diferentes paises.

Analisando o que foi exposto, percebe-se que a internacionalizagdo € um processo
complexo e demorado, que exige dedicacdo, planejamento e adaptagao constante. Os beneficios
de expandir os negbcios para além das fronteiras nacionais podem ser enormes, trazendo
crescimento, diversificacao e estabilidade para as empresas que se aventurarem nesse caminho.

Desse modo, ¢ fundamental contar com uma equipe capacitada e diversificada, com
conhecimento e experiéncia em negocios internacionais, para garantir o sucesso da
internacionalizacdo da empresa. Investir em capacitagdo e treinamento dos colaboradores, bem
como na utilizagcdo de tecnologias e ferramentas de gestdo internacional, ¢ determinante para

superar os desafios e aproveitar as oportunidades decorrentes do mundo globalizado e

Pagina 71

e




INSTITUTO REVISTA CIENTiFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE

ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IV, v.4, n. 1, jan./jun.
FORMACAD DOCENTE 2025

Submetido em: 04/02/2025 Aprovado em: 30/04/2025 Publicado
em: 29/06/2025 DOI: 10.56876/revistaviabile.v4n1.00

interconectado dos dias atuais. Logo, as empresas podem escalar seus negocios

internacionalmente com sucesso e aumentar sua competitividade no mercado global.

3 COMO SUPERAR OS DESAFIOS GERENCIAIS NA INTERNACIONALIZACAO
DAS EMPRESAS

Com a interconexao cada vez maior da economia global, as empresas estdo se
aventurando para além das fronteiras nacionais em busca de novas oportunidades e
vantagens competitivas. Nesse contexto, ¢ importante ter em mente o porqué de expandir para
outros paises e quais sdo os beneficios almejados. Além disso, € necessario estabelecer um
plano estratégico so6lido e bem estruturado, levando em consideragdo os diferentes desafios que
serdo enfrentados em cada fase do processo.

Independentemente da estratégia adotada, as empresas que optam por se expandir no
mercado global enfrentam uma série de desafios que vao desde questdes relacionadas a
adaptacao cultural e regulatoria até a concorréncia acirrada em nivel internacional (Sant Ana et
al., 2022). A fim de superar tais obstaculos, ¢ essencial que as empresas identifiquem e
implementem estratégias de gestdo eficazes que as auxiliem a navegar com sucesso nesse
ambiente complexo.

Um dos principais desafios ¢ a adaptacdo as diferentes culturas e praticas de negocio
dos paises de destino. E fundamental considerar a diversidade social e cultural do planeta ao
expandir as operagdes internacionais, pois o respeito e a compreensao das diferencas podem
impactar diretamente no sucesso da empresa no mercado global. Segundo Cavusgil (2010), ao
adotar uma abordagem proativa e orientada para o aprendizado continuo, as empresas podem
tirar proveito das oportunidades de crescimento oferecidas pelo mercado global e consolidar

sua posicao de lideranga em seus setores de atuacao.

Pagina 72

e




INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR  VIABILE

ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IV, v.4, n. 1, jan./jun.
FORMACAD DOCENTE 2025

Submetido em: 04/02/2025 Aprovado em: 30/04/2025 Publicado
em: 29/06/2025 DOI: 10.56876/revistaviabile.v4n1.00

Ao entrar em um novo mercado, ¢ importante considerar a concorréncia das empresas
locais ja estabelecidas. Muitas vezes, existe uma vantagem competitiva em termos de
conhecimento do mercado, o que lhes permite entender melhor as necessidades dos
consumidores e adaptar seus produtos ou servicos (Lemos et al., 2012). Além disso, a qualidade
dos produtos ou servigos oferecidos pelas empresas locais pode ser um diferencial significativo,
criando uma barreira de entrada para novos concorrentes. Sendo assim, ao planejar a entrada
em um novo mercado, ¢ essencial que seja realizada uma analise detalhada da concorréncia
local para identificar possiveis desafios e oportunidades de diferenciagao.

A gestdo da cadeia de suprimentos em mercados internacionais também ¢ um desafio
importante a ser enfrentado pelas empresas. Conforme defende Ribeiro (2022), ¢ fundamental
garantir a eficiéncia e a integragdo entre fornecedores, distribuidores e clientes em diferentes
paises, além de lidar com questdes como logistica, tributacao e controle de qualidade. Desse
modo, a habilidade de gerenciar de forma eficaz a cadeia de suprimentos em escala
internacional torna-se um diferencial competitivo que pode impactar diretamente o desempenho
e a sustentabilidade do negocio.

Por outro lado, a busca pela escalabilidade e pelo crescimento econdmico tanto do pais
de origem quanto do pais de destino requer habilidades de lideranca, mentalidade global e visdao
estratégica (Lima, 2024). Aqueles que conseguirem superar esses desafios estardo aptos a
explorar novas oportunidades e a expandir seus negdcios além das fronteiras nacionais.

Baseado no contexto exposto, a gestdo de equipes internacionais também representa um
desafio significativo. Lidar com profissionais de diferentes culturas e nacionalidades requer
habilidades de lideranca e comunicagdo excepcionais. Do ponto de vista de Vasconcellos
(2017), os gestores precisam ser capazes de promover a integracao das equipes, valorizar a

diversidade e incentivar a colaboracao, mesmo diante de barreiras linguisticas e culturais.
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Por conseguinte, a internacionaliza¢ao das empresas traz consigo uma série de desafios
gerenciais que precisam ser superados para garantir o sucesso do processo. A defini¢do clara
dos objetivos, um plano estratégico bem elaborado e a capacidade de adaptacdo as diferentes
realidades culturais e mercadoldgicas sdo essenciais para superar esses desafios e colher os
frutos da expansdo global. A superagcdo desses desafios requer lideranga, competéncia e
capacidade de inovacao por parte dos gestores, que devem estar preparados para enfrentar os

desafios e aproveitar as oportunidades que a internacionalizagao oferece.

4 DO LOCAL AO GLOBAL: TRANSFORMANDO A EMPRESA EM UMA
POTENCIA INTERNACIONAL

A globalizagdo das empresas refere-se ao processo de integragao econdmica e comercial
que permite que elas atuem em mercados internacionais, buscando oportunidades de
crescimento e diversificagao. Nesse sentido, as empresas que adotam uma visao global estao
mais propensas a se manterem competitivas em um cenario cada vez mais complexo e
dindmico.

A interconectividade entre as empresas ¢ os diversos stakeholders (todas as pessoas
envolvidas no processo) também desempenham um papel fundamental nesse contexto. Com o
avango da tecnologia e das comunicagdes, as empresas tém a capacidade de se comunicar e
colaborar com parceiros em diferentes partes do mundo de forma mais eficiente e eficaz. Isso
possibilita uma maior integracdo de cadeias de suprimentos, compartilhamento de
conhecimento e melhores praticas, além de facilitar o acesso a novos mercados e clientes.

Diante desse cenario, ¢ fundamental que as empresas desenvolvam capacidades e
competéncias que as permitam competir ¢ se adaptar a um ambiente globalizado e

interconectado. Segundo a percepcao de Cavusgil (2010), isso inclui investir em inovagao e
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tecnologia, desenvolver parcerias estratégicas, diversificar seus mercados e produtos, além de
capacitar seus colaboradores para atuarem de forma efetiva em um contexto internacional.

A globalizagdo tem sido um catalisador significativo para a internacionalizagdo das
empresas em um cendrio de mercado cada vez mais competitivo e interconectado. A
interligacdo de economias, avangos tecnologicos e a quebra de barreiras comerciais tém
permitido que as empresas ampliem suas operagdes para mercados internacionais, buscando
novas oportunidades de crescimento e expansao.

Dessa maneira, empresas t€m mais acesso a novos mercados, tecnologias e recursos, o
que as incentiva a diversificar e expandir suas operacdes além das fronteiras nacionais. Para
Sant Ana et al. (2022), a internacionalizagdo permite que as empresas reduzam 0s riscos
associados a dependéncia de um tunico mercado, melhorando sua resiliéncia e competitividade
no cendrio global.

Muitas empresas almejam expandir suas operagdes além das fronteiras de seu pais de
origem, buscando novas oportunidades de crescimento e aumento de sua presenca global. A
fim de alcangar esse objetivo, ¢ fundamental que a empresa esteja preparada para passar por um
processo de transformacdo. Isso significa revisar sua estrutura organizacional, sua cultura
empresarial e suas praticas de gestdo, para que seja possivel a adequagao as exigéncias do
mercado internacional (Madeira & Silveira, 2013).

Além disso, a internacionalizagdo de uma empresa requer uma estrutura organizacional
eficiente e flexivel, capaz de se adaptar as exigéncias e dindmicas de diferentes mercados. Isso
inclui a contratagdo de profissionais qualificados e conhecedores do mercado internacional,
além da implementacao de processos e sistemas de gestao eficazes.

A ascensdo de uma empresa como poténcia internacional ¢ um processo complexo e

desafiador. Requer estratégias bem definidas, visdo de mercado e uma forte capacidade de

Pagina 75

e




INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR  VIABILE

ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano IV, v.4, n. 1, jan./jun.
FORMACAD DOCENTE 2025

Submetido em: 04/02/2025 Aprovado em: 30/04/2025 Publicado
em: 29/06/2025 DOI: 10.56876/revistaviabile.v4n1.00

adaptacdao as mudancgas global (Lemos et al., 2012). No entanto, ¢ possivel transformar uma
empresa em uma poténcia internacional, desde que se adotem as medidas corretas e se fagam
investimentos adequados.

Observa-se que ¢ fundamental ter uma visdo de longo prazo e investir constantemente
em inovacao e desenvolvimento de novos produtos e servigos. A capacidade de se manter
competitivo em um mercado global em constante evolugao ¢ essencial para se tornar uma
poténcia internacional.

Por isso, a transformacdo de uma empresa em uma poténcia internacional requer
planejamento, investimento e comprometimento. Somado a isso, os beneficios de se tornar uma
empresa globalmente reconhecida e respeitada sdo inumeros, proporcionando oportunidades de

crescimento e expansao que podem impulsionar o sucesso a longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como finalidade apresentar que a internacionalizagdo em um
mundo globalizado exige abordagem estratégica, diligéncia e comprometimento por parte das
empresas ¢ individuos que buscam expandir suas atividades além das fronteiras nacionais. O
conhecimento dos mercados globais, adaptagdo cultural, habilidades de gerenciamento e
investimentos adequados, sdo requisitos essenciais para o sucesso da internacionalizagdo em
um ambiente cada vez mais interconectado e competitivo.

Com o objetivo de expandir para novos mercados e alcancar um publico mais
abrangente, foi constatado que a personalizagdo de produtos e servigos € crucial para o sucesso.
Uma vez que, antes de ingressar em um novo mercado, ¢ importante adaptar os produtos e
servicos de acordo com as preferéncias e necessidades dos consumidores locais. Essa
abordagem pode incluir a reformulagdo de embalagens, formulac¢des, tamanhos de porcoes e

outros elementos relevantes.
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Para uma compreensdo mais aprofundada das particularidades locais, ¢ altamente
recomendavel estabelecer parcerias com empresas ou individuos que conhegam bem o mercado
local. Isso engloba desde distribuidores e representantes comerciais até possiveis aliancas
estratégicas com empresas locais, visando aprimorar a competitividade do negbcio.

Além disso, ¢ diferencial ter um profundo conhecimento das diversas culturas,
compreendendo os habitos de consumo, os valores, as tradi¢des e os costumes. Essa
compreensao ¢ fundamental para a elaboragdo de uma estratégia de marketing eficaz, que leve
em consideracao a forma como os produtos sdo divulgados, os canais de distribui¢ao utilizados
e a abordagem de comunica¢dao empregada.

Somado a isso, ¢ necessario que se tenha conhecimento das regulamentacdes locais.
Cada pais possui suas proprias regulamentagdes e leis que podem impactar diretamente a
entrada de produtos estrangeiros no mercado. E imprescindivel estar atualizado sobre as normas
locais de importagao, tributagao, qualidade, seguranca e outras questoes relevantes. Percebe-se
que, ao adotar essas estratégias e considerar cuidadosamente as particularidades de cada
mercado, as empresas podem maximizar suas chances de sucesso ao expandir para novos
publicos e alcangar um crescimento sustentavel em escala global.

Por outro lado, uma série de desafios podem ser observados quando a empresa passa
pelo processo de internacionalizagdo. Supera-los podera definir seu sucesso ou fracasso.
Investir em treinamento intercultural, parcerias estratégicas, profissionais especializados e
sistemas de gestao eficientes sdo estratégias essenciais para superar os obstaculos e alcangar o
sucesso no mercado global.

Em vista do que foi abordado, entende-se que esse trabalho de pesquisa nao se esgota
nesse momento, sera necessario um aprofundamento nos estudos, pois a superacao dos desafios

impostos pela internacionalizacdo das empresas requer um planejamento estratégico solido,
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uma equipe qualificada e comprometida, bem como a flexibilidade e adaptabilidade para lidar

com as mudangas e imprevistos que podem surgir ao longo do caminho.
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