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RESUMO

Em um ambiente politico, social, econdmico e tecnoldgico em continuas alteragdes, a
necessidade de inovagdo se tornou uma pedra angular para garantir a vantagem competitiva e
a perenidade das organizagdes, independente de seus fins, lucrativos ou ndo, social, privado
ou publico. Nesse contexto, a capacidade de inovar ndo ¢ mais uma escolha, mas uma
exigéncia vital. A inovagao possibilita que as organizagdes se antecipem as demandas da
sociedade e do mercado, criem diferenciacdo em um ambiente cada vez mais saturado. Ao
abracar a inovagdo, as organizacdes podem identificar novas oportunidades de atuagdo,
desenvolver produtos ou servigos Unicos € aprimorar seus processos internos para alcancar
niveis mais elevados de eficiéncia, permitindo se adaptarem de maneira agil e permanecerem
relevantes, mesmo diante de desafios inesperados. A busca constante pela inovag¢do nao
apenas impulsiona o crescimento, mas também solidifica a posi¢ao das organizagdes em seu
nicho de atuacdo. A inovag¢do, quando incorporada a cultura organizacional, ndo ¢ apenas uma
estratégia momentanea, mas uma mentalidade que permeia todas as facetas da organizagao,
estimulando o pensamento criativo e as praticas adaptativas. Neste cenario, o presente artigo,
que se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, tem como objetivo, a partir de trabalhos
publicados, construir uma compreensao de como a inovagdo ocorre, bem como a criagao de
uma cultura de inovacgao e praticas que a suporte.
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ABSTRACT

In an environment of political, social, economic, and technological continuous changes, the
need for innovation has become a cornerstone to ensure competitive advantage and the

! Doutorando em Gesto e Negocios (UNISINOS). Mestre em Tecnologias Educacionais em Rede (UFSM). Especializagio
em Desenvolvimento de Jogos Digitais (ESTACIO). P6s-Graduagao (MBA) em Administragdo Estratégica (ESTACIO).
e-mail: cgsilva33@gmail.com

2 Engenheiro Mecanico. Especialista em Gestdo de Negocios e em Seguranga da Informagdo. Mestrando em
Administragdo pela Must University. fabiojpl.1907@gmail.com.

> Graduagdo em Administragdo pela UNIFAEL. Especializagio em Docéncia do Ensino Superior e MBA em
Educagao Corporativa. Mestre em Administragdo pela Must University. E-mail: prof.hugosferreira@gmail.com

* Doutorando em Educagao (Yvy Enber). Mestre em Administragdo de empresas pela Must University. e-mail:
geisse(@geisse.com.br

Pagina 116

goee




INSTITUTD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE

- ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano Il, v.2, n.4 - Ed. Especial -
FORMAGAD DOCENTE 2023

longevity of organizations, regardless of their purpose, whether for profit or not, social,
private, or public. In this context, the ability to innovate is no longer a choice but a vital
requirement. Innovation allows organizations to anticipate societal and market demands,
creating differentiation in an increasingly saturated environment. By embracing innovation,
organizations can identify new opportunities, develop unique products or services, and refine
their internal processes to achieve higher levels of efficiency, allowing them to adapt swiftly
and remain relevant, even in the face of unexpected challenges. The constant pursuit of
innovation not only drives growth but also solidifies an organization's position in its niche.
When integrated into organizational culture, innovation isn't just a fleeting strategy but a
mindset that permeates every facet of the organization, fostering creative thinking and
adaptive practices. In this landscape, this article, characterized as a bibliographic research,
aims to construct an understanding of how innovation occurs from published works, as well
as the creation of an innovative culture and practices that support it.

Keywords: Innovation. Competitive Advantage. Adaptation. Differentiation.

1 Introducio

A necessidade de inovagdao dentro das organizacdes nao ¢ apenas uma questdo de
permanecer competitivo; ¢ uma questdo de sobrevivéncia e sucesso a longo prazo. A
capacidade de se reinventar, explorar novas abordagens e antecipar as demandas da sociedade
e do mercado ndo apenas confere vantagem competitiva, mas também constrdi a base para a
perenidade do negdcio em um ambiente em constante transformacao.

O proposito deste artigo ¢ apresentar elementos que permitam entender e gerar na
organizagdo uma cultura e estratégia de inovagao de forma a obter a vantagem competitiva e a
sustentabilidade do negocio.

Com o objetivo de estabelecer o processo para criar esta cultura e estratégia, ¢
apresentado: como as vertentes da inovacao podem acontecer, como instalar uma mentalidade
de inovagdo e quais recursos e praticas podem ser utilizadas.

O presente estudo adota uma metodologia de pesquisa bibliografica com o proposito
de adquirir uma compreensdo dos conceitos, das possibilidades e caminhos de
desenvolvimento e da aplicabilidade pratica dessas competéncias.

O artigo inicia com um breve defini¢do de inovagdo e vantagem competitiva, apresenta
em quais vertentes a inovagdo pode acontecer para o estabelecimento da vantagem
competitiva, como uma mentalidade de inovagao pode ser introduzida na organizagao e, quais

recursos e praticas pode ser utilizado para a criagdo dessa cultura
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A inovagdo ¢ um fator critico para o sucesso das organizacdes no mundo atual. Além
de impulsionar a vantagem competitiva, a inovacdo também estd intrinsecamente ligada a
sustentabilidade a longo prazo das empresas. Em um cenario de constante mudanga, as
organizacdes que ndo conseguem se adaptar e inovar estdo fadadas a ficar para tras. A
capacidade de identificar oportunidades de inovagdo e implementar mudangas eficazes ¢é

fundamental para a sobrevivéncia no mercado.

No cerne da construcdo de uma cultura e estratégia de inovacdo estd a compreensao
das diversas vertentes em que a inovagdo pode ocorrer. A inovagdo ndo se limita apenas a
produtos ou servigos; ela pode ser aplicada em processos internos, modelos de negbcios,
estratégias de marketing e at¢ mesmo na gestdo de recursos humanos. Ao explorar essas
multiplas dimensdes da inovagdo, as organizagdes podem criar vantagens competitivas
diversificadas e robustas.

Para efetivamente estabelecer uma cultura de inovagdo, ¢ crucial desenvolver uma
mentalidade de inova¢do em todos os niveis da organizacdo. Isso implica encorajar a
criatividade, a experimentacdo e a disposi¢ao para correr riscos calculados. Os lideres
desempenham um papel fundamental ao estabelecer o exemplo e incentivar seus
colaboradores a pensar fora da caixa. Além disso, a comunicagao aberta e a colaboragdo entre
equipes sao essenciais para nutrir uma cultura de inovagao.

Recursos e praticas especificas desempenham um papel fundamental na criagdo de
uma cultura de inovagdo. Isso pode incluir a aloca¢do de or¢amento e tempo para atividades
de pesquisa e desenvolvimento, o estabelecimento de programas de incentivo a inovagdo e a
criacdo de espacos de trabalho que estimulem a criatividade e a troca de ideias. Além disso, a
organizacdo deve adotar métodos ageis e flexiveis que permitam a adaptacdo rapida as
mudancgas do mercado e as demandas da sociedade.

Com efeito, a inovacdo ¢ uma for¢a motriz essencial para o sucesso e a sobrevivéncia
de qualquer organizagdo. Construir uma cultura e estratégia de inovagdo requer uma
compreensdo abrangente das diversas formas de inovagdo, o cultivo de uma mentalidade de
inovacdo e a implementagdo de recursos e praticas que incentivem a criatividade e a
experimentacdo. Ao adotar essa abordagem, as organizagdes podem garantir sua vantagem

competitiva e sua resiliéncia em um ambiente empresarial em constante evolugao.
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2 Inovagao, garantindo o presente, construindo o futuro da organizacao
2. 1 Inovagdo e Vantagem Competitiva — Visao Geral

Inovagdo, em sentido amplo €, a agdo de realizar algo de forma diferente do que antes
se realizava.

Vantagem competitiva, conforme Porter (2008) refere-se a qualquer caracteristica ou
conjunto de caracteristicas que permite a uma organiza¢ao superar seus concorrentes, cuja
caracteristica ¢ ndo ser permanente, requerendo avaliagdes e atualizagdes continuas para se
adequar as transformacdes no cenario empresarial.

Inicialmente estudada e aplicada dentro de uma visdo de ganho de mercado e
financeiro direto, o conceito de vantagem competitiva e inovagdo vem ganhando nas ultimas
décadas aplicagdes dentro dos vieses social e socioambiental, onde:

e Bornstein (2007) define empreendedores sociais como individuos que identificam um
problema social e trabalham incansavelmente para resolvé-lo, utilizando abordagens
inovadoras e eficazes, mesmo enfrentando recursos limitados e barreiras significativas.

e Esty e Winston (2006) destaca como as grandes organizacgdes estdo usando desafios
ambientais, sociais ¢ de governanga (ESG, da sigla em inglé€s) como uma lente para
compreender e responder a ameacas e oportunidades nos negocios, € apontam
estratégias que as organizagdes podem adotar para aproveitar as oportunidades que os
desafios ambientais oferecem, como inovagao, redesenho de produtos, otimizac¢do da

cadeia de suprimentos.
2.2 Inovacao como criadora da Vantagem Competitiva

O éxito da organizagdo reside em conquistar um diferencial competitivo, e a inovagao
¢ o elemento fundamental para atingir esse objetivo.
Mintzberg e Quinn (2003) apresentam uma visao da importancia estratégica da

inovacdo, ao colocar que ela emerge como um cendrio no qual a organizag¢do frequentemente
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se depara, quando da necessidade de interagir com tecnologias e sistemas, em meio a um
ambiente caracterizado por constantes mudangas.

A pratica de inovar, nos negdcios, t€m como objetivo obter um diferencial entre uma
organizacgdo € seus concorrentes, a vantagem competitiva, através da criagao de valor para os
clientes, atuando como um catalisador de um crescimento exponencial e do é&xito
desta.(Lesser & Hugo, 2022)

Nao ha um unico caminho para se inovar. Achados cientificos pioneiros, uma nova
aplica¢do para tecnologias j& existentes, elaboracdo de um novo modelo de negocio que da
vida a um valor até entdo escondido, ou a mera disponibilizagcdo do produto ou servico em um
novo lugar ou para um grupo de clientes que antes, ou ndo eram sequer atendidos, ou eram
atendidos de maneira ndo satisfatoria, sdo forma de inovar, sendo sempre a inovagao o nucleo
vital para o éxito da organizagdo.(Ries, 2012)

Para Pisano (2015) a inovagdo tecnoldgica ¢ um grande vetor da geracdo de valor
econdmico e catalisadora de vantagem competitiva, e se da em duas vertentes, incorporando
uma modificagdo tecnologica e/ou promovendo uma mudanga no modelo de negocios, que em
conjunto, apontam para quatro tipos distintos de inovagao:

e Inovacao Rotineira: opera dentro das habilidades tecnoldgicas atuais da organizacao
e ¢ compativel com seu modelo de negocios e clientela existentes, por exemplo
atualizagoes do Microsoft Windows e novas edi¢des do iPhone da Apple.

e Inovacao disruptiva: Traz um novo modelo de negdcios, porém ndo obrigatoriamente
uma inovagdo tecnoldgica. Como exemplo, a Netflix que transformou o mercado e
estabeleceu um novo padrdo para consumo de midia.

e Inovacdo radical: Inovacdo puramente tecnoldgica, como exemplo engenharia
genética e a biotecnologia surgida nos anos 1970 e 1980.

e Inovacgdo arquitetonica: Integra disrupgdes tanto tecnoldgicas quanto no modelo de
negdcios, como exemplo a fotografia digital, onde fabricantes tradicionais precisaram
dominar competéncias completamente novas na area eletronica, bem como encontrar
uma maneira de lucrar com os produtos, as cameras, em vez de com os consumiveis,
filmes e revelagao.

Se a inovagdo pode permitir a perenidade das organizagdes, sua falta quase sempre

significa o fim destas. A historia nos traz muitos exemplos de organizagdes que, lideres em
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seu segmento, ndo foram capaz de adaptarem-se a mudanca da tecnologia e habitos de
consumo, o que resultou em sua queda, como:
e Kodak — Produtora de cameras fotograficas e consumiveis para fotografia: papéis e
filmes fotograficos, bem como produtos e equipamentos para revelagao;
e Blockbuster — Atuante no ramo de entretenimento através do aluguel de fitas de
videos.

De forma a ndo trilhar o mesmo caminho, as organizagdes precisam cultivar uma
cultura de inovagdo que permeie todos os aspectos. Isso significa ndo apenas incentivar novas
ideias, mas também ter a infraestrutura para implementa-las. Como observado por Mintzberg
e Quinn (2003), enquanto a inovagdo ¢ vital para o crescimento a longo prazo, o verdadeiro
desafio estd em incorpora-la como um elemento fundamental da estratégia organizacional,
pois, como apresenta Osterwalder e Pigneur (2010), inovagdo de forma constante € necessaria
para adaptar e atualizar o modelo de negocios para atender as mudancas nas condigdes do

mercado.
2. 3 Criando uma mentalidade de inovacio na organizacio

A inovagdo ¢ vital para manter uma organizagao na vanguarda e em crescimento. Trés
motivos fundamentam sua importancia conforme Boyles (2022):

Assegura Resiliéncia: A pandemia de COVID-19 demonstrou como situagdes
disruptivas podem tornar praticas comerciais habituais obsoletas em um curto periodo. A falta
de inovagdo levou varias organizagdes a enfrentarem consequéncias negativas duradouras.
Inovar permite uma adaptacdo eficaz a mudancas inesperadas.

Impulsiona Expansio: A estagnacdo ¢ altamente danosa. A inovagao ¢ essencial para
alcancar avangos organizacionais e financeiros que ajudam a se manter relevante.

Diferenciacido Competitiva: Em mercados saturados com ofertas similares, inovar ¢ a
chave para fazer sua organizacdo se destacar em meio a concorréncia.

Em seu estudo sobre mecanismos de criacdo de uma cultura inovadora em uma
organizacao, Oksanych (2022) apresenta que, em meio a complexidade do mundo
empresarial, a constru¢do de uma cultura inovadora dentro de uma organizagdo ¢ um desafio

que transcende a simples modificagdes de gestio.
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Inovagdo ndo pode ser desencadeada por meio de projetos ou programas especificos, a
verdadeira criagdo de uma cultura inovadora ¢ um processo continuo e consistente. Envolve a
constru¢do de um modelo de funcionamento dos recursos humanos, que se baseia na
percepcao e aplicacdo de regras, atitudes e principios tanto formais quanto informais, capazes
de fomentar o desenvolvimento pré-inovador da organizagao.

No cerne desse processo, reside a necessidade de compreensdo, aceitacdo e
comprometimento de todos os grupos de colaboradores com a cultura inovadora em gestacgao.
E uma tarefa que exige a participagdo ativa e o envolvimento de todos, cabendo a gestio
impulsionar essa mudanga cultural e criar o ambiente propicio para a inovagao florescer.

Dentro do contexto que inovagdo deve ser estruturalmente implantada e gerida de
forma a obter crescimento sustentado, viabilidade econdmica, aumento do bem-estar e
desenvolvimento da sociedade, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT] (2020)
apresenta, em sua norma, ABNT NBR ISO 56002:2020, um sistema de gestdo da inovagao,
que traz, a realizagdo de valor, lideranga focada no futuro; orientagdo estratégica, valores
culturais, exploracdo das percepg¢des, administracdo da volatilidade, resiliéncia corporativa e
enfoque holistico como principios na criagcao de uma cultura de inovagao.

Em inovacdo nem sempre havera sucesso, a busca pela inovag¢do implica assumir
riscos, € nem todas as iniciativas resultam em inovagdo. Entretanto, as iniciativas que sao
descontinuadas desempenham um papel fundamental nos processos de aprendizado,
fornecendo valiosas descobertas para orientar futuros esfor¢os de inovagao.(ABNT, 2020)

A ABNT (2020) informa ainda que, ser fundamental que a organizagdo estabelega,
providencie e assegure a disponibilidade das ferramentas e métodos necessarios para o
desenvolvimento, manuten¢do e aprimoramento da gestao e cultura da inovagdo. Entre os
exemplos dessas ferramentas e métodos, destacam-se a analise retrospectiva (back casting),
pesquisa etnografica, planejamento de cendrios, brainstorming, gestdo de insights, design

inclusivo e a representagao de modelos de negbcios.
2. 4 Recursos e praticas na criacido e manutencio da cultura de inovagao

Criar uma cultura em uma organizagdo que valoriza e apoia a inovacdo, para que as

pessoas que nela colaborem, possam de fato fazer com que ela acontega, envolve a
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implementag¢do de abordagens que estimulem a criatividade, o pensamento fora da caixa e a
busca por solugdes inovadoras. Aqui estdo algumas maneiras, entre outras, de criar e
promover a permanéncia desta, segundo a ABNT (2020):

e Lideres fomentando e comprometidos com as praticas de inovagao,

e (estao eficiente da coexisténcia e transi¢des entre as diferentes esferas da inovacgao,

e Apoio e reconhecimento dos individuos e comportamentos criativos, bem como de

Iniciativas pioneiras € narrativas inovadoras,

e Promogdo de conquistas na inovagao,

e Permitir maior autonomia e fornecer metas inspiradoras,

e Desenvolver competéncias que sustentem as atividades inovadoras,
e [Estruturas que incentivem a colaboragdo multidisciplinar.

Para dar suporte a forma de agir e se comportar, metodologias e praticas de inovagao
sdo0 necessarias, e este ¢ um campo amplamente estudado e discutido no mundo académico e
empresarial. Diferentes autores tém abordado o tema sob varias visdes. Entre estas, algumas
praticas sdo mais amplamente reconhecidas, como as a seguir:

Inovaciio Disruptiva: Objetivo ¢ revolucionar o mercado, oferecendo solugdes que
podem ser mais simples, mais acessiveis ou mais convenientes do que as existentes.
(Christensen, 2011)

A Startup Enxuta (Lean Startup): Metodologia para desenvolver negocios e
produtos. O objetivo € encurtar os ciclos de desenvolvimento de produtos, medir o progresso
real sem recorrer a indicadores de vaidade e aprender o que os clientes realmente querem.
(Ries, 2011)

Estratégia de Oceano Azul: Propde que as organizagdes busquem espagos
inexplorados (‘oceanos azuis’) em vez de atuar em espagos saturados (‘oceanos vermelhos’).
O objetivo € criar e capturar novas demandas, tornando a concorréncia irrelevante. (Kim &
Mauborgne, 2015)

Design Thinking: Esta abordagem se concentra em solucionar problemas de maneira
criativa e centrada no usudrio, entendendo profundamente as necessidades e desafios dos
usuarios e, gerar solugdes inovadoras e viaveis que realmente atendam a essas necessidades.

(Brown, 2020)
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Inovacido em Modelo de Negocios: No livro ‘Business Model Generation’,
Osterwalder e Pigneur (2010) apresentam um framework para entender, projetar e
implementar modelos de negdcios, introduzindo o conceito do ‘Business Model Canvas’, uma
ferramenta visual que descomplica a estrutura de um modelo de negdcios em nove
componentes fundamentais: segmentos de clientes, propostas de valor, canais,
relacionamentos com clientes, fluxos de receita, recursos-chave, atividades-chave,
parcerias-chave e estruturas de custo.

Business Model Canvas fornece:

e Uma visdo holistica da organizagdo, o que ajuda os lideres a ver como a inovagao em
um setor pode impactar outros. Por exemplo, uma inovagdo no canal de distribui¢ao
pode exigir alteragdes na estrutura de custos ou recursos-chave.

e Uma estrutura que ndo apenas facilita o entendimento e a implementacdo de modelos
de negocios, mas também destaca a importancia critica da inovagao continua para o
sucesso e o crescimento a longo prazo.

OKR (Objectives and Key Results): Pratica que tem como objetivo auxiliar as
organizacdes, equipes ¢ individuos a definir e alcancar seus objetivos de maneira clara,
mensuravel e alinhada. (Doerr, 2019)

Em uma cultura de inovagdo, a organizacdo utiliza-se do OKR para definir o que a
deseja alcancar com suas iniciativas, agindo em:

e Medir Progresso: Os Key Results atuam para medir o progresso em relacdo aos
objetivos estabelecidos. Em inovagdo ¢ crucial medir o sucesso ou o progresso de uma
nova ideia ou projeto.

o Agilidade e Flexibilidade: A natureza de curto prazo dos OKRs (geralmente
definidos em trimestres ou semestres) permite que as organizagdes se adaptem
rapidamente as mudancas, onde a agilidade ¢ essencial em processos de inovagao.

e Promover a Colaboraciao: A pratica incentiva a transparéncia e colaboragdo entre
departamentos e equipes.

e Risco Controlado: Ao definir OKRs especificos para a inovagao, a organiza¢ao pode
atribuir uma certa porcentagem de seus recursos (tempo, pessoal, dinheiro) para

experimentos e inovagdes de alto risco.
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e Priorizacdo: OKRs podem ajudar as equipes a focar nas iniciativas de inovagdo mais
criticas ou com maior potencial de retorno, garantindo que os esforcos sejam

canalizados para as areas corretas.
3 Consideracoes Finais

A pesquisa realizada evidenciou que a inovagdo ¢ um elemento de importancia critica,
independentemente do tipo e dos objetivos da organizagdo. O mero ato de existir ndo ¢
garantia de sobrevivéncia e prosperidade no ambiente empresarial contemporaneo. Para se
destacar e manter-se relevante, torna-se imperativo buscar constantemente um diferencial
competitivo. A auséncia de um viés inovador pode, e muitas vezes sera, prejudicial a
organizacdo. A inova¢ao ndo se limita apenas a geragdo de novas ideias; ¢ também crucial a
sua implementagdo. Ela se revela como um fator essencial para o crescimento exponencial e a
conquista do sucesso organizacional. E, contrariamente a nog¢dao de que a inovagao ¢ uma
pratica reservada a raros momentos de iluminagdo, a realidade demonstra que ela deve ser
uma pratica constante e integrada, uma resposta direta a dinamica e volatilidade das condi¢des
nos ambientes empresariais modernos.

No estabelecimento de uma cultura de inovacdo, ¢ de suma importancia que a
organizacdo esteja equipada com as ferramentas e métodos apropriados para promover,
desenvolver e aplicar inovagdes de maneira eficaz. Esse processo engloba a criagdo de um
ambiente que ndo apenas valorize, mas também estimule a criatividade, encorajando o
pensamento inovador e a busca por solugdes disruptivas. Ademais, as praticas de inovagao,
amplamente exploradas em estudos académicos e empresariais, devem ser criteriosamente
selecionadas e adaptadas a realidade e aos objetivos especificos de cada organizacdo. Dessa
forma, a organizagdo ndo apenas se ajusta as mudangas, mas também se posiciona como lider
e referéncia em seu segmento de atuagao.

Além disso, ¢ fundamental destacar que a inovagdo ndo ¢ um processo isolado, mas
um empreendimento colaborativo. A colaboragdo e a diversidade de perspectivas
desempenham um papel crucial na criagdao de solucdes inovadoras. Portanto, as organizagdes

devem fomentar uma cultura que promova a interacdo, a troca de ideias e o trabalho em
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equipe. O estimulo a multidisciplinaridade e a inclusdo de funciondrios de diferentes origens e

areas de especializa¢dao podem potencializar a geracdo de ideias revolucionarias.

Outro ponto relevante ¢ a importidncia de estar sintonizado com as tendéncias
tecnologicas e as mudancas no mercado. A inovagdo estd intrinsecamente ligada ao
acompanhamento constante das evolugdes tecnologicas e as respostas ageis as demandas do
mercado. Investir em pesquisa e desenvolvimento, manter-se atualizado com as ultimas
tendéncias e estar preparado para adotar tecnologias emergentes podem diferenciar uma
organizagdo inovadora de uma que fica para tras. Portanto, a capacidade de adaptar-se e

antecipar as transformagdes no ambiente ¢ uma parte essencial do processo de inovagao.
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