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RESUMO

A gestdo eficaz da cadeia de suprimentos envolve a coordenacdo de organizagdes
mter-relacionadas, desde fornecedores até o consumidor final, visando satisfazer as necessidades
dos clientes e gerar lucro. Este trabalho teve como objetivo definir os principais conceitos e
fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como uma ferramenta de
expertise para obtencdo de vantagem competitiva nas organizagdes. O método de pesquisa
adotado para fundamentar o desenvolvimento acerca do questionamento proposto foi embasado
em pesquisa bibliografica. Apos pesquisar a literatura acerca da contribuicdo da gestdo da cadeia
de suprimentos para promover uma gestdo eficiente e vantagem competitiva nas organizagdes,
observou-se que as organizagdes que implementam gestdo da cadeia de suprimentos em sua
estrutura organizacional em curto espaco de tempo por meio do aprimoramento dos processos,
elimmacgdo das duplicidades de agdes ¢ responsabilidades reduzem potencialmente os custos
operacionais ¢ melhoria nos niveis dos produtos e servigos ofertados obtém beneficios ndo
detectados na estrutura generalistas ¢ convencionais, além dos impactos diretos sobre o volume
de receitas e a lucratividade. A tecnologia da informagdo, potencializada pela Indistria 4.0,
otimiza a gestdo da cadeia de suprimentos. A gestdo sustentavel também se destaca,
contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais, atraindo fornecedores e consumidores
preocupados com o meio ambiente, além de melhorar a eficiéncia e qualidade.

Palavras-chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Tecnologia. Industria 4.0. Sustentabilidade.
Vantagem Competitiva.

ABSTRACT
Effective supply chain management involves the coordination of interconnected organizations,

from suppliers to end consumers, with the aim of satisfying customer needs and generating profit.
This study aimed to define the key concepts and foundations of supply chain management and its
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relevance as an expertise tool for achieving competitive advantage in organizations. The research
method adopted to support the development of the proposed question was based on a literature
review. After exploring the literature on the contribution of supply chain management to efficient
management and competitive advantage in organizations, it was observed that organizations that
mmplement supply chain management i their organizational structure in a short period of time,
through process improvement and elimmation of duplications in actions and responsibilities, can
potentially reduce operational costs and improve the levels of products and services offered,
obtaining benefits that are not detected in conventional and generalized structures, in addition to
direct impacts on revenue volume and profitability. Information technology, powered by Industry
4.0, optimizes supply chain management. Sustainable management also stands out, contributing to
the preservation of natural resources, attracting environmentally conscious suppliers and
consumers, as well as enhancing efficiency and quality.

Key-Words: Supply Chain Management. Technology. Industry 4.0. Sustainability. Competitive
Advantage.

Introducao

Gupta & Starr (2014) definem a cadeia de suprimentos como um sistema interligado, em
que varias organizagdes colaboram e cooperam para atender as necessidades dos clientes. Essas
organiza¢des podem ser independentes ou fazer parte de um sistema organizacional maior. Doms
(2021) enfatiza que a gestdo da cadeia visa a reducdo de custos, assegurando a disponibilidade
de produtos e servicos com qualidade e quantidade esperadas. Isso impacta diretamente nos
custos de producdo, na expansdo da participacdo de mercado, na busca por vantagem
competitiva e, consequentemente, no aumento dos ganhos e da lucratividade.

No entanto, muitas organizagdes enfrentam desafios na implantacdo da gestdo da cadeia
de suprimentos, o que inviabiliza a coordenagdo. Incentivos desalnhados, falta de
compartilhamento de informagoes, ineficiéncias operacionais, modelos de relacionamento e falta
de confianca sdo alguns dos obstaculos, conforme apontado por Chopra & Meindl (2011).

No contexto econdmico atual, dindmico e altamente competitivo, as organizagdes
enfrentam desafios significativos para sua continuidade e busca por vantagem competitiva. A
gestdo eficaz da cadeia de suprimentos pode ser uma ferramenta estratégica para as
organizacdes, permitindo-lhes atingir vantagem competitiva sustentavel. Este artigo busca
responder a seguinte pergunta: Como a gestdo da cadeia de suprimentos pode ser efetivamente
utilizada como uma ferramenta estratégica de expertise para obter vantagem competitiva nas
organizacdes? Dessa forma, este estudo tem como objetivo definir os principais conceitos e

fundamentos da gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como ferramenta de expertise
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para a obtengdo de vantagem competitiva nas organizagoes.

No desenvolvimento desta pesquisa, serd embasado em pesquisa bibliografica, ancorada
em publica¢des relevantes de autores experientes na area. Permitindo explorar perspectivas de
autores experientes na area, contribuindo para uma fundamentacdo sdlida do questionamento
proposto. Beuren (2009) ressalta a natureza tedrica da pesquisa bibliografica, destacando-a
como uma parte essencial do processo, uma vez que ¢ por meio dela que adquirimos um
conhecimento aprofundado sobre o tema em analise.

O presente artigo esta estruturado em trés capitulos, no Capitulo 2, exploram aspectos
fundamentais da gestdo da cadeia de suprimentos. No Capitulo 3, focamos na relagdo entre
tecnologia e cadeia de suprimentos, destacando o papel crucial da informacdo, a integragao
proporcionada pela tecnologia da informagao, incluindo avangos como a Induistria 4.0. Por fim,
no Capitulo 4, serdo apresentadas as consideragdes finais, destacando as principais conclusdes e

contribui¢cdes do estudo.
Gestao da cadeia de suprimentos

Doms (2021) define a gestdo da cadeia de suprimentos como um conjunto de
organizacdes inter-relacionadas que formam uma unidade competitiva e coordenada,
englobando todos os estdgios envolvidos no atendimento ao pedido do cliente, desde os
fornecedores iniciais até o consumidor final do produto, agregando valor para todas as partes
envolvidas. A gestdo da cadeia de suprimentos se concentra na coordenagdo dos fluxos de
producdo e nas organizagdes relacionadas, com o objetivo de maximizar as vantagens
competitivas ¢ aumentar o lucro dos envolvidos. Em um cenario econdomico competitivo e
movador, a eficiéncia na gestao da cadeia de suprimentos ¢ cada vez mais vital para enfrentar as
adversidades do ambiente de negdcios.

Chopra & Meindl (2011) ressalta que a cadeia de suprimentos ¢ dindmica e envolve
fluxos constantes em duas diregoes: de mformacdes, de produtos e dos fundos entre diferentes
estagios, todos conectados. Além disso, ha a nterligacdo de todas as partes envolvidas, direta
ou indiretamente, na recep¢ao e realizagdo do pedido de um cliente: fabricantes, fornecedores,
transportadoras, armazeéns, varejistas € o proprio cliente. A principal finalidade ¢ a satisfacao

das necessidades dos clientes e a geracao de lucros.
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Gupta & Starr (2014) conceituam a cadeia de suprimentos como um sistema interligado
de varias organizagdes que colaboram e cooperam para satisfazer as necessidades dos clientes.
Essas organizacdes podem ser independentes ou fazer parte de um sistema organizacional
maior. Questdes envolvendo competigdo, conflito, colaboragdo e coordenacdo surgirdo em
todos os estagios de uma cadeia de suprimento. Portanto, a cadeia de suprimento transcende a
mera necessidade de redugdo de custos e movimentacdo de informagdes, produtos e findos.

Entretanto, muitas organiza¢des enfrentam dificuldades para a implantagdo da gestao da
cadeia de suprimentos. Chopra & Meindl (2011) apontam que incentivos desalinhados resultam
em diferentes estagios otimizando objetivos locais, em detrimento dos lucros totais da cadeia.
Além disso, a falta de compartilhamento de informagdes, ineficiéncias operacionais, incentivos
da equipe de vendas, esquemas de relacionamento e¢ a falta de confianga inviabilizam a
coordenacdo. Nesse sentido, Doms (2021) define que os altos custos e o tempo para
implantacdo, juntamente com fatores como competéncias, habilidades e comprometimento da
equipe, sdo as principais dificuldades.

Mendes (2023) aponta que organizagdes e gestores em todo o mundo tém buscado
conhecimentos sobre a gestdo da cadeia de suprimentos. As organizagdes que implementam a
gestdo da cadeia de suprimentos em sua estrutura organizacional em curto espaco de tempo
obtém beneficios ndo detectados em estruturas generalistas e convencionais. Por meio do
aprimoramento dos processos e elimnagao das duplicidades de agdes e responsabilidades, ¢
possivel reduzir potencialmente os custos operacionais e melhorar os niveis dos produtos e

servigos ofertados, gerando impactos diretos sobre o volume das receitas e a lucratividade.
Tecnologia e sustentabilidade na cadeia de suprimentos

Doms (2021) enfatiza que a informacao ¢ fundamental para otimizar a gestdo da cadeia
de suprimentos, fornecendo um conhecimento global essencial para a tomada de decisdes
eficazes. A tecnologia da nformacao contribui para a integracao, iterligagdo ¢ coordenagao da
cadeia de suprimentos. Além disso, oferece ferramentas para capturar, reunir ¢ analisar dados,
transformando-os em informagdes que subsidiam a gestdo, objetivando as melhores decisdes
para a cadeia de suprimentos. Portanto, o avango tecnolégico tem contribuido para maior
agilidade, confianga e seguranca nas informagoes.

Para Chopra & Meindl (2011), a utilizacdo de um sistema de tecnologia da informacao
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para capturar e analisar informac¢des proporciona impactos significativos no desempenho da
organizacdo. No entanto, para que as informacdes sejam Uteis para a tomada de decisdo, €
necessario que possuam as seguintes caracteristicas: precisao, representando adequadamente o
que se propdem; acessibilidade oportuna, com informagdes atualizadas e facilmente acessiveis;
relevancia, selecionando dados significativos para a tomada de decisdo; compartihamento,
fundamental para uma cadeia de suprimentos eficaz, que todos os envolvidos compartilhem uma
visdo comum das nformagdes para a tomada de decisdo.

Os avangos tecnologicos ocorridos nos ultimos anos possibilitaram a criacdo de uma
ampla rede de troca de dados na Industria 4.0, que constitui uma rede global em que as
empresas se comunicam, gerenciam ¢ controlam de maneira robusta ¢ eficaz, gerando redugdo
de custos e melhor qualidade de servigos, conforme observado por Doms (2021). Nesse
contexto, Santana, Assumpg¢do & Oliveira (2019) destacam que a Indlstria 4.0 se aplica a
cadeia de valor organizacional, introduzindo tecnologias, sistemas e processos que influenciam
todo o sistema de negdcios, transformando a forma como os produtos sdo projetados,
produzidos ¢ entregues. Algumas tecnologias equivalentes a Industria 4.0 incluem ferramentas
wireless, dispositivos inteligentes, RFID, GPS, computagdo em nuvem, Big Data e Internet das
Coisas (IoT).

Além disso, Doms (2021) observa que uma preocupacao significativa da sociedade
contemporanea sdo as questdes ambientais, emergindo uma sociedade motivada a contribuir
para a preservacdo dos recursos naturais. Nesse contexto, a gestdo sustentavel surge como uma
maneira de contribuir para a preservagdo do meio ambiente, por meio do uso eficiente e
consciente dos recursos naturais, proporcionando beneficios financeiros e competitivos, seja pela
captacao de fornecedores e consumidores preocupados com fatores ambientais, ou por uma
reestruturacdo inteligente de suas acdes no método de producdo. Mendes (2023) destaca que as
questdes de sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos sdo elementos essenciais para a

sobrevivéncia e constituem um diferencial competitivo.
Consideracoes Finais

O objetivo principal deste artigo foi definir os principais conceitos e fundamentos da
gestdo da cadeia de suprimentos e sua relevancia como uma ferramenta de expertise para

obtencdo de vantagem competitiva nas organizagdes. ApoOs pesquisar a literatura acerca da
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contribuicdo da gestdo da cadeia de suprimentos para promover uma gestao eficiente e vantagem
competitiva nas organizagdes, observou-se que a gestdo da cadeia de suprimento consiste em um
sistema de varias organizagdes interligadas que colaboram e cooperam entre si visando satisfazer
as necessidades dos clientes, maximizar as vantagens competitivas € o aumento dos lucros.

As organizagdes que implementam gestdo da cadeia de suprimento em sua estrutura
organizacional em curto espaco de tempo por meio do aprimoramento dos processos, eliminagcao
das duplicidades de a¢des e responsabilidades reduzem potencialmente os custos operacionais e
melhoria nos niveis dos produtos e servigos ofertados obtém beneficios ndo detectados na
estrutura generalistas e convencionais, além dos impactos diretos sobre o volume de receitas e a
lucratividade.

Além do mais, a informagdo é fundamental para que a gestdo da cadeia de suprimento
seja otimizada, subsidiando o processo de tomada de decisdo e, por conseguinte, a boa gestao.
A tecnologia da informacdo contribui para que a cadeia de suprimento funcione de forma
mtegrada, interligada e coordenada. Assim, o avango das tecnologias tem contribuido para mais
agilidade, confianga e seguranca nas informagoes.

Outro fator relevante para a gestdo sd3o as questdes ambientais, fatores de
sustentabilidade ambiental sio uma preocupacdo da sociedade contemporanea que representara
beneficios financeros e um diferencial competitivo, seja pela captacao de fornecedores e
consumidores preocupados com fatores ambientais ou por um processamento inteligente de suas
acdes aplicadas no método de produgio.

Entretanto, muitas organizagdes enfrentam dificuldades para implantagdo da gestao da
cadeia de suprimento eficiente em decorréncia do alto custo e tempo para implantacdo, falta de
compartihamento de nformagdes, incentivos e interesses desalinhados, meficiéncias
operacionais, esquemas de relacionamentos e falta de confianga, entre outros, fatores que

mviabilizam e/ou dificultam a gestao eficientes da cadeia de suprimentos.
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