: ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano II, v2, n. 3, Setembro.
FORMACAD DOCENTE 2023

@@ INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE

A,

Submetido em: 24/08/2023 Aprovado em: 01/09/2023
Publicado em: 01/09/2023 DOI: 10.56876/revistaviabile.v2n3.05

INOVACAO EM ORGANIZACOES PUBLICAS: UMA
POSSIBILIDADE REAL

Carlos Gustavo Lopes da Silva'
Geisse Martins’

Flavia Adriana Santos Rebello®
Hugo Silva Ferreira*

RESUMO

Quando se pontua a palavra inovagao, logo vem a ideia as organiza¢des que adotam posturas
diferentes das que sdo usualmente praticadas no mercado, a criagdo de produtos e servigos ou
algo referente a tecnologia. Mais do que isso, inovagao pode ser conceituada como sendo a
mtrodugdo de algo novo, recriagdo de produtos ou processos, mesmo que estejam inseridos em
entregas ja existentes, consolidadas e amparadas por legislacdes especificas, a exemplo das
organiza¢des publicas. Neste viés, a gestdo publica tem sido foco de questionamentos quanto a
sua atuagdo e como ela tem acompanhado as dindmicas econdomica e social do mundo,
principalmente as relacionadas com os avangos tecnoldgicos. Acompanhando a historia do Brasil
no ultimo século, ¢ possivel perceber que os 6rgaos publicos se tornaram parte de um nicho
capaz de promover alteragdes significativas em seus processos, estimulando a cultura da
inovagdo baseando-se em iniciativas advindas do segmento privado. A partir de revisdo
bibliografica, o presente estudo demonstra que, apesar das restricoes enfrentadas pela gestao
publica nos diversos niveis, € possivel inovar e oferecer um melhor servigo aos cidadaos.

Palavras-chave: Inovacdo. Organizagdes publicas. Processos.
ABSTRACT

When punctuating the word innovation, organizations that adopt postures different from those
usually practiced in the market, the creation of products and services or something related to
technology. More than that, innovation can be conceptualized as the introduction of something
new, the recreation of products or processes, even if they are included in existing deliveries,
consolidated and supported by specific legislation, such as public organizations. In this bias,
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public management has been the focus of questions regarding its performance and how it has
accompanied the economic and social dynamics of the world, especially those related to
technological advances. Following the history of Brazil in the last century, it is possible to see that
public organizations have become part of a niche capable of promoting significant changes in their
processes, stimulating a culture of mnovation based on mitiatives arising from the private
corporations. Based on a bibliographical review, the present study demonstrates that, despite the
restrictions faced by public management at different levels, it is possible to mnovate and offer a
better service to citizens.

Keywords: Innovation. Public organizations. Processes.

Introducao

Em um panorama globalizado como ¢ o mundo atual, no qual as redes de contatos sdo
cada vez mais fortalecidas pela aproximacao possibilitada pela tecnologia, pelas constantes
mudangas sociais, econdmicas € nos padroes de vida das populacdes, o tema novagdo ¢
abordado principalmente fazendo referéncia as empresas privadas, que detém ferramentas e
acesso aos novos modelos de gerenciamento, as tecnologias recém-lancadas e possibilidades de
flexibilizagdo de seus processos e produtos, além de dedicarem esfor¢os ao atendimento das
demandas cada vez mais ansiosas de seus clientes, mantendo o foco na obtengdo de lucro. Fica
claro, nesta abordagem, que a sobrevivéncia das organizagdes neste novo cenario somente sera
possivel se houver um incremento em pesquisa, desenvolvimento e inovac¢ao, nao dedicados
exclusivamente a criacdo de novos produtos, mas também na revisao e melhoramento de seus
processos.

As organizagdes publicas, por sua vez, apesar de precisarem se ater a muitas legislacdes
e as restricoes orgamentarias € de pessoal, tem adotado, mesmo que timidamente, algumas
posturas novadoras na prestagdo de seus servicos. Embora grande parte delas se mostre
engessada quanto as significativas mudancas impostas pelo mercado e demonstre certa
inflexibilidade de seus recursos humanos, as oscilagdes politicas, sociais € econdmicas tém
empurrado o setor publico a um novo patamar na cultura de inovagao.

Objetiva-se nesta metodologia de revisdo da literatura, entender o papel relevante da
pratica mnovadora na gestdo das organizagdes publicas, miciando com alguns conceitos de
movacdo, seguido de um historico desta cultura no Brasil e, posteriormente, exemplificando

como a gestao publica vem inserindo novos modelos de processos em suas rotinas.

Cultura de Inovaciao
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Conceito de inovacio

Varios autores concebem movagao de forma diferente, mas ¢ inegavel que o cerne do
conceito se concentra no ambito de criar coisas novas, recriar processos, buscar novos
caminhos. Vinculam a novagdo como sendo o ponto de sustentacdo das vantagens competitivas
ou mesmo como elemento fundamental para a compreensdo de muitos dos problemas basicos da
sociedade (Hage, 1999), diante de um mercado que diariamente oferece um sem-numero de
novas possibilidades aos clientes/usuarios.

Schumpeter (1934) define como inovagdo o desenvolvimento de produtos ¢ ou servigos
inovadores no mercado, que ndo tenham sido fabricados ou desenvolvidos, representando uma
mudanga do status quo.

Mais recentemente, um dado estudo desenvolvido pela Organizagao para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico, que culminou na publicagdo mtitulada Manual de Oslo (OCDE,
2005, p.55), apresentou um conceito revisado de movagdo entendendo como sendo “a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

Ampliando a compreensdo dos conceitos, tem-se a expressdo ‘organizagdo inovadora’
que, conforme Barbieri (2007, p.88), ¢ indicada como aquela que “introduz novidades de

qualquer tipo em bases sistematicas e colhe os resultados esperados”.

Diante do compilado destas afirmativas, ¢ possivel entender que o termo novacao ¢ um
processo passivel de gerenciamento, que vai além de apenas pesquisar de forma basica ou
aplicada, ultrapassando os limites da comercializagdo de novos produtos, da prestacdo de
novos servicos ou da mera implantagdo da cultura nas empresas, estando presente no amago

das atividades de gestdo, do compartihamento de ideias e da introjecdo de novidades.
Historico da inovacio no Brasil e no setor publico

Considerando e admitindo que as praticas inovadoras sempre existiram, mas que nao
havia uma dedicacao real ao estudo e mapeamento das agdes, o Brasil comecou a entender a

necessidade de adotar processos de inovagdo a partir da abertura econdmica nos anos 1990, em
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que o mercado brasileiro permitiu a entrada de produtos estrangeiros, deixando claro o seu
status aquém das novagdes ja desenvolvidas nos mercados externos.

A consequéncia desta enxurrada de produtos e servigos que ja se aliavam as novas
tecnologias, fez com que muitas indUstrias nacionais perdessem espago para os produtos
chineses, americanos, japoneses, entre outros.

Apesar deste choque econdmico e social ocorrido com a abertura econdmica na década
de 1990, somente em 2004 foi criada a Lei n® 10.973 — Lei de Inovagdo, de 02 de dezembro,
regulamentada e colocada em pratica pelo Decreto n° 9.283, de 07 de fevereiro de 2018, que se
tornou um marco regulatorio das parcerias entre entes publicos e privados, definndo o fomento a
inovagdo no pais. Vale dizer que a Lei de Inovacdo foi precedida pela indugdo de diversas
praticas mnovadoras, com destaque a Politica Industrial Tecnologica ¢ de Comércio Exterior -
PITCE, de 2004, da qual faziam parte o Programa Ciéncia Sem Fronteiras (sob coordenagao da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, vinculada ao
Miistério da Educagdo - MEC, e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq, vinculado ao Mmistério da Ciéncia, Tecnologia € Inovagdes — MCTI) e o
Programa Nacional de Acesso a Escola Técnica — Pronatec, sob coordenagdo da Capes —
MEC (ENAP, 2017) (Pereira & Kruglianskas, 2005).

Com o estimulo a criagdo de ambientes que incentivam o estabelecimento de parcerias
publico-privadas (PPPs) com foco no desenvolvimento de solucdes e na ampliagio do
conhecimento gerado na Academia, tornando-o vidvel para aplicagdo nas organizagdes privadas,
a Lei de Inovacdo trouxe um novo caminho para a sociedade no sentido de promover uma
aproxima¢do do que estava sendo pesquisado dentro das Universidades e Institutos de
Tecnologia com os reais demandantes destas inovagdes, ou seja, a sociedade.

Entendendo que a pratica mmovadora ndo € algo magico ou surpreendente, e
reconhecendo que se trata de um evento secular, posto a literatura acerca do tema citando o
economista Joseph Schumpeter (1934), a necessidade de revisdo e reposicionamento do Estado
brasileiro no ambito da inovagdo se tornou imperiosa.

Os mercados globais cada vez mais dinamicos impdem as nagdes um ritmo frenético
para adaptagdo as novas realidades. O Brasil, além destes aspectos mundiais, conta também
com oscilagdes internas, tanto politicas quanto sociais e econdmicas, tornando o
desenvolvimento da pesquisa e a implantagdo da cultura de mnova¢do mais desafiadora,
principalmente quando se tem foco nos produtos e servicos oferecidos nas esferas federal,

estadual e municipal.
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Iniciativas de inovacao no setor ptiblico

Importante destacar algumas iniciativas que demonstram a preocupagdo € o incentivo
dos governos no desenvolvimento de pesquisas, no aprimoramento de praticas que beneficiam os
cidaddos usudrios dos servicos publicos, dos proprios servidores que atuam nos O0rgaos € na
regulamentagdo de normativas capazes de sustentar as acdes de um Estado com dimensdes
continentais.

Em sua segunda edicdo, a PINTEC — Pesquisa de Inovac¢do Tecnologica (IBGE, 2007),
baseada no Manual de Oslo, ¢ realizada a cada dois anos pelo IBGE — Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica e objetiva:

“a constru¢do de indicadores setoriais, nacionais e regionais das atividades de
inovagdo tecnoldgica nas empresas industriais brasileiras, ¢ de indicadores
nacionais das atividades de inovacdo tecnologica nas empresas de servicos de
telecomunicagdes, de informatica e de pesquisa e desenvolvimento, compativeis
com as recomendagdes internacionais em termos conceituais e metodologicos”
(IBGE, 2005, p.12)

A partir dos dados apurados pela pesquisa, se tornou possivel que diversas empresas e
organismos nacionais e internacionais entendam a dindmica da movagdo no Brasil, partindo do
pressuposto que os dados estatisticos podem ser um ponto de partida para o aperfeicoamento
de algumas praticas, mostrando que a constante andlise quantitativa e qualitativa dos dados
oferece arcabougo consistente para outras inovagoes.

Trazendo para a esfera estadual, ¢ possivel encontrar a ‘Lei Mineira de Inovagao’, que
foi lancada em 17 de janeiro de 2008, e tem como objetivo normatizar a participacdo das
mstituicoes cientificas e tecnologicas nos processos de novagdo, versando sobre incentivos a
pesquisadores, apoio as instituicdes de ciéncia e de tecnologia do estado de Minas Gerais ¢ da
iiciativa privada, instalagdo de parques tecnologicos, além de dar suporte a incubagdo de
empresas de base tecnologica (Minas Gerais, 2008).

Voltando a esfera federal, em 2017 a Escola Nacional de Admnistragcdo Publica — Enap
langou o livro Inovacdo no Setor Publico — teoria, tendéncias e casos no Brasil, trazendo uma
coletinea de capitulos sobre mnovagdo no setor publico, resultado de uma cooperacdo entre o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea e da prépria Enap, com estudiosos e
servidores de mstituicdes que compdem a Rede InovaGov, além de colaboradores internacionais.

Nesta iniciativa, que representa o reconhecimento da sociedade em relacdo as agdes

movadoras desenvolvidas por diversos 6rgdos publicos, ¢ possivel destacar dois casos de
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sucesso: ‘a experiéncia da Anvisa para fomentar e incorporar a inovagao’ e a ‘utilizacdo do
crowdstorming para impulsionar a prospeccdo de solucdes mnovadoras no Ministério da

Educacao — MEC’ (ENAP, 2017).
A experiéncia da Anvisa para fomentar e incorporar inovac¢iao

A Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria — Anvisa, foi criada em 26 de janeiro de
1999, por meio da Lein® 9.782, e tem como atribuicdo a prote¢dao da saude da populagdo por
meio da regulagdo de produtos e servigos direta ou indiretamente ligados a satide das pessoas.

Em 2014, a Anvisa propds a criagdo do Programa de Formagdo Aplicada dos
Servidores da Anvisa (PFA), com o objetivo de:

“ndo apenas informar sobre a inter-relagdo entre politicas publicas de saude e
desenvolvimento, e a construcdo de uma perspectiva econdmica que viabilizasse
a percep¢do dos impactos regulatoérios nos processos produtivos do mercado
industrial da satde, mas, sobretudo, inserir uma mudanga de foco nas praticas
regulatorias adotadas pela agéncia, passando de uma perspectiva endogena

(insulada) a uma pratica interacional” (ENAP, 2017, p.206)

Abordando a pratica da imersdo, em que servidores realizavam visitas as empresas
fabricantes de alimentos, medicamentos, entre outros, além de participarem de ciclos de
palestras, as pessoas foram orientadas e estimuladas a criarem propostas de melhorias por meio
de projetos de intervencdo. Como resultado de um dos grupos de servidores, nasceu a iniciativa

da Fébrica de Ideias, que se baseia em:

“um conjunto de estratégias para promover o melhor aproveitamento do capital
intelectual na agéncia, para além dos limtes da hierarquia e da
departamentalizacdo, compreendidos naquela ocasido como barreiras ao
desenvolvimento de ideias e solugdes criativas e inovadoras para os problemas
identificados durante a etapa de imersdo vivenciadas ao longo do programa.”
(ENAP, 2017, p.206)

Depois de diagnosticos internos a fim de mensurar o grau de satisfacdo dos servidores
quanto ao mcentivo as praticas de movagdo e, posteriormente, a formatagdo e implantagao de
um projeto piloto, foi possivel “identificar as necessidades nstitucionais e perceber qual o
caminho mais promissor para a institucionalizacdo da proposta” (ENAP, 2017).

O programa demonstrou que, além de aproveitar as expertises internas de diversos
servidores e da capacidade de utilizagdo de metodologias que auxiiam na resolugdo de

problemas, foi desenvolvido um sentimento de pertencimento entre aqueles que estiveram
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envolvidos nas a¢des, demonstrando que mesmo sob regramentos de Leis e outras normativas,
funcionarios e Orgdos publicos sdo capazes de promover alteracdes em suas rotinas e
procedimentos a fim de proporcionar melhorias em seus ambientes de trabalho e na qualidade

dos servigos oferecidos a populagao.

A utilizacio do crowdstorming para impulsionar a prospec¢ao de solucdes inovadoras no

Ministério da Educacio —- MEC

A busca por economicidade e racionalizacdo dos gastos € uma constante quando se
avalia a gestdo em organizagdes publicas. Diante desta demanda, o Ministério da Educagao —
MEC criou o projeto Desafio da Sustentabilidade, que concentrou esforgos em fomentar novas
ideias para a redugdo dos gastos com energia elétrica e com consumo de 4gua nessas instituicdes
(ENAP, 2017).

Uma das ferramentas utilizadas foi o crowdstorming, que em traducdo livre pode ser
conceituado como tempestade colaborativa de ideias. Tal ferramenta é capaz de promover a
mteragdo de uma quantidade significativa de participantes para pontuar e avaliar possiveis
solucdes a problemas ou demandas especificas. O destaque deste método ¢ o poder de gerar
muitas novas ideias utilizando a inteligéncia coletiva das comunidades on-line (ENAP, 2017).

A metodologia do trabalho do MEC se pautou em quatro fases, a partir da consulta
ptblica (Fase 1) promovida pelo Miistério, por meio da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento — SPO, da Secretaria de Educacao Superior — SeSu e da Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica — Setec, em parceria com a Universidade Federal de Lavras (UFLA),
em que foram identificadas possiveis solucdes mnovadoras para as problematicas expostas
(ENAP, 2017).

As fases posteriores consistiram na recomendacdo as instituicdes federais de ensino
quanto a implementacdo das solugcdes propostas, seguida de avaliagdes periddicas dos
resultados obtidos e, na quarta fase, o estimulo ¢ acompanhamento da implementagdo de
projetos inovadores de alto impacto, objetivando a efetividade do gasto publico (ENAP, 2017).

Como resultado, foram selecionadas diversas ideias a partir das a¢des de inovacao
aberta (crowdstorming), possibilitando que fosse elencada, por exemplo, a construcdo de
miniusinas fotovoltaicas como uma das principais inovagoes de alto impacto implementadas pelas
mstituicdes federais de ensino, gerando economia efetiva de gastos com energia elétrica (ENAP,

2017).
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Considerag¢oes Finais

Este texto teve como objetivo inicial demonstrar o conceito de inovagdo percebido por
alguns autores, possibilitando afirmar que ¢ possivel criar novos processos € novos produtos
mesmo em ambientes ja consolidados, a partr do entendimento de que movar ndo ¢
simplesmente ser empreendedor abrindo novas empresas, mas ser inovador em todas as
atividades.

A partir da historia dos movimentos inovadores no Brasil e como eles foram incentivados
e aplicados na gestdo de organizagdes publicas, se permite observar o quio incipiente ainda sdo
as iniciativas movadoras, apesar de o Brasil ter aberto sua economia nos anos 1990.

Percebe-se, desta feita, que a publicacdo e a regulamentacdo da Lei de Inovagdo em
2004 e 2018, respectivamente, foram decisivas para que novas formas de abordagem dos
problemas da sociedade fossem criadas, tanto pela miciativa privada, por meio de empresas e
pesquisadores independentes, quanto pelas instituigdes publicas de ensino, pesquisa, novagao e
tecnologia.

Foi possivel pontuar exemplos de acdes inovadoras realizadas na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria por meio do Programa de Formacao Aplicada dos Servidores da Anvisa, em
2014, e a utilizagdo de crowdstorming para impulsionar a prospeccao de solucdes de inovagao
no Ministério da Educa¢do — MEC, ambas com resultados satisfatérios, podendo tais iniciativas
servirem de piloto para multiplicacdo em outros 6rgdos do governo em todas as esferas da
administragdo publica.

Com base nas informagdes obtidas, tem-se a comprovacao de que o servigco ptblico
também ¢ um ambiente em que a movacdo pode e deve ser incentivada, buscando atingir os
objetivos de melhorar o atendimento aos cidaddos, promover o uso racional de recursos e

oferecendo servigos de qualidade aos usuarios.
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