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QUAIS DESAFIOS CULTURAIS AS EMPRESAS ENFRENTAM
PARA SE INTERNACIONALIZAREM

Daniel Rodrigues da Silva'

RESUMO

A dindmica do mercado e a forma de competir das empresas criou a necessidade de ado¢ao de
estratégias inovadoras para pesquisar, analisar e entender o mercado em todos os aspectos,
atender esse mercado de forma satisfatoria e alcangar os principais objetivos da empresa.
Todavia, além desses desafios, muitas empresas optam por transpor as barreiras das fronteiras
com intuito de se manter no mercado, aumentar a fatia de participagdo, explorar novos
mercados, impedir que o concorrente ocupe um determinado mercado entre tantos outros
motivos. Pesquisas e estudos voltados para o entendimento das questdes relacionadas a
internacionalizagdo, globalizacdo ou mesmo ao entendimento de culturas de outros paises
visam o desenvolvimento de habilidades que permitam entender e aprimorar esses
conhecimentos ¢ de vital importancia. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo
pesquisar e entender aspectos relacionados a cultura de outros paises que podem influenciar
nos negdcios. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica. Os trabalhos
encontrados foram essenciais para embasamento do autor deste artigo e o resultado foi muito
satisfatorio, pois, além de entender os conceitos de globalizagdo, internacionaliza¢do e
cultura, foi possivel ter o entendimento e a percepcao da imensidao que € universo cultural em
outros paises e a importancia deste estudo para os negdcios. Como este trabalho refere-se a
uma pesquisa bibliografica e apresentou uma série significativa de varidveis, torna-se
necessario outros estudos complementares e até pesquisas experimentais através de empresas
que estdo ou querem se instalar em outros paises ou mesmo apenas exportar para outros
paises, para um fortalecimento e consolidagao.

Palavras-chave: Internacionalizagdo, globalizacao e cultura
ABSTRACT

The dynamics of the market and the way companies compete created the need to take
innovative strategies to research, analyze and understand the market in all aspects, meet this
market satisfactorily and achieve the main objectives of the company. However, in addition to
these challenges, many companies choose to cross border barriers in order to remain in the
market, increase their share of participation, exploit new markets, prevent the competitor from
occupying a particular market among many other reasons. Research and studies aimed at
understanding issues related to internationalization, globalization or even the understanding of
cultures from other countries aim at developing skills that allow understanding and improving
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this knowledge is of vital importance. In this sense, this work aimed to research and
understand aspects related to the culture of other countries that can influence business. The
work was developed from a bibliographical research. The studies found were essential for the
author's foundation of this article and the result was very satisfactory, because, in addition to
understanding the concepts globalization, internationalization and culture, it was possible to
have the understanding and perception of the immensity that is universe culture in other
countries and the importance of this study for business. As this work refers to a
bibliographical research and presents a significant number of variables, therefore, it is
necessary other complementary studies and even experimental research through companies
that are or want to settle in other countries or even just export to other countries, for a
strengthening and consolidation.

Keywords: Internationalization, globalization and culture

1 Introduciao

No passado, o ser humano tinha algumas necessidades, com o passar do tempo foi
descobrindo maneiras para supri-las. Muitos anos AC o homem comecou a desenvolver
técnicas de construgdo de seu proprio abrigo, de caga e obtencdo de alimentos, e técnicas para
se proteger de ataques de animais entre outras técnicas, ou seja, maneiras para atender suas
necessidades primordiais. Com o passar do tempo foi possivel compartilhar os conhecimentos
e técnicas, realizar trocas de alimentos excedentes por outros alimentos. Assim a sociedade foi
evoluindo e essa relacdo de troca foi sendo aprimorada. Hoje, com diversos termos que se
relacionam a estas mesmas transagdes, como: compra, aquisi¢do, venda, dinheiro, cartdo de
crédito, cartdo de débito, PIX, importagdo, exportacao, bancos, criptomoedas, entre outros.

Hoje tem diversas empresas nos mais diversos ramos de atividades espalhadas mundo
afora. As necessidades do ser humano sdo muito variadas e dependem de uma série de fatores.
As empresas existem para suprir muitas destas necessidades, cada vez mais surgem empresas
interessadas em atender essas demandas, inclusive empresas estrangeiras oferecendo seus
produtos e servicos em outros paises, € isso, torna os mercados muito mais competitivos.

Os objetivos das empresas podem ser os mais variados, no entanto existem alguns
objetivos bem comuns, como: expansdo no mercado nacional, geragdo de lucros para os
acionistas, entre outros, entretanto, devido as novas tecnologias, aumento da concorréncia e
produtos inovadores sendo oferecidos pelos concorrentes. Para alcangar os resultados
esperados a empresa precisa de profissionais preparados e com as habilidades necessarias para

o desempenho de suas fungdes, para se defender de potenciais concorrentes, inovar
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constantemente, entre outros. Entretanto, para sobreviverem e aumentarem os lucros, muitas
empresas sentem a necessidade de transpor as barreiras das fronteiras de outros paises. Diante
disto, o problema que se apresenta ¢: Quais os desafios culturais que as empresas enfrentam
para se internacionalizarem?

Supdem-se que a partir de pesquisas ja realizadas e artigos cientificos publicados
sejam suficientemente eficazes para o desenvolvimento deste estudo.
Sendo assim o objetivo e a metodologia deste trabalho foi apresentar subsidios tedricos que
permitam uma reflexdo e compreensdo a respeito de identificar, entender e administrar alguns

desafios e barreiras culturais para as empresas que desejam se internacionalizar.
1. 1 Metodologia

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica a partir do referencial tedrico
abordado na disciplina estratégias de negdcios na economia global do mestrado em
Administragdo da Must University e selecionado de acordo com as discussdes sobre o tema.
Além da introducdo, este artigo traz mais trés capitulos: O capitulo dois onde foi abordado
sobre globalizagdo, cultura e internacionalizagdo; no capitulo trés traz as consideragdes finais

e o capitulo quatro refere-se as referéncias bibliograficas.
2 Globalizacio, internacionalizacio e cultura
2. 1 Globalizacao

O significado de globalizacdo ¢ muito amplo e também estd associado a uma série de
eventos que podem ajudar e acelerar nesse processo, como exemplo o surgimento do avido, da
televisdo, do radio, do telefone, da internet e mesmo de uma série de outras tecnologias,
portanto um significado complexo e dinamico. O tema precisa ser entendido em diversas
dimensdes como exemplo, a econdmica, a social, a politica, cultural e legal. Em uma
linguagem bem simplificada globalizacdo ¢ o mercado de compra e vendas entre os diferentes
povos e paises. (Suen & Kimura, 1997)

A Globalizagdao ¢ o intercambio cultural e econdmico nos diversos paises, isso foi

possivel devido ao avango tecnoldgico de informatizagdo e transportes.
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2.2 Cultura

Cada pais, cada povo tem sua cultura, as vezes dependendo do tamanho do pais tem
variagdes na cultura. A cultura é como se fosse um recurso ou uma maneira ou mesmo a
forma como se interpreta o significado dos gestos, agdes, comportamentos e até das palavras
das pessoas com quem nos comunicamos, mas as agdes das pessoas serdo interpretadas em
um primeiro momento através da nossa cultura de origem. Ao longo dos tempos a cultura vai
sofrendo alteragdes, ela é dinamica. A cultura inclui, conhecimento, artes, crengas, leis e
costumes, valores morais e outras capacidades adquiridas pelo homem enquanto membro de
uma sociedade.(Videira, 2019)

Segundo (Videira, 2019) Cultura ¢ o conjunto de valores, crengas aprendidas por
grupos de pessoas em paises ou regides e a importancia que esses valores t€ém em seus
comportamentos na sociedade.

Hofstede realizou diversos estudos acerca dos fatores culturais e seus impactos nos
negocios, portanto compreender a cultura de um pais, 0 comportamento sob varios aspectos ¢
muito importante para o estabelecimento de negécios internacionais ndo somente sob o ponto
de vista do consumidor como também em relacdo as diversas parcerias (fornecedores,
governos, empregados entre outros)

A cultura de um pais ou regido ¢ um conjunto de valores que podem estar relacionados
a crenga, religido, preferéncia alimentares, as diversas formas de pensar, agir, sentir; s3o 0s
ensinamentos aprendidos ao longo do tempo por uma civilizacdo, estas caracteristicas
diferencia uma comunidade, um pais, uma regiao de outra. (Tarapuez Chamorro, 2016)

(Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert Jan, [s.d.]) propdem

algumas dimensdes para entendermos a cultura de uma nagao:

Poder/Distancia

O grau de desigualdade entre aqueles que detém o poder e aqueles que sdo comandados

Caracteristicas Abordagem

Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
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centralizadas, forte
hierarquia, grandes

diferencas salariais

supervisores e
subordinados tem

niveis proximos

busca referéncias

em reunioes de alto

nivel

companhias Organizagdes mais | Busca contato com | Trabalhar em equipes,
fortemente horizontais, alta Administragcdo, | envolve muitas pessoas

Tabela 1 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Individualismo:

Sociedade com baixo grau de individualismo tem uma tendéncia a privilegiar o coletivo, o contrario significa que a

privacidade ¢ extremamente respeitada, com poucas interagdes e responsabilidades muito bem definidas

Caracteristicas

Abordagem

Alto grau

Baixo grau

Alto grau

Baixo grau

Privacidade, recompensa

pelo trabalho individual

Trabalho harmonioso em

equipe

Reconheca as conquistas
individuais; ndo busque
intimidade, mantenha

reserva

Respeito as tradigoes,
mudangas lentas, respeito a

coletividade

Tabela 2 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Masculinidade:

Entender como as diferencas de géneros sdo interpretadas em niveis social e organizacional

Caracteristicas

Abordagem

Qize
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Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau

Ha uma disting¢do entre as Poder e sucesso sdo Homens cuidado ao vestir Tratamento igualitario a

atividades atribuidas a igualmente distribuidos e comportar, até um ato ambos os géneros. Evitar

cada género entre homens e mulheres | de cavalheirismo pode ser posturas machista

mal interpretado

Tabela 3 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Incerteza:

O grau de ansiedade perante situagdes de incerteza ou duvidosas

Caracteristicas

Abordagem

Alto grau

Baixo grau

Alto grau

Baixo grau

Conduta muito formal
nos negocios, forte
estrutura organizacional,

poucos riscos assumidos

Informalidades nos
negocios, aceitagao dos
riscos, maior
preocupagdo com longo
prazo do que com a

rotina

Seja claro e conciso,
apresentar relatorios e
fazer apresentagdes
detalhadas, enfatizar o
discurso com gestos e

entonagao

Nao imponha regras e
formalismos desnecessarios,

fale calmo e pausadamente

Tabela 4 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Orientagio de longo prazo:

Respeito as tradigdes e a busca pelos resultados de longo prazo, estas sociedades tem um profundo respeito a cultura ancestral e valores

tradicionais da sociedade

Caracteristicas

Abordagem

Qize
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Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
A familia é a base da sociedade, Igualdade no Evite extravagancia no Trate a todos com igual
patriarcas e pessoas idosas tem | tratamento, criatividade modo de vestir e se respeito, sea aberto a mudangas
maior poder e reconhecimento e inovagao comportar, reconhega e e se necessario mude as regras
do que os jovens. Forte valores recompense a lealdade e em busca de melhores
e, VEL TS ) GOl I521D tradigdo, evite mudangas resultados
e treinamento. de regras

Tabela 5 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Indulgencia:
O grau de controle que as pessoas colocam em relacdo aos seus impulsos e desejos. Paises com alto grau de indulgencia tem maior
tendencia a satisfagdo dos seus impulsos e desejos buscando a felicidade e o prazer, entendem que a vida deve ser vivida com prazer e

alegria. Tendem a ser otimistas e valorizam o 6cio e o lazer. As sociedades com baixo nivel de indulgencia sdo mais conservadoras e

valorizam muito o comprometimento com o trabalho.

Caracteristicas Abordagem
Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
Busca da felicidade e da Emocdes contidas, extrema Néo adotar postura Seja pontual, anote e respeite
alegria, menor ansiedade | seriedade no cumprimento profissional muito severa, 0S COMpromissos, evite
. Cuidado para nao se . . .
com prazos e de prazos e compromissos brincadeiras e piadas
) comprometer com suas
COmpromissos

atitudes, o que ¢ normal aqui
pode em seu pais de origem

repercutir mal

Tabela 6 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Entender e conhecer a cultura de um determinado pais € muito importante para as

questdes relacionadas ao relacionamento e comportamento entre os empregados,
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fornecedores, investidores e demais parceiros, para estas questdes pode-se considerar os
estudos das 6 dimensdes estudados pelo psicologo holandés Geert Hofstede. (Geert Hofstede
Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert Jan, [s.d.]) Além disso, existem
outros fatores relacionados a cultura cujo estudo e entendimento ¢ importante para entender o
mercado e o comportamento do consumidor daquele pais, sendo assim um facilitador para o
desenvolvimento de questdes mercadologicas, questao de produtos e servigos, entendendo e
respeitando as diversidades das caracteristicas econdmicas, sociais, culturais, legais. E
importante entender exatamente o publico que se pretende alcangar para que se tenha uma
performance eficiente e eficaz e se consolide na concorréncia daquele pais.

Entender sobre o aspecto cultural para questoes relacionadas a internacionalizagao de
empresas talvez seja o maior desafio, pois cada pais tem a sua peculiaridade, além do que,
questdes econdmicas, religiosas e politicas interferem na cultura, em cada pais essa
interferéncia pode ser em uma proporcao. As diferengas culturais entre o pais de origem e pais
de destino sdo: idioma, o sistema politico, os valores sociais, a ética no trabalho, a educacao, a
estrutura social e as ideologias. Segundo o autor, nas relacdes internacionais ainda seria
necessario considerar as variagdes transculturais, a saber: tempo, espago, protocolo, etiqueta,
sexo, idade, religido, historia, educagdo, saudagdo, higiene, dar presentes, hospitalidade,
piadas, supersticao, politica, linguagem corporal, idioma, valores, atitudes, leis, organizagao
social, adorno do corpo, folclore, tabu em relagdo a alimentos, musica, propriedade, status,
cor. (Ferreira, 2018)

O autor (Ferreira, 2018) em suas pesquisas encontrou um estudo onde se considera a
distancia entre os paises em 4 dimensdes: cultural, politica, geografica e economica; de
acordo com o autor a distancia cultural inclui as diferencas de linguagem, religido, grupos
étnicos, e normas sociais e entende como estas distancias afetam as empresas; A distancia
politica inclui a falta de: lacos coloniais, participacdo em associagdes monetarias ou politicas,
politicas governamentais, hostilidades politicas e debilidades institucionais; A distancia
geografica significa estar fisicamente distante, a falta de fronteiras comuns, a falta de acesso
maritimo ou fluvial, o tamanho do pais, a debilidade dos sistemas de transportes e
comunicagdes ¢ as diferencas de clima; por ultimo a distancia econdmica que inclui as
diferencas na renda dos clientes e as diferencas no custo e qualidade dos recursos naturais,
financeiros, humanos, infraestruturas, produtos entremeios e conhecimentos. (Dejavite &

Uzae, 2022)
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2. 3 Internacionalizacao

Se transformar em uma empresa internacional significa fazer intercambios culturais,
econdmicos ou politicos, isso acontece através da comercializacdo de mercadorias € ou
servicos fora do pais de origem da empresa. A maneira como a empresa ingressa € se
reestrutura estabelece o sucesso no mercado internacional. Normalmente uma empresa se
desenvolve para atender uma necessidade ou demanda de um mercado local, porém alguns
fatores podem influenciar na decisdo de transpor as barreiras internacionais, como por
exemplo aumentar a fatia na participacao do mercado, concorrer com empresas estrangeiras,
expandir o negocio, entre outros motivos.

Fazer negocios internacionais ¢ uma das atividades mais dindmicas do mundo dos
negocios, pois esta sujeito as influéncias de nagdes e povos, com costumes, culturas, idiomas
e interesses diferentes, que se mantém funcionando harmoniosamente, mas, requer dos
profissionais, parceiros € colaboradores envolvidos, certas habilidades para o sucesso das
operacdes, como visdo global, tolerancia cultural, persisténcia, conhecimento da lingua entre

outros.(Picchiai & Teixeira, 2019)

3 Consideracoes Finais

Este trabalho teve como proposito pesquisar, conhecer, entender, saber identificar e
gerenciar os desafios relacionados a cultura de um determinado pais quando o intuito ¢ fazer
negocios com esse pais.

O método utilizado foi o tedrico e a partir dos diversos trabalhos pesquisados foi
possivel entender os conceitos, as comparacdes € até os resultados experimentais realizados
pelos autores pesquisados. Foi possivel saber a importancia de ter e melhorar as habilidades
competitivas da organizagdo e dos profissionais para identificar, usar, compreender e
gerenciar os desafios relacionados a questdo da cultura.

Neste trabalho foi possivel identificar e entender alguns fatores culturais que
impactam diretamente na maneira como se faz negdcios internacionais, foi possivel ainda

perceber a conexdo ou a ligacdo que a questdo cultural tem com a politica, a religido, os
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costumes, com a economia ¢ a analise destas questdes sob varios aspectos como tempo,
espago, protocolo, etiqueta, sexo, idade, religido, historia, educagdo, saudacao, higiene, dar
presentes, hospitalidade, piadas, supersticdo, politica, linguagem corporal, idioma, valores,
atitudes, leis, organizacdo social, adorno do corpo, folclore, tabu em relacdo a alimentos,
musica, propriedade, status, cor. (Ferreira, 2018)

Por ultimo e ndo menos importante o estudo considerou as 06 dimensdes estudadas
pelo psicologo holandés Geert Hofstede.A partir destas pesquisas estudadas e do
estabelecimento destas dimensoes as empresas podem desenvolver trabalhos relacionados as
questoes do comportamento dos colaboradores e parceiros internacionais e também
desenvolver trabalhos mercadologicos e de marketing para entender e alcan¢ar o publico
desejado.

O proposito nao foi a exploracdo experimental e nem o esgotamento maximo de cada
topico. Considerando que € um assunto extenso que envolve uma infinidade de varidveis e
que a falta ou acréscimo de uma pode mudar o resultado, considerando ainda a peculiaridade
de cada pais no que diz respeito a cultura. Sugere-se pesquisas voltadas especificamente para
o entendimento da cultura principalmente com elementos experimentais para reforco e ou

validagao da teoria.
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