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O IMPACTO DAS FINTECHS NO SETOR BANCARIO: UMA
ANALISE DOS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Maria Inés Vasconcelos'
Resumo:

As fintechs t€m sido um elemento disruptivo no setor bancario, transformando significativamente a
forma como as instituigdes financeiras tradicionais operam. Este artigo tem como objetivo examinar o
impacto das fintechs no setor bancario, destacando os desafios e oportunidades que surgiram com essa
evolugdo. Além disso, sera discutido como as fintechs estiao redefinindo a interacdo entre os clientes ¢
as instituicdes financeiras, bem como o impacto nas estruturas de mercado existentes. Serdo
abordados também os aspectos regulatdrios que envolvem as fintechs e o setor bancario, ¢ as medidas
adotadas para promover uma concorréncia justa e garantir a prote¢cdo dos consumidores. As fintechs
tém sido um elemento disruptivo no setor bancario, transformando significativamente a forma como as
instituicdes financeiras tradicionais operam. Este artigo tem como objetivo examinar o impacto das
fintechs no setor bancario, destacando os desafios e oportunidades que surgiram com essa evolucao.
Além disso, sera discutido como as fintechs estdo redefinindo a interagdo entre os clientes e as
instituigdes financeiras, bem como o impacto nas estruturas de mercado existentes. Serdo abordados
também os aspectos regulatérios que envolvem as fintechs e o setor bancério, e as medidas adotadas
para promover uma concorréncia justa e garantir a protecdo dos consumidores. A andlise minuciosa
dessas questdes permitira uma compreensao mais ampla das mudancas em curso no setor bancario e o
potencial transformador das fintechs.
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Abstract

Fintechs have been a disruptive element in the banking sector, significantly transforming the way
traditional financial institutions operate. This article aims to examine the impact of fintechs on the
banking sector, highlighting the challenges and opportunities that have arisen with this evolution. In
addition, it will be discussed how fintechs are redefining the interaction between customers and
financial institutions, as well as the impact on existing market structures. Regulatory aspects involving
fintechs and the banking sector will also be addressed, as well as the measures adopted to promote fair
competition and ensure consumer protection. Fintechs have been a disruptive element in the banking
sector, significantly transforming the way traditional financial institutions operate. This article aims to
examine the impact of fintechs on the banking sector, highlighting the challenges and opportunities that
have arisen with this evolution. In addition, it will be discussed how fintechs are redefining the
interaction between customers and financial institutions, as well as the impact on existing market
structures. Regulatory aspects involving fintechs and the banking sector will also be addressed, as well
as the measures adopted to promote fair competition and ensure consumer protection. A thorough
analysis of these issues will allow for a broader understanding of the ongoing changes in the banking
sector and the transformative potential of fintechs.

Key-words: Financial. Banking. Impact.Challenges. Work

! VASCONCELOS, Maria Inés Advogada. Graduada em Direito pela UFMG, P6s graduagdo em Direito Empresarial pela PUC
MINAS. Master in Advanced Technologies in Education pela Must University-USA. Doctor in Sciences of Education pela Emil
Brunner World University-USA.

Pagina 115

Qo



INSTITUTOD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano ll, v.2, n. 1, Jan./Jun. 2023

FI]RMA;:EU DOCENTE

1. Introducao

O crescimento exponencial das fintechs tem sido notavel nas tltimas décadas, impulsionado
pela inovagdo tecnoldgica e pela demanda dos consumidores por servigos financeiros mais ageis e
personalizados. Essas startups financeiras utilizam tecnologias como inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina, blockchain e analise de dados para oferecer uma variedade de servigos,
inclundo pagamentos, empréstimos, investimentos, gestdo financeira ¢ muito mais.
Consequentemente, elas desafiaram o dominio tradicional dos bancos e redefiniram a dinamica do
setor bancario, interferindo na organizacao do trabalho bancério.

O crescimento acelerado das fintechs trouxe consigo desafios regulatorios e de seguranca
para o setor bancéario. As autoridades reguladoras precisam adaptar suas politicas e
regulamentagdes para garantir um ambiente seguro ¢ estavel para a inovagdo fintech, ao mesmo
tempo em que protegem os mteresses dos consumidores. A seguranga cibernética também se tornou
uma preocupagdo essencial, uma vez que as transagdes financeiras digitais estdo mais suscetiveis a
ameacas de hackers e ataques maliciosos. E necessario desenvolver medidas robustas de seguranca
e promover a cooperacdo entre as fintechs e os 6rgdos reguladores para garantir a confianga dos
usudrios ¢ a integridade do sistema financeiro.

E mister, enfatizar que a ciéncia do direito sempre se arrima no fato social como pilar da
observacao magna, O fato social muita das vezes ¢ mais dinamico que o ordenamento juridico. As
condi¢des evolucionais e existenciais sempre mutaveis antecedem a norma (Rao, 1952).

Ninguém pode negar o progresso, nem mesmo os bancarios. Se h4 algum fato mcontestavel
nos pos modernidade é o avanco tecnolégico. A tecnologia desponta como catequese, nterferindo
na organizagao do trabalho, abalando algumas posi¢des classicas.

Os bancos ndo sdo como antigamente. Deixaram de ser analdgicos e estdo completamente
retrofitados pelas inovagdes tecnologicas.

O surgimento das fintechs também tem impulsionado mudancas na cultura e no
comportamento dos consumidores. Com a oferta de servigos financeiros mais acessiveis e
personalizados, as fintechs t€ém incentivado a adogdo de novos habitos financeiros, como o uso de
aplicativos mdveis para pagamentos ¢ gerenciamento de finangas pessoais. Essa transformagao no
comportamento do consumidor tem desafiado os modelos tradicionais de negocios do setor

bancério, que precisam se adaptar para atender as expectativas em constante evolugdo dos clientes.
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Contudo, vale ressaltar que no ambito do setor financeiro, as relagdes de trabalho vém
sofrendo mutagdes que tem impacto direto na vida dos trabalhadores, Na inteligéncia de

(ANTUNES, 2018):

“Trata-se de uma hegemonia da logica financeira que, para além de sua dimensio
econdmica, atinge todos os ambitos da vida social, dando um novo contetido aos
modos de trabalho e de vida, sustentados na volatilidade, na efemeridade ¢ na
descartabilidade sem limites. E a logica do curto prazo, que incentiva a “permanente
inovagdo” no campo da tecnologia, dos novos produtos financeiros e da forca de
trabalho, tornando obsoletos e descartaveis os homens e mulheres que trabalham.
Sao tempos de desemprego estrutural, de trabalhadores e trabalhadoras empregaveis
no curto prazo, por meio das (novas e¢) precarias formas de trabalho, em que
terceirizagdo, informalidade, precarizacdo, materialidade e imaterialidade sao
mecanismos vitais, tanto para a preservacdo quanto para a ampliagdo da sua logica.”

Destarte, as fintechs t€ém desempenhado um papel importante na promo¢ao da inclisao
financeira. Ao oferecer solugcdes novadoras e acessiveis, elas tém alcancado segmentos da
populagdo que antes estavam subatendidos pelo sistema financewro tradicional, como os
desbancarizados ¢ os de baixa renda. Através de tecnologias avangadas ¢ modelos de negdcios
mais eficientes, as fintechs t€m reduzido barreiras e democratizado o acesso a servigos financeiros,
contribuindo para a reducdo das desigualdades socioecondmicas.

E importante destacar que as fintechs enfrentam desafios proprios, como a obtencdo de
financiamento, a escalabilidade dos negdcios e a concorréncia acirrada. A busca por investimentos e
parcerias estratégicas ¢ fundamental para o crescimento sustentavel dessas empresas. Além disso, a
regulagdo adequada e a conformidade com as normas sdo essenciais para garantir a estabilidade do
setor ¢ a confianca dos investidores ¢ dos clientes. O monitoramento constantec do ambiente

regulatorio e a adaptagdo as mudangas sdo cruciais para o sucesso continuo das fintechs.

2. Desafios enfrentados pelas instituicoes bancarias

As fintechs trouxeram uma sériec de desafios para as mstituigdes bancarias estabelecidas.
Elas apresentam uma ameaga competitiva, uma vez que oferecem servicos mais eficientes, custos
reduzidos e uma experiéncia do cliente mais aprimorada. Além disso, a capacidade das fintechs de
se adaptarem rapidamente as mudangas tecnoldgicas e as demandas do mercado lhes confere uma
vantagem significativa. Os bancos tradicionais precisam se reinventar e buscar parcerias ou adotar

estratégias de inovagdo para acompanhar o ritmo acelerado das fintechs.
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Crescimento do ecossistema brasileiro de fintechs ano a ano
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Fonte: Fintech Report 2022 - Distrito

Para enfrentar os desafios apresentados pelas fintechs, os bancos estabelecidos estdo
adotando diferentes abordagens. Muitas instituicdes financeiras estdo buscando a colaboragdo e
parcerias com as fintechs, aproveitando sua expertise tecnologica e agilidade para impulsionar a
inovagdo interna. Essas parcerias podem resultar em sinergias ¢ na combinagcdo de recursos,
permitindo que os bancos tradicionais oferecam servigos mais eficientes e personalizados aos
clientes.

Com efeito, algumas garantias fundamentais dos trabalhadores podem sofrer impactos
consideraveis ¢ até certo ponto esse impactos podem comprometer garantias fundamentais dos

trabalhadores, e ndo se pode esquecer o que determina a Constituicdo Federal (ARTIGO 7°):

“Sdo direitos dos trabalhadores urbanos ¢ rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social. Por sua vez, a referida norma constitucional também
assegura a ““ reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca

Além disso, os bancos estdo mvestindo em tecnologia e digitalizacdo para melhorar sua
competitividade. Eles estdo desenvolvendo seus proprios aplicativos moveis, plataformas de

pagamento online e solugdes de atendimento ao cliente baseadas em inteligencia artificial. Esses
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esforcos visam melhorar a experiéncia do cliente, simplificar os processos e oferecer servigos mais
convenientes.

Outra estratégia adotada pelos bancos ¢ a criagdo de unidades de inovagao internas ou a aquisi¢ao
de fintechs estabelecidas. Essa abordagem permite que os bancos aproveitem o conhecimento € a
tecnologia das fintechs para impulsionar sua transformacdo digital e desenvolver novos produtos e
servicos. Dessa forma, os bancos podem combinar a confianca e a solidez de uma nstituigao

estabelecida com a agilidade ¢ a movacao trazidas pelas fintechs.

Investimentos recebidos pelas fintechs brasileiras
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Fonte: Fintech Report 2022

Por fim, os bancos também estdo explorando a melhoria da educagdo financeira e a
conscientizacdo dos clientes sobre os riscos ¢ beneficios das fintechs. Eles estdo investindo em
programas de educacdo financeira e em iniciativas de transparéncia para garantir que os clientes
possam tomar decisdes informadas ao utilizar os servigos oferecidos pelas fintechs.

Em resumo, as instituicdes bancarias tradicionais estdo respondendo aos desafios
apresentados pelas fintechs através de parcerias, investimentos em tecnologia, imovagdo interna e
melhoria da educacdo financeira. Essas estratégias visam garantir sua relevancia no mercado e
oferecer aos clientes servicos financeiros eficientes, personalizados e seguros em um cendrio cada

vez mais digital e competitivo.
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Onde estdo as sedes das fintechs brasileiras
. ]

3. Oportunidades para as instituicoes bancarias

Apesar dos desafios, as fintechs também representam oportunidades para as instituicdes
bancarias. Muitos bancos t€m buscado colaboragdes ¢ parcerias com fintechs para aproveitar sua
experiéncia tecnologica e aprimorar seus proprios servicos. Além disso, a adogdo de praticas e
solugdes fintech pode ajudar os bancos a melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
expandir sua base de clientes. A implementacao de tecnologias como chatbots, analise de big data e
automacgdo de processos pode aumentar a produtividade e a agilidade dos bancos tradicionais.

As fintechs também estdo impulsionando a mnovag¢do no setor bancério, incentivando os
bancos tradicionais a repensarem seus modelos de negdcio e a explorarem novas oportunidades.
Por exemplo, algumas instituicdes financeiras estdo desenvolvendo seus proprios produtos e
servicos baseados em tecnologias similares as das fintechs, visando atender as demandas dos
clientes por conveniéncia e personalizagio.

Além disso, a competi¢do trazida pelas fintechs estd incentivando os bancos a melhorarem

sua experiéncia do cliente. Os bancos estdo investindo em interfaces digitais mais amigaveis,
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oferecendo aplicativos moveis intuitivos, simplificando processos e reduzindo a burocracia. Isso
beneficia tanto os clientes das instituigdes bancarias tradicionais quanto os usuarios das fintechs, uma
vez que a concorréncia leva a uma melhoria geral nos servigos financeiros disponiveis.

Outra oportunidade proporcionada pelas fintechs ¢ a diversificacdo de receitas para os
bancos. Ao incorporar produtos e servicos movadores, como solucdes de pagamento digital,
gerenciamento de investimentos automatizados e empréstimos peer-to-peer, os bancos podem

expandir seu portfolio e atingir novos segmentos de mercado.

Nao obstante, as fintechs estdo contribuindo para a inclusdo financeira, tornando os servigos
financeiros mais acessiveis ¢ disponiveis para populagdes anteriormente subatendidas. Os bancos
tradicionais podem se beneficiar dessa tendéncia, expandindo sua presenca e oferecendo solugdes
financeiras para esses segmentos, a0 mesmo tempo em que aproveitam as tecnologias e as melhores

praticas desenvolvidas pelas fintechs.

Em sintese, embora as fintechs representem desafios para os bancos estabelecidos, elas
também trazem oportunidades significativas. Ao colaborar com fintechs, adotar praticas inovadoras
¢ melhorar a experiéncia do cliente, os bancos tradicionais podem se posicionar de forma
competitiva no cendrio financeiro em constante evolugdo. A cooperacdo entre as instituicoes
bancérias e as fintechs pode levar a uma combinagdo bem-sucedida de expertise, tecnologia e

confianga para atender as necessidades dos clientes e impulsionar o setor financeiro como um todo.
4. Redefinindo a interacao cliente-instituicao financeira

Uma das maiores transformacdes trazidas pelas fintechs ¢ a redefinicao da interagdo entre os
clientes e as mstituigdes financeiras. As fintechs t€m se destacado na oferta de experiéncias de
usudrio personalizadas, interfaces amigaveis e processos simplificados.

Essa abordagem centrada no cliente tem levado as instituigdes bancdrias tradicionais a
repensarem sua forma de se relacionar com os clientes. Os bancos estdo mvestindo em tecnologias
de atendimento ao cliente, como chatbots e assistentes virtuais, para fornecer suporte rapido e
eficiente, além de oferecer canais de comunicagdo mais acessiveis, como aplicativos de mensagens
mstantineas.

Além disso, as fintechs estdo promovendo a transparéncia e a democratizacdo das
nformagdes financeiras. Por meio de aplicativos e plataformas online, elas disponibilizam aos

Pagina 121

(g5 QR

L) 4



INSTITUTOD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano ll, v.2, n. 1, Jan./Jun. 2023

FI]RMA;:EU DOCENTE

clientes informacgdes claras sobre seus gastos, investimentos e finangas pessoais. Isso capacita os
usuarios a tomarem decisdes mais informadas e a gerenciarem melhor suas financas.

Com a modernizacao e novas tecnologias ha novos cenarios e novas formas de se trabalhar.
Ha também um desafio para a ciéncia do direito de compreender os novos modelos dessas relagdes
de trabalho, ndo mais analdgicas. Essa visdo ¢ corroborada por Viana, quando o mesmo afirma que
as regras de protecao — rigidas, homogéneas e fortes — pareciam réplicas dos operarios, brasileiros
ou ndo, que as timham feito nascer. Operarios firmes, decididos, uniformes, marchando firme nas
greves. Hoje, ao contrario, o que temos sdo trabalhadores e normas cada vez mais frageis,
diferenciados , ef€meros, moles. (VIANA,2012).

Nessa direcdo e sentido a nova ordem das relagdes de consumo e também de poder em
que os avangos da automag@o e também da tecnologia da informag¢do (GLINA 2010) afirma que
na mesma medida que essas novas tecnologias trouxeram intensificagdes de recursos, na mesma
medida e propor¢do existiu e ainda existe uma nova intensificacdo do trabalho, com novas
solicitacdes e urgéncias de demandas aos trabalhadores em todos os niveis hierarquicos.

Outro aspecto relevante ¢ o uso de tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina, pelas fintechs para analisar dados financeiros e comportamentais dos
clientes. Isso permite o desenvolvimento de algoritmos ¢ modelos preditivos que ajudam na oferta
de produtos e servigos personalizados. Os bancos tradicionais estdo adotando essa abordagem
orientada por dados para melhorar a segmentacdo de mercado e oferecer solugdes financeiras mais
relevantes.

As fintechs também tém impulsionado a adog¢do de pagamentos digitais e a reducdo do uso
de dmnherro fisico. Com solugdes como carteiras digitais e pagamentos por aproximagio, as
transagcdes financeiras se tornam mais rapidas, seguras e convenientes. Essa mudanga para
pagamentos digitais esta remodelando o setor financeiro e criando novas oportunidades de negdcio
para as instituicdes bancarias tradicionais.

Além disso, as fintechs tém se mostrado mais flexiveis e ageis na criacdo e adaptagdo de
produtos financeiros. Elas sdo capazes de langar inovacdes rapidamente e testar novos modelos de
negocio, enquanto os bancos tradicionais, muitas vezes, enfrentam processos burocraticos e
estruturas hierdrquicas que dificultam a agilidade. Essa capacidade de experimentagdo ¢ agilidade
das fintechs tem impulsionado a inovagao em todo o setor financeiro.

E importante destacar que as fintechs estio desafiando as estruturas de mercado existentes,

promovendo uma maior concorréncia no setor bancario. As instituicdes financeiras tradicionais estao
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enfrentando pressdo para se adaptarem e oferecerem servigos mais competitivos, resultando em
beneficios para os consumidores, como taxas mais baixas, maior diversidade de produtos e
servigos, € uma experiéncia do cliente aprimorada.

No geral, as fintechs t€m impactado profundamente a forma como os clientes interagem com
as instituicdes financeiras, impulsionando a personalizagdo, a transparéncia, a inovagdo e a
concorréncia no setor. Essa evolugdo traz beneficios tanto para os clientes, que t€ém acesso a
servicos financeiros mais eficientes e personalizados, quanto para as mstituigdes bancarias
tradicionais, que podem se remnventar ¢ se adaptar as demandas do mercado em constante

mudanga.
Consideracoes finais

Em conclusdo, as fintechs tém desempenhado um papel significativo na disrup¢ao do setor
bancario, trazendo consigo tanto desafios quanto oportunidades. Sua capacidade de redefinir a
mteracao entre os clientes e as instituigdes financeiras, impulsionada por experiéncias personalizadas
e processos simplificados, t€m moldado a forma como os servigos financeiros sdo entregues. Além
disso, as fintechs tém promovido a competicdo no setor, desafiando as estruturas de mercado
existentes € incentivando os bancos tradicionais a se remventarem.

No entanto, essa evolucdo também acarreta desafios regulatérios e de seguranca, que
precisam ser enfrentados de forma adequada. A adaptacdo das politicas e regulamentacdes ¢é
necessaria para garantir um ambiente seguro e estavel para a inovacdo fintech, a0 mesmo tempo em
que protege os interesses dos consumidores. A seguranga cibernética € uma preocupagao
fundamental, dada a natureza digital das transagdes financeiras, exigindo a implementacdo de
medidas robustas e a colaboragao entre as fintechs e os 6rgaos reguladores.

Apesar dos desafios, as fintechs também representam oportunidades valiosas para as
instituicdes bancarias tradicionais. A colaboracdo e parceria com fintechs podem trazer expertise
tecnoldgica e impulsionar a novagao interna dos bancos. Além disso, a adog¢ao de solugdes fintech
pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e expandir a base de clientes das mnstituigoes
financeiras.

Em ultima analise, a analise minuciosa do impacto das fintechs no setor bancério revela a
magnitude das transformacdes em curso. A compreensdo dessas mudancas ¢ essencial para que as

instituicdes bancarias tradicionais possam se adaptar e prosperar nesse cendrio em constante
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evolugdo. A adogao de estratégias inovadoras, investimentos em tecnologia, parcerias estratégicas e
uma abordagem centrada no cliente sdo fundamentais para que os bancos tradicionais aproveitem as

oportunidades oferecidas pelas fintechs e se mantenham competitivos no setor bancario do futuro.
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