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A CULTURA DE INOVACAO DAS EMPRESAS DEVE CONTAR
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Resumo

A inovagdo organizacional visa adequar os modelos de negdcios, os processos ¢ os produtos e servigos
para atender as expectativas dos clientes cada vez mais seletivos e exigentes. O sucesso organizacional ¢
decorrente de varios fatores somados, porém ¢ determinado por tragos humanos. A participagdo de
colaboradores pode contribuir com ideias inovadoras e proporcionar resultados robustos, assim como
experimentar novas formas de fazer e desafiar métodos existentes, sem comprometer a eficiéncia
operacional (core business), sdo cruciais para o processo de inovagdo das empresas, no entanto, ideias
disruptivas normalmente apresentam muita resisténcia por cargos de decisao e dos proprios membros do
time tdo acostumados com processos que ja apresentam bons resultados. Estruturas hierarquicas rigidas e
a falta de diversidade nas equipes podem ser barreiras para o surgimento e a implementacdo de ideias
inovadoras nas organizagdes. Aumentar a diversidade nas empresas possibilita oportunidades de
crescimento ¢ de inovagdo. Diante da satura¢dao dos mercados tradicionais ¢ a concorréncia acirrada, as
empresas estdo buscando a diversificagdo e o crescimento em negdcios que estdo emergindo ou em
setores que ainda ndo foram totalmente explorados. As empresas que nao evoluem no processo de
inovagdo ndo detém essa cultura na estrutura organizacional e, possivelmente, seus gestores ndo devem
ver a cultura de inovacdo como prioridade. Muitas empresas ainda utilizam sistemas tecnologicos altamente
complexos e inflexiveis decorrentes de fusdes, de reestruturacdes, de decisdes antigas, mas,
principalmente, por uma cultura enraizada. A presente pesquisa deste paper utilizou como metodologia
uma revisao bibliografica com abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Cultura. Inovagao. Pessoas. Tecnologia. Clientes.

Abstract

Organizational innovation aims to adapt business models, processes and products and services to meet the
expectations of increasingly selective and demanding customers. Organizational success is due to several
factors added together; but it is determined by human traits. The participation of employees can contribute
with innovative ideas and provide robust results, as well as experimenting with new ways of doing things
and challenging existing methods, without compromising operational efficiency (core business), are crucial
for the companies' innovation process, however, ideas Disruptive companies usually have a lot of
resistance from decision-making positions and from the team members themselves, so used to processes that
already show good results. Rigid hierarchical structures and the lack of diversity in teams can be barriers
to the emergence and implementation of innovative ideas in organizations. Increasing diversity in
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companies opens up opportunities for growth and innovation. Faced with the saturation of traditional
markets and fierce competition, companies are looking to diversify and grow in businesses that are
emerging or in sectors that have not yet been fully explored. Companies that do not evolve in the
innovation process do not have this culture in the organizational structure and, possibly, their managers
should not see the innovation culture as a priority. Many companies still use highly complex and inflexible
technological systems resulting from mergers, restructurings, old decisions, but mainly due to an ingrained
culture. The present research of this paper used as a methodology a bibliographic review with a qualitative
approach.

Keywords:Culture. Innovation. People. Technology. Customers.
Introducao

A movacdo organizacional visa adequar os modelos de negodcios, os processos (a
mplementagdo de novo sistema/aplicativo por exemplo) e os produtos e servicos (melhorias e/ou
criagdo de novas versoes - diretamente ligado ao ciclo de vida) para atender as expectativas dos
clientes cada vez mais seletivos e exigentes. Para a implementacdo de mnovagdes e melhorias
continuas, as empresas precisam ter visdo disruptiva e futurista, bem como contratar profissionais
com perfis inovadores (proativo, pensamento critico, observador, curioso, gostar de trabalhar em
equipe e de tecnologia, atualizado, etc.), em linha com as expectativas da empresa (Silva, 2020).
Segundo Martins (2022), as empresas que “abragam a inova¢do” detém uma taxa 59% maior de

crescimento de renda.
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Figura 1 — Inovagao
Fonte: Banco de dados dos autores

O presente trabalho teve como metodologia a revisdo bibliografica com uma abordagem
qualitativa e objetivou avaliar os beneficios de implementar cultura inovadora e disruptiva nas

empresas visando a retengdo ¢ a fidelizagdo de clientes.

Lideranca com cultura de inovacio

A adogdo de recursos tecnologicos cada vez mais sofisticados ndo ¢é elemento suficiente
para uma empresa inovar ¢ obter resultados satisfatorios. O sucesso organizacional ¢ decorrente de
varios fatores somados, porém ¢ determinado por tragos humanos (criatividade, intuicdo, ética,
emo¢ao, imaginagao, entre outros). Desta forma, ¢ fundamental promover uma cultura de inovagao
com praticas e processos que compreendam a participacdo do capital humano da empresa,
mdependentemente do nivel hierarquico, o que tende a ser uma vantagem estratégica em um
mercado cada vez mais competitivo (Marmé, 2022).

Ideias disruptivas normalmente apresentam muita resisténcia por cargos de decisao e dos
proprios membros do time tdo acostumados com processos que ja apresentam bons resultados, no
entanto, a missdo da lideranca inovadora € quebrar paradigmas e “vender” essas inovag¢des dentro
da organizacao.

A participacdo de colaboradores e at¢ de demais stakeholders (clientes, fornecedores e
parceiros) pode contribuir com ideias inovadoras e proporcionar resultados robustos, assim como
experimentar novas formas de fazer e desafiar métodos existentes, sem comprometer a eficiéncia
operacional (core business), sao cruciais para o processo de inovagdo das empresas. Estruturas

hierarquicas rigidas e a falta de diversidade nas equipes podem ser ofensores para o surgimento ¢ a
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implementagdo de ideias inovadoras nas organizagdes. Diante disso, as empresas com modelos de
negocio fortemente verticalizados devem “quebrar barreiras” e estruturarem times com perfis
multidisciplinares e criarem ambientes de discussoes de ideias (brainstorm descontraidos) com os
colaboradores, seja dentro ou fora da organizagdo (inovagdo aberta), bem com treind-los para
lidarem com os desafios (intraempreendedorismo) decorrentes de suas atribuicdes (Marmé, 2022).

Algumas caracteristicas sdo comuns em empresas bem sucedidas em iovagado: 1) cultura
que apoia e incentiva novas ideias; 2) tratam as pessoas como o recurso mais importante para a
inovagdo; 3) vao além dos produtos e servigos produzidos, buscam novas oportunidades em
sistemas, modelos de negdcios, canais de distribuicdo, envolvimento com os clientes, etc.; 4)
estabelecem processos e procedimentos que permitam as equipes trabalharem em conjunto,
objetivando o impulsionamento da inovagao (Piva, 2019).

As empresas que ndo evoluem no processo de inovagao ndo detém essa cultura na estrutura
organizacional e, possivelmente, seus gestores ndo devem ver a cultura de movacdo como
prioridade. As organizagdes afetadas durante a pandemia, porém com o processo de inovagao
arraigado no DNA, adequaram rapidamente a forma de atuagdo (mercado online, novos
produtos/servicos, novas estruturas mais enxutas, ouviram seus consumidores, etc.) e conseguiram
sobreviver. Empresarios que, infelizmente, tiveram que encerrar suas atividades ou profissionais que
foram demitidos, mas com grau de atitude movadora, fortaleceram seus lados empreendedores e

voltaram para o mercado (Silva, 2020).

Diversidade e crescimento sustentavel

Segundo o relatério da IBM [nstitute for Business Value, 332% mais executivos

pretendiam participar em ecossistemas de movagdo em 2022 em comparagao a 2018, objetivando
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descobertas e solugdes eficientes para as mudangas climaticas e a utilizagao consciente e inteligente
da energia (Martns, 2022), o que demonstra aumento no interesse, pelas empresas, em ideias e
acoes novadoras pautadas no crescimento sustentavel.

Ainda, aumentar a diversidade nas organizagdes, além de ser uma pauta que permeia boa
parte das grandes empresas mundiais, na pratica, possibilita oportunidades de crescimento e de
inovagdo. Estudo realizado pela Mckinsey revelou que as equipes com mais de 30% das posigdes
executivas ocupadas por mulheres apresentam maior chance de performance do que os times com
pouca diversidade de género. Além disso, adotar a “bandeira” da diversidade (ragas, cores, géneros
e orientacdo sexual) contribui para atrair potenciais talentos, no entanto, para reté-los, as empresas
devem permitir a exposicdo genuina de ideias e de pensamentos, bem como adotar planos de
carreira com foco na equidade (Faber, 2020)

Segundo Faber (2020, uma equipe diversa detém mais criatividade e ideias inovadoras,
possibilitando resultados mais satisfatorios, enquanto que um grupo de pessoas com 0 mesmo
historico, experiéncias ¢ caracteristicas tendem a pensar ¢ agir de maneira parecida e,
provavelmente, trardo resultados ja esperados. As organizagdes que precisam dialogar com
diferentes publicos necessitam de times diversos, possibilitando comunicacdes mais fluidas, o

fortalecimento de lagos com os clientes e maior vantagem competitiva.
Tecnologia com foco em atender e a fidelizar clientes

A lideranca movadora deve “sair da bolha”, rastrear tendéncias e estar sempre alerta as
necessidades ainda ndo atendidas dos clientes, as quais podem ser grandes oportunidades de novos

negocios. Também, ¢ fundamental tomar acdes para solucionar as deficiéncias apontados pelos
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proprios consumidores, sejam relacionadas aos produtos e servigos fornecidos, ao atendimento
prestado ou a entrega realizada.

Diante da saturagdo dos mercados tradicionais € a concorréncia acirrada, as empresas estao
buscando a diversificagdo e o crescimento em negocios que estdo emergindo ou em setores que
ainda ndo foram totalmente explorados. Para tal expansdo ¢ necessaria a adaptagdo ou a criagdo de
modelos de negdcio com base nas principais tecnologias atuais (inteligéncia artificial e nternet das
coisas) e/ou de produtos e servigos aderentes as necessidades dos novos publicos-alvo (Startse,
2023).

Na era da inteligncia artificial um dos recursos mais valiosos sdo os dados, cua
manipulacdo e andlise tem recebido grande destaque no mundo empresarial para a tomada de
decisdes inteligentes. Transformar uma grande quantidade de dados em informagdo é um grande
desafio para os mercados tradicionais (Amante, 2021).

Muitas empresas ainda utilizam sistemas tecnologicos altamente complexos ¢ inflexiveis
decorrentes de fusdes, e reestruturagdes, de decisdes antigas, mas, principalmente, por uma cultura
enraizada (Infomoney, 2021)

Para muitas empresas, implementar uma gestdio com base em dados ¢ desafiador,
principalmente pela necessidade primaria de mudanga cultural, de pensamentos e de
comportamentos ja solidificados. Nao requer somente um time técnico especializado e programas
sofisticados, mas equipes e liderancas que tenham a “cultura de movacdo de dados”, pois caso
contrario, pode haver resisténcia na implementacdo de novos processos, mesmo que de forma
inconsciente (Dourado, 2022).

Segundo Amante (2021), as empresas sabem como extrair ¢ coletar uma enorme

quantidade de dados mas desconhecem como utilizd-los de forma inteligente, principalmente, pela
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falta dos executivos buscarem entender os beneficios que a cultura de dados pode trazer para as
empresas, com a tomada de decisdes mais estruturadas pautadas em uma visao mais clara do
mercado e da propria empresa.

A gestdo orientada por dados contribui na conquista de vantagem competitiva como € o
caso da Amazon, do Google, do Facebook ¢ da Netflix, denominadas ‘“data driven” pela
habilidade de identificar e atender a necessidade de seus clientes pela coleta e analise de dados por
meio da inteligéncia artificial (Amante, 2021).

Embora o engajamento das empresas em implementar uma cultura organizacional “data
driven”, um estudo americano revelou que somente 24% conseguem, efetivamente, operar com a
coleta e a analise de dados. No entanto, 100% das empresas entrevistadas disseram ter alguma
iniciativa voltada ao tema, das quais 65% ja instituiram o cargo de diretor executivo de dados (CDO
- Chief Data Office) para conduzir o processo de transformacdo das operagdes tradicionais em
processos digitais (Amante, 2021).

As liderangas precisam focar na experiéncia dos clientes e, para isso, ¢ fundamental avaliar,
de forma continua, potenciais dados dos consumidores (idade, género, profissdo, hobbies, habitos,
etnia, estado civil, entre outros) que poderdo servir de isumos para o estabelecimento de
estratégias para atender e reter os clientes de forma satisfatoria e até conquistar novos publicos

(Portela, 2022).

Conclusao
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Diante do exposto, podemos concluir que a novagao organizacional objetiva agregar valor
nos produtos e servicos para atender e fidelizar seus clientes, ou adequar seus modelos de negdcios
para atingir mercados inexplorados ou aqueles desprovidos de atendimento satisfatorio.

Para tanto, o fator humano € o principal pilar que ampara a disseminagdo da cultura de
inovagdo nas empresas, pois a unido de sugestdes e de pensamentos de um time diverso, que tenha
a liberdade de comunicagdo e que ¢ ouvido pela lideranca, contribui para ideias inovadoras e
promissoras, o que pode proporcionar vantagem competitiva frente a concorréncia acirrada.

No entanto, ideias disruptivas podem apresentar resisténcia por cargos de decisdo e pelos
proprios membros do time, o deve ser fortemente combatido por empresas com cultura de
inovagdo, principalmente com a inclusdo de requisitos especificos (criatividade, curiosidade,
proatividade, observador, pensamento critico, gosta de trabalhar em equipe, etc.) na
selecdo/contratagdo de futuros colaboradores, bem como na contratagdo/promog¢ao daqueles que
rao assumir cargos de liderancga.

Também, a gestdo orientada por dados ¢ imprescindivel para obter vantagem competitiva.
No entanto, a adesdo ¢ um passo desafiador para muitas empresas em razao da cultura solidificada,
o que requer a formacao de times focados na transformacao digital

Os dados sao recursos valiosos € a empresa que souber utiliza-los tera maior assertividade
na comercializagao de produtos e servicos e no atingimento do ptblico-alvo almejado.

Por fim, as organizacdes que ndo mvestrem em inovacdo tendem a perderem
competitividade e espago no mercado, portanto a revisdo continua dos modelos de negocio, estar
atentos as novas tecnologias, buscar reduzir os custos operacionais, saber ouvir as “dores” e
identificar as necessidades ndo atendidas dos clientes, s3o alguns exemplos de inovac¢ao continua e

indispensaveis para a sobrevivéncia das empresas.
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