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Resumo

Desde seus primordios da civilizagdo humana se observa uma predisposicdo a estabelecer relagdes
comerciais na base de troca como se via com a escambo. A medida que a civilizagdo se desenvolveu
novas maneiras de realizar negocios foram surgindo e assim chegamos a mais recente o Blockchain.
Desta forma o presente estudo tem como principal foco abordar quais sdo os principais desafios e
impactos da implementacdo desta tecnologia Blockchain. Visando inovagdo, oportunidades, redugdo
dos custos com a operagdo e principalmente trazer uma solugdo para melhoria da relagdo de negocio
entre empresas dos setores que atuam tanto no setor privado como no setor publico. Abordar ¢ debater
sobre as possibilidades de aplicagdo do Blockchain nas empresas, justifica-se porque as formas de
negocios evoluiram e modificaram e precisam esta alinhadas com as novas tecnologias da informagao
que hoje ja quebraram todas a distdncias e aproximam continente, sendo assim, torna-se necessaria a
busca por modelos alternativos de gestdo dos negocios que integrem e sejam confidveis.

Palavras-chave: Blockchain. Inovagdo. Imutabilidade. Confianga. Rastreabilidade.
Abstract

Since the dawn of human civilization, there has been a predisposition to establish commercial
relationships on the basis of exchange as seen with barter. As civilization developed, new ways of
doing business emerged and so we came to the most recent Blockchain. Thus, this study has as its
main focus to address what are the main challenges and impacts of implementing this Blockchain
technology. Aiming at innovation, opportunities, reduction of operating costs and mainly to bring a
solution to improve the business relationship between companies in the sectors that operate in both the
private and public sectors. Addressing and debating the possibilities of applying the Blockchain in
companies is justified because the forms of business have evolved and modified and need to be aligned
with the new information technologies that today have already broken all distances and brought the
continent closer. if necessary, the search for alternative business management models that integrate
and are reliable.
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Introducio

A chegada da revolu¢@o industrial na segunda metade do século XVIII representou a maior
mudanga tecnologica, socioecondmica e cultural da historia até aquele momento. A tecnologia é
uma ferramenta fundamental para transformar o mundo. Neste momento estamos vivenciando um
fendmeno que chega com forgas capazes de sacudir, assim como um tsunami, toda a estrutura da
economia global e forma de se realizar negocios.

O presente artigo tem como foco principal conceituar acerca dos principais aspectos,
conceitos, e impactos da utilizagdo e implementagdo desta tecnologia Blockchain para o
desenvolvimento de negocios e a possivel transformagao que o Blockchain pode trazer no modo
como os setores se relacionam e operam. Segundo Mougayar (2017), em lugares onde existe a
necessidade de mmutabilidade de informagdes, transparéncia entre partes, trocas de valores e de
ativos entre pessoas ¢ coisas, haverd uma possibilidade de revolugcdo potencializada pelo
Blockchain. A medida que a aplicagio da tecnologia Blockchain se expande akm das
criptomoedas e transagdes financeiras, as pessoas estdo reconhecendo cada vez mais o potencial
da tecnologia Blockchain para transformar vérios setores da economia. Blockchain ¢ uma
tecnologia de livro-razio distribuido que permite a criagdo de livros-razio compartilhados, seguros
e imutdveis, acessiveis por varias partes, sem a necessidade de intermedidrios para verificar as
transacoes. Esse recurso oferece transparéncia e seguranga, tornando a tecnologia Blockchain uma
opcao atrativa para diversos setores.

Os beneficios da tecnologia Blockchain sio numerosos, incluindo a capacidade de reduzir
custos, aumentar a eficiéncia ¢ melhorar a seguranga de processos ¢ transacdes. Em areas como
logistica, o Blockchain pode ser usado para rastrear a origem e o destino dos produtos,
aumentando assim a transparéncia € a seguranga no transporte e armazenamento de mercadorias.

Além disso, em areas como saude, o Blockchain pode ser usado para armazenar registros médicos
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e informacdes do paciente, garantindo a seguranga e a privacidade dessas informagdes.

Ainda assim, as implementagdes de Blockchain podem enfrentar desafios como
padronizagdo e requisitos regulatorios, bem como problemas de interoperabilidade com outros
sistemas existentes. Além disso, muitas empresas podem ndo ter o conhecimento ou as habilidades
necessarias para implementar a tecnologia com eficacia. As empresas devem entender os desafios

e oportunidades do Blockchain para desenvolver uma estratégia de implementacgao eficaz.

Figura 1 — Blockchain

Fonte: Banco de imagens dos autores

Para superar esses desafios, ¢ necessario desenvolver uma estrutura regulatoria para
Blockchain. Embora muitos paises estejam trabalhando na legislagdo para regulamentar as
criptomoedas, ainda ha muito trabalho a ser feito para criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento de Blockchain. A padronizagdo ¢ outra questdo importante que deve ser
abordada para garantir a interoperabilidade entre diferentes sistemas. A colaboragdo entre
empresas, governos ¢ ONGs ¢ fundamental para criar um ambiente novador propicio ao
desenvolvimento e adocdo da tecnologia Blockchain. Além disso, as empresas precisam investir
em pesquisa e desenvolvimento para entender melhor as possibilidades do Blockchain e determinar

as aplicagdes mais adequadas para seus negocios. Blockchain tem o potencial de transformar

@@@@ Pagina 67 6@



INSTITUTOD REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR VIABILE
ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano I, v.2, n. 1, Jan./Jun. 2023

FI]RMA[:ED DOCENTE

muitos setores, mas sua ado¢do requer uma abordagem estratégica e deliberada. As empresas
precisam identificar areas onde o Blockchain pode ter o maior impacto e desenvolver um plano de
implementacdo claro e eficaz para maximizar seus beneficios. Outro desafio importante ¢ a
necessidade de cooperagdo entre diferentes empresas e industrias para desenvolver solucdes
Blockchain interoperaveis. Isso requer a adogdo de padrdoes comuns ¢ a criagao de ecossistemas
de Blockchain que permitam que diferentes sistemas se comuniquem. A colaboragdo entre
empresas e departamentos ¢ fundamental para garantir que as solu¢cdes Blockchain sejam
desenvolvidas para atender as necessidades especificas de cada departamento e empresa. Para
garantr a ado¢ao do Blockchain, as empresas devem investir no treinamento de funcionarios para

desenvolver as habilidades necessarias para implementar a tecnologia.

Figura 2 — Blockchain
Fonte: Banco de imagens dos autores

Sendo assim, discutir sobre esta nova tecnologia se torna imperativo, pois desde os
primérdios a da histéria da humanidade, todo marco de evolugcdo que levou a humidade a um

grande avango foi marcado por um grande avango tecnoldgico, veja que quando o cientista
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Alexander Graham Bell em 1877, fundou a Bell Companhia Telefonica Bell, que hoje ¢ mais
conhecida American Telephone & Telegraph (AT&T), uma das maiores empresas de Telefonia no
mundo, ele trouxe ao mundo uma novidade tecnoldgica jamais vista € que revolucionou sua época
€ 0 mesmo estd se passando com a tecnologia de Blockchain.

Discutir sobre a implementagdo tecnologia da Blockchain de forma global, justifica-se o
fato de ser uma nova tecnologia e termos pouca literatura sobre o tema torna imprescindivel se
mvestigar a analisar o tema.

Sendo assim, o presente artigo estabeleceu como problema de pesquisa: Quais sdo os
principais desafios e impactos da implementacdo desta tecnologia Blockcham para o
desenvolvimento de negocio de empresas dos setores publico e privado em ambito geral? E como
objetivo geral, este artigo tem como objetivo identificar e analisar quais sao os principais desafios e
impactos da implementagdo desta tecnologia Blockchain para o desenvolvimento de negbcio entre
empresas dos setores publico-privado.

O presente estudo consiste em pesquisa de carater descritivo e exploratorio, que, segundo
Gil (2002, p.41), “(...) tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito.”

Os resultados serdo apresentados de forma qualitativa, a partir da coleta de informagdes de
fontes secundarias, inclindo revisdo bibliografica. Como fontes de pesquisa, a fim de colher o
referencial tedrico, serdao utilizados livros, artigos, documentos digitais e autores significativos para o
tema. A fim de garantir uma base de informagdo que sustentara a discussdo proposta neste trabalho,

¢ necessario, em primeiro lugar, conceituar Blockchain e suas principais caracteristicas.

BLOCKCHAIN
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E fato que a internet foi um fator revolucionario que modificou nio somente a forma de se
comunicar, como também a forma de realizar negdcios. A tecnologia impde diversas e profundas
modificacdes no modo de vida das pessoas, proporcionando uma verdadeira “quebra de
paradigmas”, nos quais, “conceitos como velocidade, acessibilidade, mobilidade, distancia e

sociabilidade estdo em constante modificacao” (Freitas & Batista, 2015, p. 3).

Figura 4 — Tecnologia Blockchain
Fonte: Banco de imagens dos autores

Com a tecnologia e acessibilidade oriundas da Internet novos conceitos e novas tecnologias
foram criadas e inseridas no cotidiano das empresas e mercado de forma geral, uma delas foi o
surgimento das Criptomoedas, sendo que a mais conhecida € o Bitcoin. Criada por Satoshi
Nakamoto em outubro de 2008, onde Nakamoto publicou em um férum online o paper que deu
origem ao que hoje se tornou a mais conhecida e valiosa moeda digital, este paper de Sakamoto,
trouxe consigo um outro conceito que também se mostra revoluciondrio e flexivel, pois por ser
adaptavel pode se adequar a qualquer negocio seja ele privado ou publico. Esse inovador conceito
tecnologico ¢ o Blockchain. Ao contrario do que se imagina o Blockchain ndo surgiu em 2008

Juntamente com a Bitcom. A ideia ja vem desde 1990 com o trabalho “How to time-stamp a digital
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document” de Haber, S., & Stornetta, W. S. (1990), onde estavam discutindo sobre como ter
certeza sobre o passado e proteger isso para as geragoes futuras sem depender de uma autoridade
central. Neste trabalho surge o conceito de Blockchain, Hash e de encriptar essa informacao de
modo a garantir que ndo existam fraudes. Ribeiro (2017) define o Blockchain como um sistema de
base de dados, mantido de modo descentralizado, onde todos sdo responsaveis por armazenar ou
manter as informagdes contidas. Esse modelo de estrutura garante que qualquer nd entre ou saia da
rede, sem colocar em risco a integridade ou ainda a disponibilidade do sistema. De acordo com
Kinder, (2002) a pressdo da globalizacdo do mercado e a entrada de novas tecnologias de
comunicagdo estimularam as empresas a repensar seus modelos de negocios. Bancos e corporacdes
estdo enxergando o potencial do Blockchain e iniciando estudos em relagao a tecnologia.

Segundo Gupta (2017, p.3) o Blockchain ¢ um livro-registro compartilhado e distribuido
que facilita o processo de gravagao e rastreamento de bens de uma rede de negocios, ou seja, uma
estrutura de dados juntos e armazenados. Na visdo de Narayana et al. (2016), o Blockchain ¢
como uma cadeia de blocos conectados por fungdes hash. Essa caracteristica da fungdo hash
confere ao Blockchain a propriedade de imutabilidade uma vez que os dados sdo armazenados em
blocos eles sdo submetidos a uma funcdo hash e, consequentemente, ndo podem ser alterados.
Conforme Atzori (2015, p.1) o Blockchain surgiu como uma inovagao disruptiva com uma ampla
gama de aplicacdes, potencialmente capaz de redesenhar nossas interagdes nos negdcios, na politica
e na sociedade como um todo. E uma tecnologia a qual permite que a identidade digital de cada
empresa ou cidaddo possa conectar-se criptograficamente a propriedade de bens, contratos,
certificados, licengas, etc., promovendo transagdes de maneira segura (Massaro, 2019).

A confiabilidade da tecnologia Blockchain ndo deve ser mterpretada erroncamente,
confundida a prestacdo de servico, e sim, ser vista com a finalidade de efetivagdo de um negdcio

digital. A relacdo contratual constituida eletronicamente depende exclusivamente da mtegridade e
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autenticidade de seus termos de identificacdo e das partes signatarias (Gomes & Potenza, 2018).
Alkm da confiabilidade, a tecnologia Blockchain apresenta outros beneficios tais como:
imutabilidade dos registros, transparéncia, acessibilidade. Estes sdo conceitos chaves fundamentais
para a gestdo e sucesso de um negdcio independente do ramo de atuagdo ou segmento, sendo
totalmente aplicavel as empresas dos segmentos publico e privado.

Todos esses conceitos estao criando um ambiente rico para promover pesquisas movadoras
totalmente baseada em tecnologia. Essa tecnologia e avangos proporcionados pelo Blockchain vem
provando que é possivel transmitir confianga na rede digital. E notorio que as oportunidades sdo
mumeras e estas estdo proximas a todas as atividades econdmicas existentes. O mteresse de varias
empresas foi despertado pela capacidade da tecnologia Blockchain de reduzir custos e
versatilidade, que a principio foi desenvolvida para tornar o Bitcoin funcional. Seu potencial em
promover avangos notdveis em diversos setores da economia o fez se destacar como uma
ferramenta promissora. Atualmente, as empresas investem fortemente na pesquisa €
desenvolvimento de solugcdes baseadas nessa tecnologia.

Entre varios setores da economia, como finangas, saude, logistica e energia, a tecnologia
Blockchain oferece uma infinidade de beneficios. As empresas podem desenvolver facimente
solucdes novadoras e aumentar a eficiéncia em suas operagdes, gracas a sua natureza versatil. Os
processos podem ser menos dispendiosos, os intermediarios podem ser erradicados e as transacdes
tornam-se mais transparentes com o uso da tecnologia Blockchain. Isso é de grande importancia,
especialmente em setores com custos de transagdo consideraveis, incluindo finangas e imoveis.

Para a sociedade como um todo, a tecnologia Blockchain pode ser um grande avango, pois
cria novas oportunidades de interacdo econdmico-financeira entre pessoas € empresas antes

excluidas de determmnados servigos e recursos. Essa inclusdo pode reduzir muito a desigualdade e a
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exclusdo social, tornando-se uma ferramenta fundamental para promover a inclusdo financeira e
social.

Apesar das vantagens que acompanham o uso da tecnologia Blockchain, o caminho para
seu uso generalizado ainda ¢ desafiado por varios obstaculos. Alguns desses desafios incluem
regulamentagdo insuficiente em certos setores, a exigéncia de infracstrutura capaz de lidar com o

volume de transagdes e a garantia de privacidade e seguranca dos dados.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo muda a todo momento. O pai da teoria da evolugdo Charles Darwin disse que
ndo ¢ o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se adapta as mudangas.
Mudar e se adaptar é preciso, governos, corporagdes € as proprias pessoas, se nao mudarmos
como vamos sobreviver ao mundo que estamos construindo.

Parafraseando ao célebre filbsofo grego Aristdteles o que podemos observar € que o
Blockchain ¢ muito mais que a soma de suas das partes. Como pode ser visto o Blockchain tem o
potencial de se tornar uma fonte significativa de movacdes disruptivas em negocios (White, 2017).
Com a crescente adocdo do Blockchain, as empresas podem esperar aumentar sua lucratividade
reduzindo os custos operacionais devido a sua capacidade de reduzir os custos de transagdo e
elimmar intermediarios desnecessarios em varias operagdes comerciais. Além disso, a
implementagdo do Blockchain pode otimizar os processos de negocios, permitindo que as empresas
atendam aos requisitos de seus clientes com mais rapidez e eficiéncia. O registro distribuido
fornecido pelo Blockchain ¢ um beneficio notavel para a transparéncia em varios dominios. Ao
alavancar o Blockchain, as transa¢des sdo documentadas de maneira imutdvel e podem ser
acessadas por todos nés. Essa maior transparéncia pode ajudar a reduzir a corrup¢ao € o crime

financeiro, pois obstrui qualquer tentativa de ocultar atividades ilegais.
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Lembre-se, a adogdo do Blockchain ndo aliviard magicamente todos os problemas que
assolam nosso planeta. Precisamos avaliar criteriosamente os efeitos da implementacdo de
tecnologia em setores especificos, mantendo uma abordagem social e ambientalmente responsavel.
Alkm disso, devemos examinar os obstaculos técnicos e regulatdrios que impedem a adogdo do
Blockchain, como aderir a todas as leis e regulamentos relevantes, a0 mesmo tempo em que
promove a escalabilidade e a interoperabilidade.

O Blockchain apresenta uma oportunidade para as empresas revolucionarem seus
processos de gerenciamento e transacdo de ativos, ao mesmo tempo em que abordam varios
problemas sociais € ambientais. O Blockchain tem o potencial de acelerar muito a movacao e a
mudanga positiva em varios setores do nosso mundo.

Vivenciamos a quarta revolucdo mndustrial e com ela surgem novas tecnologias, essas
tecnologias impactam e influenciam de forma direta a maneira como as empresas, pessoas
(sociedade), representantes governamentais interagem e mantém este relacionamento. Como dito
no paragrafo acima a tecnologia Blockchain ¢ considerada disruptiva, e para muitos ja ¢ uma
realidade vivenciada.

Por fim, conclu-se que ¢ aconselhdvel entender e estudar mais sobre a tecnologia
Blockchain para que se esteja preparado para os novos rumos que as organizacdes e a sociedade
tomardo. Sendo assim, mesmo sabendo que ainda ha um longo caminho a ser trihado, as

organizagdes ja podem se preparar para possiveis disrupgdes em seus processos.
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