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Resumo:

A tecnologia da informacdo e comunicacdo ¢ tema recorrente entre os diferentes tedricos
consultados, reforcando a importancia das multiplas ferramentas utilizadas no processo de
mediagdo e desenvolvimento da educagdo. As mudancas observadas no cenario global
evidenciam a necessidade urgente por novas estratégias educacionais que contribuam para o
aprendizado em espago escolar e o treinamento das equipes em ambientes organizacionais. O
presente trabalho apresenta um estudo sobre a importancia da coordenadoria de tecnologia
educacional para estudantes e profissionais das mais variadas fungdes, auxiliando na
compreensdo das diferentes habilidades e competéncias necessdrias para facilitar as praticas
de ensino e programas de desenvolvimento profissional oferecidos pelas empresas. Colabora
para a analise dos meios técnicos e funcionais que sao indispensaveis no processo de
mediagdo das agdes pedagogicas, evidenciando os recursos utilizados para treinar e
desenvolver equipes de alto desempenho, com o objetivo de tornar os processos
organizacionais mais dindmicos e assertivos para as empresas. Refor¢a a importancia dos
projetos educacionais que contemplam a gestdo da tecnologia da informacdo para atender as
diferentes demandas aqui representadas por estudantes e colaboradores corporativos,
compreendendo as atribuicdes do coordenador de tecnologia educacional nos processos de
inovacdo e transformacgdo dos diferentes espagos que promovem o aprendizado de forma
auténoma e colaborativa.
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Information and communication technology is a recurring theme among the different theorists
consulted, reinforcing the importance of the multiple tools used in the process of mediation
and development of education. The changes observed in the global scenario highlight the
urgent need for new educational strategies that contribute to learning in the school space and
the training of teams in organizational environments. The present work presents a study on the
importance of the educational technology coordination for studants and professionals of the
most various functions, helping in the understanding of the different skills and competences
necessary to facilitate the teaching practices and professional development programs offered
by companies. It contributes to the alalysis of technical and functional means that are
indispensable in the mediations process of pedagogical actions, highlighting the resourses
used to train and develop higt performance teams, with the objetive of making organizational
processes more dynamic and assertive to companies. Reinforces the importance of
educational projects that include information technology management to meet the different
demands here represented by studants and corporate collaborators, including the attributions
of the educational technology coordinator in the processes of innovation and transformation
of different spaces that promote learning autonomously and collaborative.

Keywords: Tecnology, Coordination, Education, Innovation, Organization.

1 Introducao

A atual conjuntura econdmica e politica internacional ¢ resultado das diversas
transformagdes observadas na sociedade do século XXI nos ultimos anos e que influenciam
de forma direta no comportamento humano e na dinamica das organizagdes, interferindo nos
meios de produgdo e nas praticas comerciais, em detrimento do lucro e crescimento dessas
corporacdes nos diferentes territdrios globais. “A inovagao ¢ estimulada pelas empresas de
tecnologia de ponta, oriundas de grandes e pequenas empresas. E na inovagdo que sdo
garantidas a diferenciacdo e a permanéncia no mercado dessas empresas como lideres do
desenvolvimento tecnoldgico” Tajra (p. 14, 2014). Essa nova configura¢do representa um
grande desafio para todos os envolvidos na gestdo e administragdo dos recursos disponiveis e
interfere nas diferentes plataformas que sustentam os negocios.

Entre os diversos mecanismos que interferem nas estruturas organizacionais e
convergem com a novas perspectivas para uma sociedade cada vez mais global e conectada, a
educacdo tem papel fundamental na producdo do conhecimento e formagao de profissionais
responsaveis pelas diversas modalidades que configuram o mundo do trabalho. A tecnologia
educacional ¢ fonte de diferentes recursos técnicos € operacionais e apresenta-se como um
alicerce para sustentagdo das mais variadas estratégias pedagdgicas necessdrias para a

adequada insercdo no mercado, promovendo a producdo de conhecimento em ambiente
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organizacional e instituicdes de ensino. “Assim, ¢ necessdrio trazer a ideia de tecnologia
educacional como algo apropriado para atender as necessidades dos alunos, atingir objetivos
de aprendizagem, analisar e desenvolver qualidade no processo de ensino e aprendizagem e
proporcionar disponibilidade de recursos. O enfoque analisa, de forma especifica, as
possibilidades de auxilio efetivo aos participantes com a utilizagdo da tecnologia educacional”
Munhoz (p. 15, 2014).

Essas novas tecnologias provocam uma grande transformagdo nos espagos
educacionais e colaboram para a implantagdo de projetos de formagdo corporativa, em
consonancia com as novas demandas profissionais para o século XXI. A coordenadoria de
tecnologia educacional tem papel fundamental no desenvolvimento de agdes estratégicas que
contribuem para elevar o grau de comprometimento e responsabilidade dos envolvidos,
colaborando para a elaboragdo de novas propostas de interven¢do que sejam eficazes e
engajadas com as novas realidades da educacdo formativa e processos de treinamento e
desenvolvimento em ambiente organizacional. “Quando uma nova tendéncia que traz
resultados positivos ¢ difundida no mercado, ela sera, naturalmente, experimentada e adotada
por milhares de empresas em todo o mundo. Assim ocorreu no Brasil com a Educagao
Corporativa, termo utilizado amplamente por organizagdes privadas e publicas” Madruga (p.
31, 2018).

O objetivo principal do trabalho apresentado ¢ identificar os diferentes fatores que
interferem na implantagao de projetos de coordenadoria de tecnologia educacional e inovagao
dos ambientes escolares, os quais colaboram para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem e suas consequéncias para o mundo do trabalho. Contribui para a andlise dos
diferentes modelos ja apresentados e indica os principais desafios enfrentados por gestores
educacionais e especialistas em educacao corporativa. A metodologia utilizada na pesquisa foi

a bibliografica, de carater exploratério descritivo e abordagem qualitativa.

2 Coordenacao de Tecnologia Educacional e Mediacdo dos Diferentes

Processos de Aprendizagem

2.1 A importancia da coordenadoria de tecnologia educacional para instituicoes de

ensino e organizacoes empresariais
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As atuais mudangas observadas no cenario internacional colaboram para compreender
as transformacgdes ocorridas nos diversos espagos organizacionais e diferentes ambientes que
proporcionam a mediacdo da aprendizagem. Segundo Hoy et al. (p. 425, 2015), “os avangos
em tecnologia e informagdo, as estruturas politicas e os padrdes das normas juridicas, as
condigdes sociais ¢ os valores culturais, os fatores economicos e de mercado, ¢ as
caracteristicas populacionais e demograficas influenciam as estruturas e os processos
escolares”. O efeito gerado pelas novas demandas do mercado evidencia um aumento no grau
de exigéncia por profissionais altamente qualificados e treinados para exercer funcdes cada
vez mais estratégicas e compativeis com os ambientes organizacionais globalizados.

“Aprender a conhecer ndo ¢ somente um principio tedrico, mas uma questao pratica
para aqueles que trabalham com processos de educacao e formacao. Isso porque o método de
ensino, no lugar de se centrar na transmissdo do conteudo, deve buscar a transmissdo de
metodologias que permitam novas aprendizagens” Ramal et al. (p. 99, 2012). Ao
compreender a disposicdo das estruturas de produgdo e plataformas de distribuicdo dos
produtos e servigos, ainda que apresentados como consequéncia de investimentos em
educagdo e politicas publicas, a analise de implantagdao e implementagao dos processos ¢
objeto de estudo e merece atengdo em todas as suas dimensodes, apresentando normas e
técnicas necessarias ao planejamento e execugdo de projetos que idealizem novas formas de
mediacao do aprendizado e producdo de conhecimento.

A gestao dos diferentes processos que intermediam e produzem conhecimento geram
reflexdes importantes sobre o futuro da educacdo no Brasil e no mundo, desafiando
especialistas, educadores, pesquisadores e gestores organizacionais, pois colaboram para
compreender os desafios enfrentados pela comunidade internacional e oportunidades para o
avango das nagdes, respondendo pelo sucesso nas atividades econdmicas, sociais € a
construcdo de novos espagos colaborativos para o aprendizado coletivo. Para Munhoz (p. 87,

2014):

A realidade virtual, a inteligéncia artificial, os sistemas especialistas, as simulagdes,
os jogos em educacdo, a gamificacdo dos processos educativos, a imersao total em
realidade ampliada e os tutores inteligentes automatizados, todos eles, ajudam o
desenvolvimento do trabalho, onde quer que a pessoa esteja. Essas sdo
possibilidades para um futuro mais proximo do que se possa imaginar. Sdo claras as
perspectivas para que o produto educacional venha a ser reinventado na forma como
ele é entregue para os alunos, por isso os professores precisam estar preparados para
orientar seus alunos para um novo mundo, um mundo que exige técnica, criticidade,
criatividade, iniciativa, precisdo, comportamento, o que demanda preparo especial e
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diferenciado. Essa ¢ uma atitude necessaria quando todas as previsdes sdo reticentes,
frente a perplexidade com que ¢é observada a rapidez da evolugdo tecnologica.

A inovacdo tecnologica promove grandes mudancas nas diversas atividades
econdmicas desenvolvidas na atual conjuntura mundial, transformando os processos de
producdo e comunicacdo entre os setores, em detrimento de melhores resultados para os
investimentos realizados nos diversos segmentos da economia, interferindo no
comportamento dos consumidores e nas praticas organizacionais. Andreassi (p. 09, 2006)
explica que “pela teoria evoluciondria, a mudanca técnica e a estrutura de mercado devem ser
entendidas como mutuamente interativas, afetando-se uma a outra. A inovagao ¢ uma escolha
ndo inteiramente conhecida, podendo ou nao dar certo.

Nesse ambiente de incerteza e diversidade, as empresas utilizam suas rotinas ou

9999

“trajetorias naturais™”. Essas novas tecnologias proporcionam uma verdadeira disruptura com
os antigos modelos, consideradas as diferentes ferramentas que sao utilizadas para promover a
inovacdo e atualizacdo dos processos referente a educagdo corporativa e os ambientes
escolares.

De acordo com Locci (2019), o éxito na utilizacdo da tecnologia educacional ¢
resultado de um amplo planejamento de todas as etapas, tendo como requisito basico a criacao
dos mecanismos que viabilizem a integragdo entre discentes e docentes, justificando a
existéncia de uma coordenadoria para assuntos tecnologicos. Para o autor, essa coordenadoria
devera atuar obrigatoriamente como um elo entre os participantes, com a elaboragdo de
propostas que contribuam de forma significativa para a constru¢do de um ambiente
educacional afinado com as diretrizes estratégicas e planejamento pedagogico de cada
instituicao.

Para Rodrigues, Costa (2022), o principal aspecto que identifica os tempos que
estamos vivendo ¢ a utilizacdo em massa das multiplas formas de tecnologias digitais, como
fonte de motivacdo para a busca da eficacia e nas fungdes exercidas por educadores,
observadas as novas exigéncias e fungdes desempenhadas no mercado de trabalho. Esse
contexto pode acarretar na burocratizagdo e perda de controle das atividades desenvolvidas,
evidenciando a importancia do processo educativo na arte de criar, motivar e recriar.

A analogia contribui para reflexdes sobre o conjunto de estratégias que representam o
desenvolvimento, selecdo, difusdo e incorporagdo das tecnologias para usos educacionais e

aplicadas no cotidiano escolar. Essas ferramentas estratégias tem como finalidade atingir as
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metas estabelecidas, com a aproximag¢do da tecnologia e os meios técnicos utilizados no
processo.

Locci (2019) colabora para a analise descrevendo os desafios para a coordenadoria de
tecnologia educacional e o papel do gestor responsavel, reunindo um conjunto de
competéncias e habilidades necessarias ao cargo ocupado e objetivos definidos pelas
instituicdes. O autor destaca a visdo sistémica, empatia, lideranca, relacionamento
interpessoal e foco nos resultados como fatores determinantes para a escolha de um
profissional que proporcione o sucesso no projeto de implementacdo da tecnologia
educacional. Como uma das diretrizes fundamentais para obtenc¢do dos resultados desejados ¢
o foco na educagdo continuada e com melhoria crescente dos processos, renovando as equipes
de profissionais para atender as novas demandas e o surgimento de novas tecnologias no

momento da implementacdo do referido projeto.

Um grande desafio que se descortina ao se falar na implantagdo de um projeto de
tecnologia educacional ¢ a resisténcia dos docentes a adogdo de ferramentas que, em
sua maxima expressdo, iriam ndao s6 modificar suas praticas como expor suas
fragilidades diante do contexto pandémico em que estamos atravessando, bem como
os anseios dos alunos que se demonstram motivados quando os professores fazem
uso do laboratério de informatica ou quando do uso de algum recurso tecnoldgico
para trabalhar o conteudo propedéutico inerente as suas disciplinas. Espera-se, dessa
forma, que o responsavel pela coordenadoria de tecnologia educacional, no exercicio
de sua fung¢do, ndo s6 envolva e motive a todos os Stakeholders, mas que, de forma
didatica e atualizada, esteja sempre buscando novos conhecimentos para agregar nas
suas praticas, bem como atualizar a equipe que estd sob sua geréncia. Na
implantagdo do projeto de tecnologia educacional, fica claro, conforme descrito
anteriormente, que todo projeto ¢ composto de etapas e que a conclus@o, com éxito,
de cada uma delas, se da como passo importante para o inicio da etapa subsequente,
ou seja, todas as etapas possuem o seu grau de importancia para o sucesso do
projeto. Rodrigues, Costa (p. 97, 2022).

Os eventos observados colaboram no processo de investigagdo € promovem novas
reflexdes sobre as técnicas utilizadas para inovar e implementar as novas tecnologias
educacionais, evidenciando a necessidade de novos investimentos e melhoria nos processos
de ensino e aprendizagem, resultando em novas possibilidades de formacao e qualificacdo dos
profissionais que compdem as equipes de trabalho nas instituigdes de ensino e nos diferentes
espacos organizacionais. Em sua obra sobre desenvolvimento de projetos educacionais,
midias e tecnologia, Tajra (2014) contempla uma abordagem ampla e significativa sobre a era
digital, onde o conhecimento estd em todos os lugares e a educacdo permeia o viver didrio em

qualquer momento de inspirag@o e expiragao.
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E o abandono da verdade absoluta e a flexibilidade de pensar e reconstruir o saber em
estado continuo, remodelando conceitos, valores e habitos revistos, tendo no conhecimento a
nossa atual matéria-prima para uma revolugcdo que podera ser total se compartilhada com
todos e para todos, evitando ainda mais estratificacdes sociais no contexto de inclusao digital.

Para Queiroz et al. (2015), o grande desafio para as escolas nos dias de hoje ¢ a
produgdo do conhecimento potencializado pelo avango das novas tecnologias, sendo visto
como algo inacabado e que através das diversas formas e meios atende as novas perspectivas
para a constru¢cdo de novos conceitos. O século XXI representa o apogeu para as novas
tecnologias, onde a metodologia ¢ pressionada a incorpora-las, assim como foi pela sociedade
de forma veloz, evidenciando questdes de formagao continuada e necessidade de participacao
dos gestores em cursos de qualificacdo, incentivando a presenga e o uso das tecnologias no
contexto administrativo e pedagogico, com a participagdo de todos os envolvidos no processo

de inclusao digital.

2.2 A contribuicio da coordenacdo de tecnologia educacional para o desenvolvimento

organizacional

De acordo com Tajra (2014), apesar de intimamente interligadas, as palavras técnica e
tecnologia tém significados diferentes. A compreensdo contribui para a analise de suas
atribui¢des em um ambiente educacional ou mesmo fora dele. Por muito tempo ja usamos
técnicas a favor do aprendizado e do sistema produtivo nos seus diversos segmentos. A
palavra técnica tem origem grega e significa o ato de criar, conceber, dar a luz. Relaciona-se
com as mudangas na modalidade de produgdo. Ja o termo tecnologia sofre impactos de uma
visdao com foco apenas instrumental. A analise do imperativo tecnologico colabora para a
compreensdo das novas exigéncias do mercado e suas consequéncias para a area de educagao.
A inovagdo representa garantias de diferenciagdo e permanéncia das empresas no mundo dos
negdcios, em convergéncia com o progresso tecnoldgico e a consciéncia sobre os interesses
econdmicos envolvidos, de acordo com o uso da tecnologia nos diversos segmentos da
sociedade.

Madruga (2018) ressalta a forte tendéncia para o mundo educacional, representada
pela abrangéncia de diversos tipos de educadores, quando consideradas as complexas
intervengdes para o treinamento e desenvolvimento das equipes. A exigéncia por

competéncias técnicas, comportamentais e hibridas em um espaco curto de tempo necessitam
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dessas intervencdes em ambientes corporativos representadas por coaching, cursos,
treinamentos ou até mesmo as indicagdes académicas como pos-graduagdo. O autor apresenta
uma lista com diversas possibilidades de nomear esse educador para o desenvolvimento dos
ambientes académicos ou corporativos: consultor, professor, coach, conselheiro, especialista,
facilitador, guru, instrutor, mentor, multiplicador, palestrante, tutor, docente, orientador,
doutor, mestre, catedratico, titular e académico.

Na obra sobre educacdo corporativa da Fundagdo Getalio Vargas (2004), seus
organizadores consideram a universidade corporativa como uma consequéncia da
consolida¢do da sociedade da informacgdo, oferecendo mecanismos de aprendizagem que
atentam para as peculiaridades das empresas, atualizando informagdes que sdo necessarias
para a inovagdo organizacional. Sua missdo ¢ a formacdo basica para enfrentar os novos
desafios impostos pela atual conjuntura mundial. Verifica-se o nascimento de um novo
mercado para a producdo do conhecimento que difere das tradicionais universidades, com o
objetivo de atender as novas demandas e os diversos segmentos que compdem a estrutura
econdmica mundial.

Porto et al. (2015) reforcam os estudos quando apresentam algumas contribuigdes
sobre os mecanismos de coordenagdo e a importancia do trabalho em redes compostas nas
empresas, com caracteristicas complexas, representadas pelas unidades de negocios e as
comunidades dispersas no espacgo geografico.

Para os autores existem diversos mecanismos de coordenacdo, como apresentado no
trabalho consultado e refor¢ados por outras obras autorais, onde esses mecanismos sdo usados
para a obtencdo dos resultados coordenados envolvendo processos cognitivos criticos e
intensos, exemplificados pelos cursos a distdncia e desenvolvimento de software. “A
coordenagdao do trabalho de profissionais de conhecimento envolve sincronizar, adaptar e
alinhar os processos de compartilhamento, integracdo, criagdo, transformacdo e transferéncia
de conhecimento" (Kotlarsky et al. (2008), como citado em Porto et al. (p. 04, 2015).

Munhoz (2015) afirma que para ocorrer a aprendizagem sdo necessarias ideias
pedagdgicas diferenciadas, de acordo com seus pressupostos e recomendacdes. Dessa forma
os conteudos sdo apresentados aos alunos com a efetivacao da aprendizagem através de acdes
com propostas para a solucdo de problemas. Considera como proposi¢des de seu trabalho o
desenvolvimento da aprendizagem ativa e efetivagdo independente, com incentivo a

aprendizagem colaborativa, respeitando as formas individuais que também podem ser
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chamadas de pedagogia diferenciada. Para o autor, ¢ preciso transformar as atividades de
ensino e aprendizagem em uma agao prazerosa.

Dessa forma, a implantacdo de um processo de coordenadoria refor¢a a importancia da
universidade corporativa para diferenciar as ag¢des na produgdo de conhecimento,
aproximando o ser humano aos diferentes processos de educacdo. Essas a¢des podem levar a

um alto grau de criatividade, inovagdo e empreendedorismo.

Martins, Cabral (2011), destacam que antes de ser um coordenador / gestor escolar, o
profissional de educacdo ¢ um professor de formacdo. Compreendido esse conceito, o termo
formagdo surge com a necessidade que as pessoas t€ém de atualizarem seus conhecimentos de
forma constante, obedecendo ao novo contexto de oportunidades em que a escolarizagao
formal nao responde pelas novas demandas do mercado.

Dessa forma, os envolvidos atendem os objetivos e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento e precisam continuar aprofundando e compreendendo os fundamentos
cientificos e tecnologicos dos processos produtivos € educacionais. Para os autores, € preciso
incorporar em sua metodologia o conhecimento de novas tecnologias, estimulo a pesquisa
através do vinculo com o computador, capacidade de provocar hipoteses e deducdes, andlise
de grupo e capacidade para divulgar os resultados de forma individual ou coletiva, suscitando
novos problemas de pesquisa.

Ainda para Munhoz (2015), ao considerar as mudangas necessarias que sao
caracterizadas pelas atitudes comportamentais que envolvem os instrutores corporativos,
colaboradores e a propria organizagdo, ¢ preciso refletir sobre as responsabilidades dos
envolvidos para criar ambientes colaborativos de aprendizagem através da universidade
corporativa. Ela ¢é responsdvel pelo engajamento dos colaboradores com incentivos que
promovem a motivacdo a estratégia adotada pela empresa. Estende-se ao instrutor
corporativo, que ¢ levado a adotar uma lideranga democratica com novas formas de
relacionamento com a empresa € seus colaboradores. As propostas de educagdo corporativa
desafiam os colaboradores através das estratégias organizacionais focadas na responsabilidade
individual, agregando valor a partir da missdo da organizagdo até chegar aos programas de
formacgao que sdo escolhidos para implementar os projetos de educagdo corporativa.

Entre as reflexdes apresentadas no trabalho de pesquisa, Martins, Cabral (2011),
reforgam a importancia da funcao de coordenador ou gestor escolar frente as transformacoes

ocorridas na sociedade atual e suas consequéncias para a organizagdo da escola e a formacao
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dos profissionais que atuam nas diferentes organizacdes. A troca de informacgdes e
experiéncias com a comunidade ¢é facilitada a partir das relagdes de interesse pelo
aprendizado, seja para os estudantes em espago escolar ou para profissionais e demais
colaboradores em um ambiente organizacional.

Os ambientes virtuais permitem o acesso ao publico interno e externo as informagdes
das instituicdes através dos diferentes mecanismos que caracterizam a estrutura tecnoldgica
facilitadora do processo. Segundo Martins, Cabral (2011), essas TICs sdo valiosas para a
educagdo e o uso dos diferentes recursos contrapdem o insucesso escolar. Esses instrumentos
tecnoldgicos motivam o aprendizado e ajudam em novas descobertas.

Para Locci (2019), o gestor de tecnologia educacional deve reunir um conjunto de
competéncias e habilidades compativeis com a funcdo a ser exercida, o que representa um
grande desafio para o profissional, observadas as qualificagcdes e o conhecimento prévio
necessario, seja em uma instituicdo de ensino ou uma grande organizacdo. Entre essas
competéncias destacam-se a visdo sistémica, empatia, lideranga e foco nos resultados. O autor
descreve essas caracteristicas face ao atual cenario de mudancas globais em que sdo
observados muitos desafios relevantes para a escolha desse profissional com as devidas
qualificacdes, interferindo na obtencdo de sucesso no projeto de implementacdo dessas
tecnologias educacionais. A educag¢do continuada ¢ diretriz fundamental para chegar aos
resultados esperados, pois ndo basta apenas treinar e capacitar os envolvidos, mas focar na
melhoria continua dos processos com a renovagdo das equipes € novas tecnologias
disponiveis no momento da implementagao.

Os mecanismos de coordenagdo tornam uma organizacdo complexa no projeto de
implementa¢do, sendo necessaria a analise de suas caracteristicas departamentais, a
disposicdo e carga horaria de suas equipes, suas unidades de negdcios e disposi¢ao geografica
para atender essas demandas em redes para um treinamento na modalidade EAD. Como
descrito por Porto et al. (2015), as perspectivas para essa implementagao estdo baseadas no
conhecimento tanto do software usado nos treinamentos, quanto das proprias atividades de
trabalho. Os autores apresentam a estrutura explicativa seguindo o modelo de Kotlarsky et al.
(2008), onde detalham a perspectiva baseada no conhecimento sobre a coordenagdo, onde sao
indicados os mecanismos de design da organizagdo, mecanismos de trabalho, mecanismos de
tecnologia € mecanismos sociais.

Em sua obra sobre o treinamento ¢ desenvolvimento com foco em educagdo

corporativa, Madruga (2018) enfatiza que um dos grandes papéis do lider educador ¢ atuar no
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desenvolvimento de seus colaboradores, com uma convivéncia proxima a eles, onde no ato de
tratd-los bem ja colabora para disseminar conceitos e comportamentos que favorecem o

aprendizado coletivo. Para Madruga (p. 54, 2018):

O compromisso do lider educador vai além de estar em sala de aula com seus
colaboradores. Ele (ou ela) pode transmitir diariamente bons exemplos tanto por
meio de suas atitudes quanto pela qualidade das tarefas que executa. Sdo formas de
transferir know-how para a equipe por meio de conhecimentos formais, existentes na
companhia e no mercado (conhecimento explicito), ou por meio de conhecimentos
informais, contidos em cada pessoa (conhecimento tacito), ao apresentar suas
experiéncias de vida, por exemplo. Assim, o lider deve ser o agente ativo da
transformag@o de seus colaboradores, atuando conjuntamente com a area de TH e
com fornecedores para promover a transformag¢do do conhecimento tacito em
explicito, que ¢é tdo necessario para o sucesso da organizagao.

Sao muitas as evidéncias e hipoteses que sustentam a importancia do coordenador de
tecnologia e sua contribuigdo para a inovagao dos diferentes ambientes de aprendizagens,
sejam eles representados pela tradicional sala de aula ou mesmo pelos programas de
treinamentos projetados para desenvolver as equipes de trabalho e impulsionar a gestdo dos
processos empresariais. Muitos fatores foram responsaveis pelas mudangas observadas nos
ultimos anos, promovendo uma grande revolugdo na forma de pensar e desenvolver as novas
ideias de forma colaborativa. Brown (2020), afirma que houve um movimento revolucionario
que colabora para a percep¢do do que hoje ¢ definido como design thinking. Esse termo
representa uma grande contribuicdo para as organizacgdes e instituigdes educacionais, pois
incide na promoc¢ao de novas ideias e praticas inovadoras que fortalecem as diferentes
estruturas e seus colaboradores.

Para Brown (2020), o design thinking tem duas fun¢des muito relevantes, onde a
primeira expande o conceito de design com o objetivo de superar os desafios que sdo
enfrentados pela sociedade e pelos negdcios, com uma abordagem focada na criatividade e na
resolug¢do de problemas, proporcionando a descoberta de novas ideias que sdo mais eficazes
para o projeto. A segunda fun¢@o extrapola as grandes habilidades do profissional treinado e
passa a estar disponivel para qualquer profissional que deseja dominar sua mentalidade e seus
métodos. E preciso encontrar as melhores respostas para os desafios e sua relevancia para o
mundo contemporaneo.

Os profissionais sdo desafiados a enfrentar problemas cada vez mais amplos e
profundos. Essa combinacio de abordagens foi adotada por empresas, organizagdes sociais €

instituigdes académicas em todo o planeta. Os estudantes praticam suas habilidades em nivel
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de inspiracdo, ideacdo e implementacdo. A sua aplicabilidade merece atengdo pois ird
contribuir para a formalizacdo de novos conceitos e praticas que inspirem 0s responsaveis
pelos diferentes processos que envolvem a coordenadoria de tecnologia educacional em
organizacgdes e ambientes educacionais.

Quando tratamos do tema tecnologia educacional devemos considerar os diversos
fatores que sdo indispensaveis para o desenvolvimento de novos projetos na area de educagao,
tornando o trabalho do coordenador mais agil e integrado com as novas demandas por
aprendizado, assim representados por novas técnicas e ferramentas que sejam capazes de
transformar as atitudes individuais e o trabalho em equipe. Diante dessa nova realidade
apresentada pelo mercado, Carvalho, Ivanoff (2010) reforcam a ideia de que a mudanca
organizacional ¢ uma consequéncia da nossa maneira de compreender a informagao e a
comunicac¢do para alunos e professores. Sdo praticas ou circunstancias sempre presentes no
ambiente de aprendizado, onde alunos e professores interferem na utilizagdo de bases de
dados e informagdes, comunicagao, interag@o ¢ construcao de conteudo. As reflexdes do autor
permitem uma analogia sobre as tecnologias usadas na educagdo e os principais desafios para
os gestores na economia do conhecimento.

Seguindo os conceitos definidos para o tema em questdo, Carvalho, Ivanoff (2010)
afirma que as competéncias para a mudanga organizacional sdo definidas a partir do avango
na exploragdo dos conceitos de visdao do conhecimento, dependendo da formacdo dessas
competéncias, com base na teoria do agir organizacional. Essa a¢do contribui para a
eficiéncia, integracdo efetiva dos conhecimentos e os diferentes papéis desempenhados pelos
diversos agentes envolvidos, fortalecendo a funcdo do coordenador de tecnologia educacional
nos diferentes processos de mediacdo nos ambientes institucionais. Nesse contexto, € preciso
discriminar os aspectos de linguagem, outras formas de comunicacdo simbdlica, aspectos
comuns de aprendizado especializado, constru¢do de significados compartilhados e
reconhecimento de dominios individuais de conhecimento. Conhecimentos comuns
colaboram para integrar conhecimentos diferentes. Conflitos, contradi¢des, paradoxos,
ambiguidades e dilemas compdem uma complexa mistura de diferentes elementos que irdo
determinar o sucesso de educadores e especialistas responsaveis pelos projetos.

Entre tantas contribui¢des identificadas no momento de pesquisa, percebe-se uma
grande representatividade tedrica sobre as hipdteses que reforcam as mudangas necessarias no
processo de ensinar e aprender, com revisdao dos diferentes métodos utilizados e a busca por

resultados diferentes dos apresentados por gestores e educadores nos dias atuais. Diversos
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fatores contribuem para essas mudangas tanto nas instituicdes educacionais quanto nos
ambientes organizacionais, promovendo uma verdadeira disruptura com as velhas estruturas
que condicionam e limitam esses espagos de aprendizado. Kenski (2015) contribui para essas
reflexdes argumentando que devemos observar o futuro das relagdes entre novas educagoes e
as respectivas tecnologias usadas para mediar esse processo. A autora afirma que ¢ necessario
refletir sobre as multiplas educacdes destinadas para pessoas que sdo muito diferentes. Isso €
resultado das diferengas ligadas as condigdes de acesso e uso de tecnologias cada vez mais
avangadas, as quais aumentam ainda mais a lacuna entre os que tém acesso € 0s que nao tem.
Esse cenario representa um grande desafio para os envolvidos, colocando em destaque a
funcdo de coordenador de tecnologia educacional na mediacdo e constru¢do desses novos
espagos para a aprendizagem.

Essa nova condi¢do refor¢a a importancia de identificar os aspectos que influenciam
nas estruturas funcionais, administrativas e pedagogicas, reforcando as multiplas
possibilidades de interven¢do nas agdes educativas, sejam elas para estudantes ou equipes de
trabalho, tornando o processo de ensino e aprendizagem mais dindmico e colaborativo. As
responsabilidades designadas para a coordenagdo de tecnologia vao muito além da gestao
dessas ferramentas, pois combina as mais variadas formas de gestdo dos recursos humanos e
os resultados obtidos através das diferentes tecnologias da informag¢do e comunicagao.
Observadas essas condigdes, Kenski (p. 117, 2015) colabora para a compreensao dos

conceitos apresentados afirmando que:

Os jogos eletronicos mais procurados pertencem a trés tipos basicos: simuladores,
jogos de estratégia e jogos de agdo. Os simuladores exigem reflexos e movimentos
rapidos para, por exemplo, pilotar carros velozes em corridas e ralis e esquiar em
perigosas curvas de pistas de neve. Ja os jogos de estratégia precisam de mais
raciocinio, para construir e administrar uma cidade ou para conduzir exércitos e
vencer uma guerra. Os jogos de agdo sdo aqueles em que o jogador encarna um
personagem no cenario do jogo e comanda acdes, em geral com movimentos
rapidos. Em cendrios cada vez mais realistas, que incluem recursos tridimensionais,
o jogador usa todas as suas habilidades para vencer. Esse objetivo, no entanto, ndo
depende exclusivamente de seu desempenho. Jogos em redes sdo feitos para serem
jogados por equipes. Cada jogador do mesmo time pode estar no mesmo local ou em
espagos totalmente diferentes — fora da cidade ou mesmo do pais -, desde que esteja
conectado ao mesmo tempo em rede ¢ com o0 mesmo objetivo: vencer seus
opositores e fazer aparecer o nome da equipe nas telas de todos os que acessam os
mesmos jogos. O ambiente social, o desafio de vencer competi¢cdes e o status de
estar movimentando jogos com o que ha de mais sofisticado em tecnologias digitais
ja seriam motivos para chamar a aten¢ao desse monte de estudantes que prefere ficar
horas a fio plugado em rede do que estudar para a prova do dia seguinte, por
exemplo. Um dado importante, no entanto, vem chamar mais ainda a tengdo dos
educadores: ¢ que esses jovens jogadores — os hard players, como gostam de se
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chamar — desenvolvem novas habilidades e raciocinios, considerados valiosos em
determinados tipos de agdes profissionais.

A coordenacdo de tecnologia educacional ¢ influenciada pelos diversos agentes
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, corroborando para a manutengdo dos
meios indispensaveis as acdes pedagdgicas e a formacdo de profissionais aptos as novas
perspectivas profissionais. Atende aos objetivos de forma coletiva e compromete-se com a
transformagdo dos ambientes educativos, orientando para inovacdo das praticas que
caracterizam a inclusdo de novas tecnologias de informagao e comunicagao para os ambientes
escolares e empresariais. Entre os fatores determinantes, a lideranca ¢ considerada uma
habilidade intrinseca que promove motivacdo e inspiracdo dos agentes envolvidos,
oportunizando novas perspectivas para o coordenador e seus liderados. “O lider exerce
influéncia intencional sobre os outros para estruturar atividades e relagdes em um grupo ou
uma organizagdo. Algumas caracteristicas de personalidade, motivagdo e habilidades
aumentam a probabilidade de que os individuos possam e venham a se envolver nos esforcos

de uma lideranca eficiente para influenciar os outros” Hoy et al. (p. 425, 2015).
Consideracoes Finais

O universo académico apresenta uma infinidade de contribuicdes sobre o tema em
estudo e a partir dessas reflexdes podemos observar as grandes transformagdes que estdao
ocorrendo na area de educacdo e suas consequéncias para o mundo do trabalho. Uma nova
realidade emerge da atual conjuntura econdmica internacional, impactando nas diferentes
metodologias usadas para mediar a produg¢do do conhecimento, interferindo nas praticas
educativas e programas de treinamento destinados aos profissionais das diferentes areas nas
organizagdes. Essas novas praticas promovem uma grande mudanga nos diferentes processos
de ensino e aprendizagem, oportunizando uma remodelagem dos sistemas através da adocao
de novas técnicas e procedimentos, impactando positivamente nos resultados por meio da
inovagdo tecnologica e mediagdo dos educadores. Essas intervengdes representam um avango
e interferem nos resultados através de investimentos em infraestrutura e capacitagdo dos
profissionais responsaveis pela organizacdo desses espacos, promovendo uma grande

mudanca na gestao das escolas e no cenario empresarial.
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Entre as diversas contribui¢des observadas na fase da pesquisa, a pratica pedagogica
mediada pelas novas tecnologias gera resultados promissores, interferindo de maneira pratica
no ambiente escolar e nas estruturas organizacionais. As diferentes ferramentas usadas no
processo devem ser previamente analisadas e confirmadas como um instrumento facilitador
para o aprendizado de forma autonoma e colaborativa, transformando as a¢des dos educadores
no ambiente escolar e dos especialistas responsaveis pelo desenvolvimento profissional de
seus colaboradores. Através do trabalho de pesquisa foi possivel investigar os principais
fatores que contribuem para melhoria continua dos processos educacionais e dos programas
de educacdo corporativa, identificando as diferentes estratégias usadas nos ambientes de
aprendizado coletivo que sdo mediados pelas novas tecnologias. Conclui-se que a
coordenadoria de tecnologia educacional ¢ determinante para o sucesso das instituigoes de
ensino e organizacdes, identificando necessidades especificas e planejamento de atividades
que contribuam para o crescimento pessoal e profissional dos estudantes e das equipes de
trabalho.

A pesquisa realizada ndo encerra as discussdes sobre a importincia da coordenadoria
de tecnologia educacional para institui¢des de ensino e empresas, reforcando a necessidade de
novos estudos que identifiquem modelos diferenciados de gestdo da educacdo, permitindo a
inovacdo e introducgdo de diferentes técnicas para o processo de implementacao dessas novas
tecnologias. Essas acdes devem reconhecer os diferenciais competitivos gerados para todo
sistema, definindo estratégias de ensino que sejam capazes de transformar o aprendizado

coletivo por meio da educagdo que ¢ promovida de forma colaborativa.
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